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¿Cómo son los procesos de toma de conciencia del escenario de riesgo 
en que habitan determinadas comunidades, la posibilidad e interés en 
recibir capacitación y el empoderamiento de las comunidades para 
actuar en la gestión del riesgo, en articulación con la institucionalidad 
local y nacional?

Teoría y experiencias locales en innovación social



PERCEPCIÓN SOCIAL DEL RIESGO. TEORÍA DEL 
COMPORTAMIENTO PLANIFICADO “THEORY OF 
PLANNED BEHAVIOR”
(Ajzen 1988)

Actitud personal hacia 
un comportamiento

Norma Subjetiva 
(normas impuestas por 

la sociedad)

Control conductual 
percibido (recursos y 

oportunidades)

Intención Comportamiento

De acuerdo con la teoría del comportamiento 
planificado, las intenciones y el comportamiento 
presentan tres determinantes básicos, uno de 
naturaleza personal (actitud hacia un 
comportamiento), la influencia social (norma 
subjetiva), y un tercero que se ocupa de cuestiones de 
control (control conductual percibido).

Actitud 
positiva hacia 

una 
evacuación

Al evacuar debo 
asistir a 

ancianos y 
niños

Siento que poseo los 
recursos y 

oportunidades para 
evacuar y asistir a 
ancianos y niños

Buenas prácticas en cooperación: Nivel inter 
institucional; institucional y local comunitario 



Carmen-Paz Castro-Correa & Paulina Aldunce Ide & Katherine Wyndham Vásquez & Dania Mena Maldonado & Sonia Pérez 
Tello, 2020. "Transformation of social capital during and after a disaster event: the cases Chañaral and Diego de Almagro, 
Atacama Region, Chile," Natural Hazards: Journal of the International Society for the Prevention and Mitigation of Natural 
Hazards, Springer;International Society for the Prevention and Mitigation of Natural Hazards, vol. 103(2), pages 2427-2440, 
September.

La dimensión socio-relacional que permite el desarrollo de respuestas adaptativas y capacidades en las comunidades, muestra una 
variación en la presencia y rol de la confianza que sustenta las relaciones de solidaridad, reciprocidad y apoyo. Confianza, es la base del 
vínculo y del capital social, se centra en la naturaleza compartida de la experiencia de emergencia y la necesidad de sobrevivir, lo que 
permitió respuestas adaptativas y capacidades en términos de protección mutua y evacuación colectiva con atención a las necesidades 
específicas de la comunidad.

https://ideas.repec.org/a/spr/nathaz/v103y2020i2d10.1007_s11069-020-04091-9.html
https://ideas.repec.org/a/spr/nathaz/v103y2020i2d10.1007_s11069-020-04091-9.html
https://ideas.repec.org/s/spr/nathaz.html


• Alta exposición a tsunamis y 
terremotos

CALETA SAN PEDRO, LA SERENA

• Alta vulnerabilidad social.
• Dependencia de una actividad 

económica principal.
• Lejanía del área de seguridad.
• Debilidad de la planificación 

territorial.
• Inserción de capital privado que 

modifica la GR previa.



PRINCIPALES HITOS DE LA INNOVACIÓN SOCIAL. COMUNIDAD COSTA CALETA SAN PEDRO

2010

MINVU y Municipalidad 
instalan alarmas de 

tsunami

Inicia la idea de 
organizarse en la 

comunidad para prevenir 

Terremoto y tsunami 27 de 
Febrero zona centro sur de 

Chile

Terremoto y tsunami 
16 de Septiembre

Se construyen 2  vías 
de evacuación

La comunidad le da a 
conocer a la autoridad los 

riesgos de la zona 

Terremoto 19 de enero 

28 de enero: La comunidad se toma la carretera 
exigiendo a las autoridades la habilitación de 

vías de evacuación interrumpidas.  Logran que 
el MOP comprometa acciones. 

Marzo: Pandemia generada 
por el virus COVID-19

Aumenta la comunicación y 
organización entre la comunidad 

de la caleta y los nuevos 
residentes.

2015

2020

2019

2017

Se construyen 
nuevas 

urbanizaciones 
de alta densidad 

poblacional al 
norte de la 

caleta

La fallida evacuación genera conflicto 
entre ambas comunidades

Robo de paneles solares de rutas de 
evacuación y compromiso del 

Municipio de reposición y apoyo a la 
gestión comunitaria

Ambas comunidades se unen con 
objetivos comunes y se conforma la 
Comunidad Costa Caleta San Pedro

Castro, C.P.; Sarmiento, J,P. & 
J. Espinace. Ciências 
socialmente aplicáveis [livro 
eletrônico] : integrando 
saberes
e abrindo caminhos: vol. II / 
Cap. 7. Gestión dek riesgo
participativa como médio 
hacia la transformación
adaptativa de comunidades y 
territórios vulnerables.   
Organizador David García 
Martul. –
Curitiba, PR: Artemis, 2021.



MAPA DE ACTORES

Sindicato de 
Pescadores

Cuerpo de Bomberos y 
Grupo USAR

Colegio Caleta San Pedro

Dirección Regional de 
ONEMI

Comunidad 
Agrupación Costa San 

Pedro

Municipalidad

Carabineros de Chile

Ministerio de Vivienda y 
Urbanismo

SOCIEDAD CIVIL SECTOR PÚBLICO

Leyenda

Nivel Nacional

Nivel Regional

Nivel Comunal

Nivel Local

Colaboración - Educación

Unidireccional

Bidireccional

Coordinación - Gestión 

Tensión - Desconfianza

Escala Territorial

Tipo de relación

Característica de la relación

Junta Vecinal



Factores protectores del bienestar Catalizadores en la pérdida del bienestar

Empleo estable

Cohesión social 
alta

Estar casado o 
convivir

Personalidad 
extrovertida o 

estable

Ser trabajador 
dependiente

Inseguridad 
laboral, 

desempleo y 
merma ingreso

Miedo al 
contagio y la 

muerte (propia 
y de otros)Incertidumbre 

sobre el futuro

Debilitamiento 
de vínculos 
sociales y 

exacerbación 
de individuo

Agudización de 
la violencia al 
interior de los 

hogares

Políticas de fortalecimiento del 

empleo. Que permita disminuir la 

precarización del trabajo, aumentando 

la formalización y la estabilidad del 

empleo, mitigando el riesgo de 

cesantía, la reducción de jornada y –en 

consecuencia- el ingreso de los 

trabajadores.

En paralelo, generar mecanismos para 

enfrentar el endeudamiento de los 

hogares.

Propuestas de política pública

Instituciones de interés social del sector público en los diferentes niveles 

territoriales. Deben desarrollar un plan de trabajo interinstitucional no inferior a 

dos años, para la implementación coordinada de esta política, incluyendo 

asistencia técnica y financiera, así como el monitoreo y evaluación de las 

diferentes acciones emprendidas a nivel nacional.

Acción vecinal: verificación   de las condiciones sociales y de salud de los 

miembros de la comunidad permitiendo jerarquizar necesidades y optimizar la 

asistencia requerida.

Acción barrial: restablecer vínculos entre individuos, hacerlos partícipes en el 

proceso de gestión y toma de decisiones.

Sociedad civil, en la forma de asociaciones, organizaciones no 

gubernamentales, y grupos voluntarios. Apoyar sus acciones a través de 

procesos de coordinación territorial.

Comunicación del Riesgo

A medida que la relación entre ciencia y política 

continúa rompiéndose, está claro que los 

argumentos basados en la evidencia no serán 

suficientes. Frente a este desafío, cobra 

relevancia evaluar las estrategias 

comunicacionales y otras acciones.

COVID
Relevancia 
de la 
cohesión 
social

Sarmiento, J. P., Castro, C. P., Arrieta, A., and Arensburg S. (2023), ‘COVID-19 Mitigation Measures and Their Impact on Subjective Wellbeing.’ International Journal of Public and Private 

Perspectives on Healthcare, Culture, and the Environment 7, no. 1 pp, 1–13, https://doi.org/10.4018/IJPPPHCE.328583 

https://doi.org/10.4018/IJPPPHCE.328583


• La innovación social representa un ejemplo de acción adaptativa desde las bases, que 
desarrolla acciones que fortalecen el tejido social y conducen a un cambio en el 
sistema de gestión del riesgo mejorando su eficacia. 

• Hay numerosos ejemplos de las diversas estrategias de prevención del riesgo que 
nacen desde las comunidades y que generan capacidades y optimizan los recursos 
existentes, hechos que han motivado a las instituciones locales a entregar apoyo en 
capacitación y recursos.

• La relación entre los dirigentes de las comunidades va avanzado desde el trabajo 
interno de la comunidad al trabajo en conjunto con otras comunidades y 
posteriormente con la institucionalidad. Todas estas relaciones son dinámicas y 
frágiles.  

• Las iniciativas han tenido avances y retrocesos, que han resultado en un mayor 
interés en potenciar la acción comunitaria como estrategia de carácter continuo, ante 
la lentitud de las instituciones para gestionar mejoramientos permanentes.
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