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¢Como son los procesos de toma de conciencia del escenario de riesgo
en que habitan determinadas comunidades, |la posibilidad e interés en
recibir capacitacion y el empoderamiento de las comunidades para

actuar en la gestion del riesgo, en articulacion con la institucionalidad
local y nacional?

Teoria y experiencias locales en innovacion social



Buenas practicas en cooperacion: Nivel inter
institucional; institucional y local comunitario
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PERCEPCION SOCIAL DEL RIESGO. TEORIA DEL
COMPORTAMIENTO PLANIFICADO “THEORY OF
PLANNED BEHAVIOR”

(Ajzen 1988)

De acuerdo con Ila teoria del comportamiento
planificado, las intenciones y el comportamiento
presentan tres determinantes basicos, uno de
naturaleza personal (actitud hacia un
comportamiento), |la influencia social (norma
subjetiva), y un tercero que se ocupa de cuestiones de
control (control conductual percibido).

J
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Socio-relational dimension
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La dimension socio-relacional que permite el desarrollo de respuestas adaptativas y capacidades en las comunidades, muestra una
variacion en la presencia y rol de la confianza que sustenta las relaciones de solidaridad, reciprocidad y apoyo. Confianza, es la base del
vinculo y del capital social, se centra en la naturaleza compartida de la experiencia de emergencia y la necesidad de sobrevivir, lo que
permitio respuestas adaptativas y capacidades en términos de proteccion mutua y evacuacion colectiva con atencion a las necesidades
especificas de la comunidad.

Carmen-Paz Castro-Correa & Paulina Aldunce Ide & Katherine Wyndham Véasquez & Dania Mena Maldonado & Sonia Pérez
Tello, 2020. "Transformation of social capital during and after a disaster event: the cases Chanaral and Diego de Almagro,
Atacama Region, Chile," Natural Hazards: Journal of the International Society for the Prevention and Mitigation of Natural
Hazards, Springer;International Society for the Prevention and Mitigation of Natural Hazards, vol. 103(2), pages 2427-2440,
September.



https://ideas.repec.org/a/spr/nathaz/v103y2020i2d10.1007_s11069-020-04091-9.html
https://ideas.repec.org/a/spr/nathaz/v103y2020i2d10.1007_s11069-020-04091-9.html
https://ideas.repec.org/s/spr/nathaz.html

CALETA SAN PEDRO, LA SERENA

e Alta exposicion a tsunamisy
terremotos

Alta vulnerabilidad social.
Dependencia de una actividad
econdmica principal.

Lejania del area de seguridad.
Debilidad de la planificacion
territorial.

Insercion de capital privado que

modifica la GR previa.




PRINCIPALES HITOS DE LA INNOVACION SOCIAL. COMUNIDAD COSTA CALETA SAN PEDRO

2010

2017

Terremoto y tsunami 27 de
Febrero zona centro sur de

Chile

MINVU y Municipalidad
instalan alarmas de
tsunami

Inicia la idea de
organizarse en la
comunidad para prevenir

2020

Marzo: Pandemia generada
por el virus COVID-19

Aumenta la comunicacidn y
organizacion entre la comunidad
de la caleta y los nuevos

Se construyen
nuevas
urbanizaciones
de alta densidad
poblacional al
norte de la
caleta

residentes.

Robo de paneles solares de rutas de
evacuacion y compromiso del
Municipio de reposicion y apoyo a la
gestion comunitaria

Ambas comunidades se unen con
objetivos comunes y se conforma la

Comunidad Costa Caleta San Pedro

pL )

Castro, C.P.; Sarmiento, J,P. &
J. Espinace. Ciéncias
socialmente aplicdveis [livro
eletrénico] : integrando
saberes

e abrindo caminhos: vol. Il /
Cap. 7. Gestion dek riesgo
participativa como médio
hacia la transformacion
adaptativa de comunidades y
territorios vulnerables.
Organizador David Garcia
Martul. —

Curitiba, PR: Artemis, 2021.

Se construyen 2 vias
— de evacuacion

La comunidad le da a
conocer a la autoridad los
riesgos de la zona

Terremoto y tsunami
16 de Septiembre

La fallida evacuacidon genera conflicto
entre ambas comunidades

28 de enero: La comunidad se toma la carretera
exigiendo a las autoridades la habilitacion de
vias de evacuacion interrumpidas. Logran que
el MOP comprometa acciones.

Terremoto 19 de enero




MAPA DE ACTORES
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Instituciones de interés social del sector publico en los diferentes niveles
territoriales. Deben desarrollar un plan de trabajo interinstitucional no inferior a

Debilitamiento

COVID Cohesién social de vinculos dos afos, para la implementacion coordinada de esta politica, incluyendo
It sociales y asistencia técnica y financiera, asi como el monitoreo y evaluacion de las
alta . : ) . .
: i6 diferentes acciones emprendidas a nivel nacional.
Relevancia SXacerRacion P
de individuo » _ o o _
de |a - Accion vecinal: verificacion de las condiciones sociales y de salud de los
Agudizacién de ] : " . ; : -
; : miembros de la comunidad permitiendo jerarquizar necesidades y optimizar la
L4 . . .
cohesion .Ia vplenua al asistencia requerida.
interior de los
social hogares Accion barrial: restablecer vinculos entre individuos, hacerlos participes en el

Personalidad proceso de gestion y toma de decisiones.
extrovertida o

estable

Estar casado o
convivir Sociedad civil, en la forma de asociaciones, organizaciones no
gubernamentales, y grupos voluntarios. Apoyar sus acciones a través de

procesos de coordinacion territorial.

Miedo al
contagio y la
muerte (propia

Ser trabajador
dependiente

Politicas de fortalecimiento del
empleo. Que permita disminuir la
precarizacion del trabajo, aumentando
la formalizacion y la estabilidad del
empleo, mitigando el riesgo de

Incertidumbre

y de otros)
sobre el futuro

Empleo estable

Inseguridad
laboral,
desempleoy
merma ingreso

cesantia, la reduccion de jornada y —en
consecuencia- el ingreso de los
trabajadores.

En paralelo, generar mecanismos para
enfrentar el endeudamiento de los
hogares.

Comunicacién del Riesgo

A medida que la relacién entre ciencia y politica
continla rompiéndose, estd claro que los
argumentos basados en la evidencia no seran
suficientes. Frente a este desafio, cobra
relevancia evaluar las estrategias
comunicacionales y otras acciones.

- Factores protectores del bienestar - Catalizadores en la pérdida del bienestar Propuestas de politica publica

Sarmiento, J. P., Castro, C. P., Arrieta, A., and Arensburg S. (2023), ‘COVID-19 Mitigation Measures and Their Impact on Subjective Wellbeing.” International Journal of Public and Private
Perspectives on Healthcare, Culture, and the Environment 7, no. 1 pp, 1-13, https://doi.org/10.4018/IJPPPHCE.328583



https://doi.org/10.4018/IJPPPHCE.328583

La innovacion social representa un ejemplo de accién adaptativa desde las bases, que
desarrolla acciones que fortalecen el tejido social y conducen a un cambio en el
sistema de gestion del riesgo mejorando su eficacia.

Hay numerosos ejemplos de las diversas estrategias de prevencion del riesgo que
nacen desde las comunidades y que generan capacidades y optimizan los recursos
existentes, hechos que han motivado a las instituciones locales a entregar apoyo en
capacitaciéon y recursos.

La relacion entre los dirigentes de las comunidades va avanzado desde el trabajo
interno de la comunidad al trabajo en conjunto con otras comunidadesy
posteriormente con la institucionalidad. Todas estas relaciones son dinamicas y
fragiles.

Las iniciativas han tenido avances y retrocesos, que han resultado en un mayor
interés en potenciar la accidon comunitaria como estrategia de caracter continuo, ante
la lentitud de las instituciones para gestionar mejoramientos permanentes.
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