SUPERINTENDENCIA

DE BANCOS
REPUBLICA DOMINICANA

S

EQUILIBRIO ADECUADO ENTE
REGULACION E INNOVACIOJ
MERCADOS FINANCIEROS

ERENCIA REGULACION E INNOVACION
NOVIEMBRE | 2023




-SB

Economia digital
gue fomente la Innovacion

y competencia

Agenda Digital 2030
Crea el Gabinete de
Transformacion Digital, y
las mesas de “Economia
Digital” y “Gobernanza y
Marco Normativo”

COMISION DE
@ LElj INCLUSIﬂH
FINANCIERA

ENIF 2022-2030
Objetivo 3: Propiciar un
ecosistema financiero competitivo
e Innovador impulsado por la
transformacion digital y la
complementariedad con
proveedores no tradicionales

wSB

Plan estratégico
Institucional
Eje Il “Digitalizacion,
Innovacion y nuevas
tecnologias”
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Innovacion orientada
a las entidades

Promover la

innovacion
Mejorar la
experiencia del
usuario
Generar = Conozca su cliente (eKYC)
« o . " Onboarding digital
eficiencias

= Reclamaciones via canales digitales

= Sello entidades autorizadas
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Innovacion orientada
a las entidades

Promover la
innovacion

Mejorar la
experiencia del

usuario
Generar = Conozca su cliente (eKYC)
« o . " Onboarding digital
eficiencias

= Reclamaciones via canales digitales

= Firma electrénica = Sello entidades autorizadas

= Portal Adm. Monetariay
Financiera (PAMF)

= SIMBAD / APIs
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SSB | DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ECONOMICOS

Estadisticas del Sistema Financiero
Estados Financieros Inversiones Solvencia Tasas y Comisiones Subagentes Bancarios
Cartera de Creditos Captaciones Indicadores Financieros Reclamaciones
Riesgo de Credito Mapa Tematico Riesgo Operacional Entidades Cambiarias
Total de activos (Valor en DOP Millones) : Balance de Cartera de Crédito (Valor en DOP Millones) : indice de Solvencia (%) : Morosidad estresada (%)

Ago-2022 Jul-2022
Jun-2022 Jul-2022
2. 0508 .78/ 1,525,397 16.25 8 33
+10.1% Tasa de variacion interanual +14.5% Tasa de variacion interanual
Cantidad de deudores unicos en el Sistema Financiero : Cantidad de créditos en el Sistema Financiero : Cantidad de entidades activas en el Sistema Financiero : Cantidad de reclamaciones realizadas en las entidades

2,054,620 5,001,657 47 198,477

Deudores unicos Créditos Entidades activas Reclamaciones
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Innovacion orientada
a las entidades

Promover la innovacion

= Oficina de Innovacion Financiera
" Mesa de trabajo con los gremios
= HUB de Innovacion Financiera

= Ranking de digitalizacion

= Open banking (en progreso)

Generar eficiencias

=" Firma electronica

= Portal Adm. Monetariay
Financiera (PAMF)

= SIMBAD / APIs

Mejorar la
experiencia del
usuario

Conozca su cliente (eKYC)
Onboarding digital
Reclamaciones via canales digitales

Sello entidades autorizadas
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Evolucion de la regulacion financiera ,
ante Ia tranSfOrrnaCK)n d|g|ta| Innoyvacion

regulatoria

Los Reguladores estan respondiendo al Oficina de Innovacion

desarrollo del sector FinTech. Arenero regulatorio

Las respuestas incluyen iniciativas de Tecnologia de Cumplimiento Objetivos
P Y (RegTech) regulatorios

innovacion tales como oficinas de
innovacion, areneros regulatorios o
regulatory sandboxes, y RegTech para
reguladores. Estabilidad
Innovacion
El diagrama muestra como la innovacion financiera
regulatoria puede conducir a mejoras en

el mercado y otros objetivos regulatorios.

Cambridge
Centre
for Alternative
Finance
[F UNIVERSITY OF

4P CAMBRIDGE Moneta_‘['y Au’[hOl“lty

istmnessehod 10 e Source: UNSGSA FinTech Working Group and CCAF (2019)

Integridad

Proteccion

Inercia

regulatoria

Fuente: Early Lessons on Regulatory Innovations to Enable Inclusive FinTech
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Superfmanmera
de Colombia (SFC)

Innovation Offices (Blue)

Australia
Austria
Bahrain
Belgium
Canada
Cyprus
Denmark
Finland
France
Germany
Hong Kong

Hungary
Iceland
Indonesia
Ireland

Italy

Japan
Latvia
Liechtenstein
Lithuania
Malaysia
Netherlands

Norway
Poland
Romania
Singapore
Spain
Sweden
Switzerland
Thailand
UK

USA

‘ Regulator/central bank linked
accelerators (Green)
Abu Dhabi
Bahrain
Dubai
France
Hungary
Portugal
Singapore
South Korea

Financial
« o Inclusion

Fuente: UNSGSA Fintech Working Group and CCAF

(2019) and European Supervisory Authorities (2019)



Digitalizacion
de las transacciones

Mezcla transaccional en base a cantidad de transacciones

B Sucursales uoficinas M Aplicacion movil B Banca en inea Cajeros automaticos M Subagentes bancarios M Teleservicios W WhatsApp W Otro

0.6 06
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Uso de nuevas

tecnhologias

81% de las entidades la usan
para sus procesos o sus
canales digitales.

Utilizada para conocer mejor a
los clientes y sus patrones
de comportamiento.

34% usan |A para sus sistemas
antifraude, servicio al cliente
con chatbots y reconocimiento
de texto en documentos, etc.

Hospedaje
en la nube

Analitica de
Big Data

Inteligencia
Artificial

Fuente: Ranking de digitalizacion de la banca dominicana 2023

| as entidades financieras estan utiizando diferentes tecnologias
para mejorar sus procesos Y la expenencia de sus clientes

Q]

Metodologias agiles para
Innovar en ciclos mas cortos
llevando productos minimos
viables al mercado.

Robotica

Biometria

Aprendizaje
automatico
(machine learning)

Automatizacion de procesos,
gue permiten aprovechar el
talento humano en tareas gque
aportan mayor valor.

57% usan biometria para
Identificacion del cliente en la
vinculacion y reduccion del fraude.

Usado para aprender de
patrones y poder mejorar
procesos e interacciones con
los usuarios.
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Alianzas ae
entidades con fintech

Validacion digital de identidad I 21%

820/0 Tarjetas prepagadas NN 8%

7 5{3 Vol 2023

2022

Remesas digitales N 9%

Onboarding digital I 19%
Factoring o negociacion de facturas Bl 4%

Evaluacion de créditos N 219%
O/ O/ O/
50 0 50 0 50 C'Comparador financiero NN 15%

2023

2022 2023

onoce tu cliente (KYC) NN 9%
Billetera movil I 289%

25‘%
-‘7% 2023

2022

29‘%

2022

Fuente: Ranking de digitalizacion de la banca dominicana 2023

Pagos digitales N 3490
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Graclas

- SUPERINTENDENCIA
‘ DE BANCOS
REPUBLICA DOMINICANA

809.685.8141 OB OO @superdebancosrd | www.sb.gob.do

AV. MEXICO NO. 52, ESQ. LEOPOLDO NAVARRO, SANTO DOMINGO, D.N., REPUBLICA DOMINICANA




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13

