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Economía digital
que fomente la innovación 
y competencia

Plan estratégico 

institucional

Eje II “Digitalización, 

innovación y nuevas 

tecnologías”

Agenda Digital 2030 

Crea el Gabinete de 

Transformación Digital, y 

las mesas de “Economía 

Digital” y “Gobernanza y 

Marco Normativo”

ENIF 2022-2030 

Objetivo 3: Propiciar un 

ecosistema financiero competitivo 

e innovador impulsado por la 

transformación digital y la 

complementariedad con 

proveedores no tradicionales
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Innovación orientada
a las entidades

Mejorar la 
experiencia del 
usuario

▪ Conozca su cliente (eKYC)

▪ Onboarding digital

▪ Reclamaciones vía canales digitales

▪ Sello entidades autorizadas

Promover la 
innovación

Generar 
eficiencias
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▪ Versión sucursales y oficinas: ▪ Versión canales digitales: 

▪ Versión material impreso: 
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Innovación orientada
a las entidades

Mejorar la 
experiencia del 
usuario

▪ Conozca su cliente (eKYC)

▪ Onboarding digital

▪ Reclamaciones vía canales digitales

▪ Sello entidades autorizadas

Promover la 
innovación

▪ Firma electrónica

▪ Portal Adm. Monetaria y 

Financiera (PAMF)

▪ SIMBAD / APIs

Generar 
eficiencias
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Innovación orientada
a las entidades

Mejorar la 
experiencia del 
usuario

▪ Conozca su cliente (eKYC)

▪ Onboarding digital

▪ Reclamaciones vía canales digitales

▪ Sello entidades autorizadas

Promover la innovación

▪ Oficina de Innovación Financiera

▪ Mesa de trabajo con los gremios

▪ HUB de Innovación Financiera

▪ Ranking de digitalización

▪ Open banking (en progreso)

▪ Firma electrónica

▪ Portal Adm. Monetaria y 

Financiera (PAMF)

▪ SIMBAD / APIs

Generar eficiencias
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Los Reguladores están respondiendo al 
desarrollo del sector FinTech.

Las respuestas incluyen iniciativas de 
innovación tales como oficinas de 
innovación, areneros regulatorios o 
regulatory sandboxes, y RegTech para 
reguladores. 

El diagrama muestra como la innovación 
regulatoria puede conducir a mejoras en 
el mercado y otros objetivos regulatorios.

Innovación 
regulatoria

Innovación 
financiera

Oficina de Innovación

Arenero regulatorio

Tecnología de Cumplimiento 
(RegTech)

Fallas del mercado

Mejoras del mercado

Inercia 
regulatoria

Inclusión

Estabilidad

Integridad

Protección

Objetivos 
regulatorios

O

Fuente: Early Lessons on Regulatory Innovations to Enable Inclusive FinTech

Evolución de la regulación financiera
ante la transformación digital
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Iniciativas 
globales de 
Oficinas
de innovación

Fuente: UNSGSA Fintech Working Group and CCAF 

(2019) and European Supervisory Authorities (2019)

Superfinanciera

de Colombia (SFC)

Superintendencia 

de Bancos de 

R. Dominicana



S U P E R I N T E N D E N C I A  D E  B A N C O S  R E P Ú B L I C A  D O M I N I C A N A  |  2 0 2 3

Mezcla transaccional en base a cantidad de transacciones

Digitalización 
de las transacciones
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Las entidades financieras están utilizando diferentes tecnologías 
para mejorar sus procesos y la experiencia de sus clientes 

Automatización de procesos, 
que permiten aprovechar el 
talento humano en tareas que 
aportan mayor valor.

57% usan biometría para 
identificación del cliente en la 
vinculación y reducción del fraude.

81% de las entidades la usan 
para sus procesos o sus 

canales digitales. 

34% usan IA para sus sistemas 
antifraude, servicio al cliente 

con chatbots y reconocimiento 
de texto en documentos, etc.

Utilizada para conocer mejor a 
los clientes y sus patrones 

de comportamiento.

Usado para aprender de 
patrones y poder mejorar 
procesos e interacciones con 
los usuarios.

Biometría

Hospedaje 
en la nube

Robótica

Inteligencia 
Artificial

Analítica de 
Big Data 

Aprendizaje 
automático 

(machine learning)

Ux

Metodologías ágiles para 

innovar en ciclos más cortos 

llevando productos mínimos 

viables al mercado.

Uso de nuevas 
tecnologías

Fuente: Ranking de digitalización de la banca dominicana 2023
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Alianzas de 
entidades con fintech

Fuente: Ranking de digitalización de la banca dominicana 2023

28%

9%

15%

21%

4%

19%

34%

9%

8%

21%

Billetera móvil

Conoce tu cliente (KYC)

Comparador financiero

Evaluación de créditos

Factoring o negociación de facturas

Onboarding digital

Pagos digitales

Remesas digitales

Tarjetas prepagadas

Validación digital de identidad
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Gracias
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