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« Habrian implementado estrategias orientadas a obstaculizar la participacion de los
agregadores de pagos en el mercado de servicios de pago en el comercio
extranjero, a traves de tarjetas de credito y débito desde Colombia. A traves de 2

conductas:

« Creacion de los programas EMLP y PIFO

« Comunicaciones a sus clientes
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Modelo tradicional de la transaccion de pago electronico no presente con tarjetas débito y
crédito con comercios extranjeros con intervencion de la franquicia (Cross Border)
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Modelo alternativo de la transaccion de pago electronico no presente con tarjetas débito y
crédito con comercios extranjeros con intervencion de un agregador de pago (LCA)

: . [ ]
FJ’ Demanda Bienes ylo Oferta - .
\‘.PJ ) servicios 4 Comercio electronico
5 Rt extranjero
Consumidor "
tarjetahabientc iU 4 N @ - - -~ m e e e m
__________________ > |
:@ ¢——  Paga una comision al
| agregador por el servicio
Agregador de pagos

! Banco del
comercio en el

Paga una comisién de extranjero

adquirencia genérica

Red procesadora
de pagos

Dispersa los pagos
al banco del

Se hace el cargo de
pago por la compra

comercio en el
extranjero a orden

del agregador
Camara de

compensacion
23
111
Abona el pago por Banco adquirente
la compra local

Se paga una Tasa
interbancana de intercambio

Informacion ~® - - -~~~ >
Dinero E—
Tasas >

WWW.SiC.gOoV.Co



@G

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

°a
J e

Principales diferencias entre el modelo tradicional y el modelo alternativo

CONDICIONES DIFERENTES MODELO TRADICIONAL MODELO ALTERNATIVO
Pais del banco adquirente de la
transaccion principal (con el emisor Extranjero Doméstico

local)

Habilitaciones, autorizaciones o
permisos especiales de la tarjeta de

pago

Activacion para transacciones
internacionales

No requiere activacion para
transacciones internacionales

Tipo de cambio del cobro por la
transaccion de bienes y servicios

Conversion de pagos a moneda
extranjera

Moneda local

Numero de cuotas a diferir en tarjetas de
crédito

Mensuales estandar (24, 36, 48,
cuotas)

Mensuales particulares (Numero de
meses a eleccion del
tarjetahabiente)

Modalidad de la transaccién monetaria

. : Trasnacional Domeéstica
para el tarjetahabiente
Modalidad de la transaccion monetaria
para las redes de procesamiento de Trasnacional Domeéstica

pagos

Cobro de la Tasa interbancaria de
intercambio

Entre un emisor local y un
adquirente extranjero

Entre un emisor local y adquirente
local
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Creacion de los programas EMLP y PIFO

« Aparente promocion de seguridad, incumplimiento contractual y prevencion de
resgos.

« Buscaria regularizar la participacion de los agregadores en el mercado y
reemplazar el modelo LCA

* Obligatoriedad de acoger los programas EMLP y PIFO para poder ejecutar
transacciones de pago electronico no presente con tarjetas débito y crédito con
comercios extranjeros

« Reguerimientos de informacion empresarial

« Costos superiores a las operaciones de modelo alternativo LCA
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Creacion de los programas EMLP y PIFO
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Comunicaciones a los clientes de VISAy MASTERCARD

« Advertencias a sus clientes sobre posibles incumplimientos al contrato de franquicia
por cuenta de las operaciones llevadas a cabo con agentes del modelo LCA

« Manifestaciones que indicaban que Unicamente permitiria la operacion del modelo
alternativo bajo el cumplimiento de unas reglas y condiciones definidas para su
funcionamiento

« Amenazas de imposicion de multas
» Obligacion de abstenerse realizar transacciones con comercios del exterior.
* Requerimientos de informacion empresarial

« Dieron lugar a la ruptura de relaciones contractuales entre bancos y facilitadores/
agregadores
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Posibles efectos de la conducta

« Efectos obstaculizadores:
= Imposicion de condiciones que limitarian las operaciones de los agregadores de pagos
= Desalentar el uso de modelos alternativos en el comercio electrénico

» Efectos explotativos:

= Conducta dirigida a capturar las ganancias obtenidas por el modelo utilizado por los
agregadores y trasladarlas hacia los programas controlados por las franquicias

 Efectos exclusorios:

= Desincentivar el mantenimiento de las relaciones comerciales entre los bancos y los

agregadores de pagos

= Encarecer el funcionamiento del modelo de negocio de los agregadores de pago.
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Posibles efectos de la conducta

 Imputacion:

» Ley 155 de 1959, incumplimiento de la prohibicion de implementar toda clase de
practicas, procedimientos o sistemas tendientes a limitar la libore competencia

econdmica

 Posibles sanciones:

= Hasta por US $27.000.000 a las personas juridicas investigadas

= Hasta por US $550.000 a las personas naturales investigadas
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Medidas cautelares

 No imponer cualquier regla, programa o medida, que prohiba o restrinja la
actividad economica que desarrollan los agentes en el modelo LCA en
Colombia.

« Suspender de manera inmediata cualquier tipo de comunicacion, reclamacion o
amenaza en contra de las entidades que ejercen la actividad de adquirencia en
Colombia para evitar que sigan contratando con agentes que ofrecen el modelo

LCA en el pais.

* Instar a las entidades financieras y bancos a continuar contratando con los

agentes que ofrecen el modelo LCA.
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Recomendaciones

« Estudiar el mercado de servicios de pago en el comercio extranjero a
través de tarjetas de credito y débito, con el fin de determinar si se
presento la misma conducta en otra jurisdiccion.

« Adelantar estudios de mercado sobre las nuevas dinamicas de
competencia del sector Fintech y posibles barreras de entrada artificiales

para acceder a él.
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