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¿Por qué regular?

2004
2006 

2010 2007
Bienestar colectivo

Corregir distorsiones 
del mercadoInterés público



¿Quiénes regulan?

Supervisores-reguladores

Banco Central

Superintendencia 
de Bancos

Superintendencia 
de Seguros

Superintendencia 
de Pensiones

Superintendencia 
del Mercado de 

Valores

Junta Monetaria

Bancario Valores

Pensiones Seguros

Sistema financiero



Nos corresponde regular y supervisar, procurando...

Promover la 
seguridad y 
eficiencia

Proteger al usuario

Garantizar la 
certeza jurídica

Fomentar la 
competencia y 

equidad regulatoria

Gestionar la 
innovación



Radar fintech

Préstamos 
(Lending)

Financiamiento 
colectivo

(Crowdfunding)

Insurtech
(Hearlth Tech)

Pagos y Remesas
(Payments and 
remittances)

Tecnología para 
inst. financieras

(Fintech as a 
service)

Gestión de finanzas 
empresariales

(Enterprise financial
management)

Gestión de finanzas 
personales

(Personal financial
management)

Banca digital
(Digital banking)

Servicios para 
bienes raíces

(Proptech)

Gestión patrimonial
(Wealth

management)

Finanzas abiertas
(Open finance)

Criptoactivos
(Crypto)



Roles en pagos

Participante Proveedor de 
servicios

Administrador

Liquidador 
de pagos

Implementar 
política 

monetaria

Vigilante
Regulador

Junta 
Monetaria

Reglamentación y autorización



Una nueva realidad

Nuevos proveedores 
no bancarios de 

servicios de pagos

Mayor competencia

Tecnología más 
accesible

Usuarios mejor 
informados

Productos y 
servicios novedosos

Transformación a 
banca digital

Nuevos 
canales 

para 
servicios 
de pago

Instrumentos 
de pago 

simplificados

Menor 
uso de 

efectivo

Mayor 
inclusión 

financiera y 
bancarización

Diversidad 
de 

opciones

Interope-
rabilidad



Marco legal 

Ley núm. 183-02, 
Monetaria y Financiera

Reglamento de 
Sistemas de Pago

Instructivos



Proveedores 

de servicios de pago

Entidad de 
intermediación 

financiera

Administrador de 
un sistemas de 

pago

Entidad de pago 
electrónico

Empresa de 
adquirencia o 

adquirente

Agregador de 
pago

Administrador de 
una red de cajeros 

automáticos

FINTECH



Cuenta de Pago Electrónico

Entidades
Financieras

Depositaria Tesoreria
Nacional

Tesorería 
Seguridad 

Social

Instrumentos de Pago

Participantes Directos Proveedores de Servicios de Pago

EAAdministrador
sistemas de 

pago

Agregadores de 
Pagos

EPE Entidades
Financieras

ARAtm

Entidades
de ApoyoSistemas de Pago

Sistema 
LBTR

SCCSubagentes
Tarjetas 
Bancaria

Db y Cr 
Directos

Valores
Pagos 

Móviles

Recarga 
y Pago 

de 
Facturas

Puestos
de bolsaEPE



Entidad de pago electrónico

Usuario 
Billetera Móvil

Agente de Pago 

Electrónico 
EPE 

(Fintech de Pagos)

Fondos registrados 

a favor del usuario 

en su Cuenta de 

Pago Electrónico 

RD$1,000.00

+ RD$1,000.00

Cuenta Operativa

(Banco Central)

+ RD$1,000.00

Transferencia a Tercero Consumo en comercios Retiro en cajeros 

electrónicos
Comercio 

electrónico



Cuenta de pago electrónico

Credencial de pago a favor de un cliente de una entidad de pago electrónico o de
una entidad de intermediación financiera, en la cual se encuentra almacenado un
determinado importe, considerado como dinero electrónico, que no constituye un
depósito.

- Códigos alfanuméricos - Cédula de identidad y electoral 
- RNC - Número de pasaporte 
- Cualquier otro número de identificación - Dirección de correo electrónico
- Número de teléfono

Tipos de credenciales de pago
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2022 2023

Cantidad de Cuentas de Pago Electrónico
Abril 2022 - Septiembre 2023

Transferencias de 
Fondos

67%

Operaciones en 
TPOS…

Comercio 
Electrónico…

Otras 
Operaciones

5%

Valor de operaciones Cuenta de Pago 
Electrónico

Abril 2022-Septiembre 2023
(En %)

Transferencias de 
Fondos

30%

Operaciones 
en TPOS

29%

Comercio 
Electrónico

12%

Otras Operaciones
29%

Volumen de operaciones Cuenta de Pago 
Electrónico

Abril 2022-Septiembre 2023
(En %)

RD$1,353 mill.



Agregador de Pago

1. Tarjetahabiente realiza pago con TB

Tarjetahabiente

2. Comercio transmite transacción 
al Agregador de Pago

3. Agregador de Pago envía información 
de la credencial de la TB al Adquirente
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5. Marca envía transacción al Banco Emisor para su autorización
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7. Emisor envía confirmación de fondos a Marca TB 
7.1. Marca TB confirma a Empresa de Adquirencia

7.2. Adquirente confirma al Agregador
7.3. Agregador confirma al Comercio
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10. Agregador paga al Comercio 
vía transferencia electrónica

9. Adquirente paga al Agregador 
vía transferencia electrónica

Empresa de  AdquirenciaComercio Agregador 
de Pago

Marcas TB

Banco Emisor



¿Qué impacto ha tenido el reglamento?

Mayor transparencia y equidad 
regulatoria 

Fortalecimiento de la certeza 
jurídica

Incorporación de nuevas entidades 
a la regulación y supervisión

Incentivando a la competencia 
entre proveedores de servicios de 

pago

Más opciones de servicios de pago

Competencia





¿Qué es el HUB?

Es un espacio dedicado al diálogo y consulta para las empresas innovadoras 
reguladas y no reguladas, que desean desarrollar sus proyectos en el sector 

financiero dominicano. 

¿QUIÉNES LO CONFORMAN?

Front page - HUB de Innovación Financiera (hubifrd.gob.do)

https://www.hubifrd.gob.do/


Objetivos



Áreas de impacto de las iniciativas

35%

13%23%

6%

11%

8%
2%2%

Pagos

Remesas

Financiamiento Alternativo

Manejo de Finanzas Personales

Tecnología de Negocio para
Instituciones Financieras

Negociación de Activos Financieros

Educación Financiera

Seguros

Nota: Datos estadísticos hasta septiembre 2023



¿Qué esperamos?

Mayor 
digitalización

Incremento 
de pagos 

electrónicos

Mayor 
innovación

Más 
competencia

Inclusión

Bancarización




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: Agencias reguladoras: Desarrollo del entorno legal para la supervisión del sector financiero Fintech
	Diapositiva 3: ¿Por qué regular?
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15: Agregador de Pago
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22

