CAMES

Economics
Fintech, medios de pago y

tendencias en investigaciones
antitrust de la economia digital en la
region
Sesion Il. Politicas de competencia y comercio para
Fintech en América Latina y el Caribe

Esteban Greco

2y 3 de noviembre de 2023

XI Reunion Anual del Grupo de Trabajo sobre Comercio y
Competencia de América Latina y el Caribe (GTCC)

Santo Domingo, Republica Dominicana




- La hora de las BigTechs. Nuevas investigaciones de |las
B agencias de competencia en la region

®= La accion de las agencias ha sido y es importante en mercados de medios de pagos, en
particular en mercados de tarjetas de crédito y débito, en casos que han involucrado actores
Fintech y actores tradicionales como bancos y marcas de tarjetas de pago

= Mas recientemente se han iniciado investigaciones contra grandes actores de la economia
digital (las Big Techs). Este grupo de casos refiere a denuncias presentadas contra las empresas
Apple y Google.

= Similitud investigaciones iniciadas en otras jurisdicciones sobre las condiciones para el
procesamiento de pagos en las ventas de productos digitales que se realizan dentro de las
aplicaciones (IAP) adquiridas en las tiendas de aplicaciones de Apple y Google.

0 Epic Games vs. Apple en Estados Unidos, Spotify vs. Apple en la Comision Europea, las investigaciones
de las agencias de competencia de Paises Bajos, Alemania, Reino Unido (la CMA realizd un estudio de
mercado de ecosistemas moviles e inicio investigaciones contra Google y Apple) y Japon (la JFTC realizd
un estudio de mercado sobre sistemas operativos moviles y distribucion de apps y realizd una

Investigacion contra Apple).
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m INnvestigaciones contra Appley

8 Google en la regidn: Brasil y Chile

Pais

Brasil

Chile

Anho

Caso/

inicio Partes

2022

2022

Mercado
Libre vs.
Apple
(CADE,
2023a)

Persona
fisica vs.
Googley
Apple

Conducta denunciada-
investigada

1. Prohibicién de que los Definicion de la
desarrolladores ofrezcan servicios denunciante:

digitales de terceros en sus propias 1. Sistemas operativos

para dispositivos
moviles

2. Distribucion de
aplicaciones para
dispositivos con

apps
2. Obligacion de los
desarrolladores que ofrecen
compras de productos digitales
dentro de la aplicacion, utilicen

Unicamente la API de Apple para el sistema iOS (definicion
rechazada por Apple)

procesamiento de pagos.

Definicion de la
denunciante;

1. Obligacion de que toda compra
dentro de la aplicacion (in-app-
purchase o IAP) de productos
digitales utilice Apple Pay/Google
Pay, con comisiones de 15% a 30%.
2. Anti-steering rules: impiden
informar o redirigir al usuario, a
otras plataformas de pago o a
otras modalidades de compra y/o
suscripcion.

para dispositivos
moviles.

pagos In-App.

Mercados relevantes

1. Sistemas operativos

2. Distribucion de Apps
3. Procesamiento de

Teorias del dafho Situacion
procesal
Planteadas por la denunciante: Abierto.

1. Restriccidon de acceso, discriminacion y

Investigacion

exclusion de competidores en la distribucidn administrativa

de productos digitales de terceros

2. Eliminacion de los canales de distribucion
de los competidores;

3. Aumento de costos de los rivales;

4. Discriminacion arbitraria

5. Desintermediacion de la relacion entre el
desarrollador y su cliente

6. Venta atada

Planteadas por la denunciante:

1. Abuso explotativo con posicion dominante
colectiva: condiciones contractuales
abusivas y precios excesivos.

2. Abuso exclusorio: PD colectiva

2.1 Tying: S.O./App-Store y procesamiento
pagos INn-App

2.2 Exclusividad y barreras

2.3 Desintermediacion y uso de informacion
de terceros

2.4 Aumento costo rivales en apps

Abierto

¢



InvesUgauones contra Appley
B Google en la regién: México

Pais Ano Caso/ Conducta denunciada-investigada Mercados Teorias del dafho Situacion
inicio Partes relevantes procesal
México 2022 Mercado Libre Idem denuncia Brasil Idem denuncia Idem denuncia Brasil Abierto en
vs. Apple Brasil Cofece e IFT
(COFECE 20223;
IFT, 2022)
2022 Persona fisica vs. 1. Obligacion de que cualquier compra de Definiciones de la Planteadas por la denunciante: Abierto en
Apple y Google bienes digitales dentro de las apps denunciante: 1. Precios excesivos y Cofece e IFT
distribuidas a través del Play Store de 1. App stores discriminatorios

Google y del App Store de Apple sélo
puedan ser pagadas a través de los
sistemas de procesamiento de pago de
Google y Apple

2. Comisiones excesivas 15% a 30%

3. Anti-direccionamiento: imposibilidad
gue tiene un desarrollador para avisarle a
su cliente o consumidor de que existe otra
forma de adquirir ese bien digital

4. Google y Apple se quedan con los datos
y la informacion del cliente

2. Procesamiento 2. Venta atada

de pagosin-app 3. Acceso a informacion
comercialmente sensible

4. Aumento costo rivales en apps



Conductas investigadas comunes a los casos regionales e

= iINternacionales. Desafios a las definiciones de mercados
relevantes y teorias del dano.

= Reglas que requieren el uso exclusivo de los servicios de procesamiento de pago de Google y
Apple en sus respectivas tiendas de aplicaciones, y las provisiones anti-direccionamiento (anti-

steering) que impiden a los desarrolladores informar a sus clientes sobres forma alternativas de
adquisicion y pago de los productos digitales.

" Desafios:

0 Mercados relevantes: se plantea la cuestion acerca de las restricciones competitivas que enfrentan
Google y Apple tanto respecto de los sistemas operativos moviles como de las tiendas de aplicaciones
(app stores), en los servicios de procesamiento de pago y en diversos productos digitales.

0 Teorias del dano: se requiere adaptar las tradicionales como las de exclusividades o incremento de costo
de rivales, y considerar las nuevas. acceso a datos de clientes de competidores que utilizan las

plataformas y la posibilidad de interferir en la relacion proveedor-cliente, impidiendo una conexion
directa en determinados aspectos de |la relacion comercial (desintermediacion).
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Especificidad de los casos regionales y relevancia para el
. analisis de competencia en la economia digital hacia el
futuro

= |Las denuncias de Mercado Libre contra Apple en Brasil y México, agregan una conducta que no
ha estado presente en otros casos a nivel internacional, que es la restriccion para la

comercializacidon de contenido digital de terceros.

" Esto es consistente con una caracteristica muy presente en la discusion actual, la de los
conglomerados digitales:

0 las denuncias evidencian el interés de los actores denunciantes por expandirse a nuevos mercados para
fortalecer el ecosistema vy la resistencia de los denunciados a abrir los propios conglomerados a la
competencia.

= Ademas de una adaptacion de teorias de dano tradicionales este caso plantea el desafio de
analizar nuevas teorias de dano de la economia digital como las de conglomerados digitales, en
un contexto donde una dimension cada vez mas relevante es la competencia entre ecosistemas
digitales que involucran diversos servicios y plataformas combinados
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