CELAC 2022
Argentina

SISTEMA ECONOMICO
LATINOAMERICAND
Y DEL CARIBE

Informe de relatoria

Seminario online Hacia la eliminacion del cobro
del servicio de roaming en Ameérica Latina
y el Caribe

Digitalizacion

Hacia la eliminacion del cobro del servicio de roaming en América Latina y el Caribe
Caracas, Republica Bolivariana de Venezuela

19 de mayo de 2022

SP/SOHECSRALC-/IR-22



Copyright © SELA, Mayo de 2022. Todos los derechos reservados.
Impreso en la Secretaria Permanente del SELA, Caracas, Venezuela.

La autorizacién para reproducir total o parcialmente este documento
debe solicitarse a la oficina de Prensa y Difusién de la Secretaria
Permanente del SELA (sela@sela.org). Los Estados Miembros y sus
instituciones gubernamentales pueden reproducir este documento
sin autorizacién previa. Sélo se les solicita que mencionen la fuente e
informen a esta Secretaria de tal reproduccion.


mailto:sela@sela.org

Hacia la eliminacion del cobro del servicio
de roaming en América Latina y el Caribe

C

IL

I

V.

o N T E

INFORMACION GENERAL
RESUMEN DE LAS INTERVENCIONES
CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

SP/SOHECSRALC-/IR-22

D

(0






Hacia la eliminacion del cobro del servicio
de roaming en América Latina y el Caribe SP/SOHECSRALC-/IR-22

1
L INFORMACION GENERAL

El 19 de mayo del presente afio se llevd a cabo el Seminario Online “Hacia la eliminacién del
cobro del servicio de roaming en América Latina y el Caribe”, organizado por la Secretaria
Permanente del Sistema Econdémico Latinoamericano y del Caribe (SELA) y la Comunidad de
Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC) cuya Presidencia Pro Tempore ostenta actualmente
Argentina.

Participaron en este evento representantes de los siguientes organismos: Comunidad Andina
(CAN); CAF-banco de desarrollo de América Latina; Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), cuyo representante moderé el seminario. Mercado Comun del Sur (MERCOSUR);
Comunidad del Caribe (CARICOM) y la Unién de Telecomunicaciones del Caribe (CTU). Asimismo,
participd el Subsecretario de Telecomunicaciones del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion de Ecuador (MINTEL).

Las palabras inaugurales estuvieron, sucesivamente, a cargo del Embajador Clarems Endara,
Secretario Permanente del SELA, y del Embajador Gustavo Martinez Pandiani, Subsecretario de
Asuntos de América Latina y el Caribe de la Cancilleria Argentina y Coordinador Nacional de la
Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC) de la Presidencia Pro Tempore. En
su alocucién, el Embajador Endara expresé que la reduccion gradual de los costos de los servicios
de roaming internacional (RI) es una prioridad entre los esfuerzos que, en materia de digitalizacién,
estan adelantando los paises de América Latina y el Caribe (ALC). Destaco que los avances en esta
materia han sido muy heterogéneos. Hizo referencia al progreso alcanzado a la fecha, pero
también destacd que la mayor parte de los paises de la regidn requiere méas cooperacion para la
materializacién de este objetivo. Al respecto, expreso la disposiciéon de la Secretaria Permanente
del SELA para contribuir a resolver esta situacién.

Por su parte, el Embajador Gustavo Martinez Pandiani lamenté el hecho de que en ALC existe una
cierta duplicacion en el trabajo de los foros regionales, con la consecuente dilapidacién de los
€scasos recursos con que se cuenta. En contraposicion, sefialé que este seminario SELA-CELAC es
un ejercicio de cooperacion digno de ser replicado y potenciado en tanto que esta dirigido a
maximizar los pocos recursos disponibles para este asunto. Agregd que, esfuerzos como este
demandan generosidad y apertura y que, en este caso, el liderazgo del SELA lo hizo posible.
Resalto la necesidad y la importancia del RI para la region y expresd su esperanza en que, en
breve, el trabajo que se esta realizando conduzca a un acuerdo. En referencia a la pandemia, aludio
a los males que trajo, pero enfatizd la oportunidad que esa mala experiencia ha significado para
corregir y avanzar por lo que urgid a que “pasemos de un pensamiento pandémico a un
pensamiento pospandémico” dirigido a la creacion de empleo, de oportunidades comerciales y al
fortalecimiento del tejido social, seriamente afectado por la pandemia. Finalmente, expresé sus
votos por el éxito del seminario y transmitio el saludo del Embajador Santiago Cafiero, Canciller de
Argentina.

En linea con su agenda de trabajo, el seminario: i) analizé las mejores practicas dirigidas a eliminar
el cobro del servicio de RI en la regidn; ii) presentd los avances de ALC en esta materia; y iii) debatio
las limitantes de los esfuerzos para el logro de tal objetivo y las perspectivas de dichos esfuerzos.
Asimismo, entre los resultados especificos previstos y derivados de este seminario cabe destacar los
siguientes: i) un diagnédstico sobre la importancia que la eliminacién del cobro del RI tiene para los
efectos de la integracion regional; ii) algunas recomendaciones y politicas basadas en buenas
practicas; y iii) el posicionamiento de esta tematica en la agenda regional, con especial referencia a
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la necesidad y conveniencia de una eventual normativa regional, la cual, se espera, contribuiria a
apalancar la integracién de ALC.

RESUMEN DE LAS INTERVENCIONES

Tanto en sus presentaciones como en las respuestas a las preguntas formuladas por la

audiencia, los panelistas hicieron algunas consideraciones técnicas y de politica vinculadas a la
naturaleza, desarrollo actual y perspectivas de las iniciativas dirigidas a eliminar los cobros por el
servicio de RI en ALC. Seguidamente, se resumen dichas consideraciones:

1

2)

Marianella Guzman, Oficial de Telecomunicaciones y Energia de la Secretaria General de la
Comunidad Andina (CAN), destacdé como una buena practica asociada a la captacién de
conocimiento y experiencias referidas al Rl, en ALC, la llevada a cabo por la CAN con el
apoyo de CAF-banco de desarrollo de América Latina a través del estudio que sus técnicos
elaboraron sobre el estado del RI y el andlisis que hicieron de las experiencias de la Union
Europea y de la region de Asia-Pacifico, en esta materia. Ambas acciones resultaron muy
Utiles para determinar la mejor alternativa dirigida a disminuir los precios a los usuarios
finales comunitarios y, eventualmente, eliminarlos y, mas importante aln, para la elaboracion
y presentacion de una propuesta normativa para la implementacion de un mercado
integrado de tarifas de RI entre los paises miembros de la comunidad (Bolivia, Colombia,
Ecuador y Per() y garantizar un tratamiento arménico en la subregion.

En la preparacion de dicha propuesta participaron los organismos publicos reguladores
competentes en el sector y, ademas, se consideraron los insumos derivados de las consultas
y observaciones de la industria en cada pais andino, asi como algunas de las mejores
experiencias internacionales.

La propuesta fue presentada ante el Comité Andino de Autoridades de Telecomunicaciones
(CAATEL) y aprobada por la Comisién de la Comunidad Andina (Integrada por los Ministros
de Comercio, el Consejo Andino de Cancilleres y especialistas en telecomunicaciones) a
través de la Decision N° 854, del 19 de febrero de 2020. Desde el 19 julio de ese mismo afio,
hasta el 31 de diciembre de 2021, se inici6 la reduccion gradual de las tarifas de RI para los
servicios de datos moviles, telefonia (voz) y mensajes, en la modalidad de pospago. Desde el
1 de enero de 2022, los operadores de RI de un pais miembro comenzaron a aplicar las
mismas tarifas o planes tarifarios en los otros paises comunitarios para el servicio pospago.

El avance de la CAN en lo referido al RI se debe, esencialmente, al caracter supranacional de
sus decisiones y resoluciones las cuales estdn por encima de las leyes nacionales de los
paises integrantes de la comunidad por lo que su aplicacion es directa, no requieren la
confirmacion de los parlamentos nacionales y son efectivas desde el momento de su
publicacién en la gaceta oficial de la comunidad.

Otra buena practica es la de la Comunidad del Caribe (CARICOM) acerca de la cual Jennifer
Britton, Subdirectora de Programas de TIC para el Desarrollo de CARICOM, explicd los
esfuerzos que la comunidad est4 realizando para la conformacién del Espacio Unico de TIC
(CARICOM Single ICT Space), aprobado por los Jefes de Gobierno en 2017 y, en cuyo marco
se ubican las acciones dirigidas a eliminar el cobro por el servicio de RI entre los paises
miembros. Agregd que el paso mas significativo dado hasta la fecha en funcién del logro
pleno de ese objetivo fue la firma, el 25 de febrero de 2022, de la Declaration of St. George’s
towards the Reduction of Intra CARICOM Roaming Charges to facilitate the CARICOM Single
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ICT Space and the CARICOM Single Market and Economy (Declaracion de San Jorge “Hacia la
reduccion de las tarifas de itinerancia interna de la CARICOM para facilitar el Espacio Unico
de TIC y el Mercado Comun de la comunidad").

Finalmente, sefialé que las siguientes acciones contribuyen a conformar una vision regional
sobre la eliminacién del cobro del RI entre los paises miembros de la CARICOM: i) el trabajo
sostenido para la conformacion del Espacio Unico de TIC; i) una creciente conciencia de su
necesidad e importancia entre las partes interesadas (Stakeholders) y el publico en general;
iii) la conformacién de un grupo de trabajo de multiples partes interesadas de los sectores
publico y privado; y iv) la reduccién de los aranceles para el otorgamiento de licencias a
proveedores del servicio.

A continuacién, Selby Wilson, Director de Finanzas y Administracion de la Unién de
Telecomunicaciones del Caribe (CTU), por sus siglas en inglés), expuso y comentd los
momentos mas significativos del proceso que condujo a la firma de la Declaracion de San
Jorge, desde su inicio en 2014, pasando por la redacciéon del primer borrador, el 13 de
diciembre de 2021, hasta su firma por el Primer Ministro de Granada, los Jefes de Gobierno
de la Comunidad y por representantes de las empresas Government Affairs Digicel Group y
South Caribbean Cable and Wireless Communications (CWC), los mayores proveedores de
telecomunicaciones en la region. Ambas empresas participaron en los esfuerzos que
condujeron a la firma de la aludida Declaracion de San Jorge en lo que fue un efectivo
trabajo colaborativo entre el sector publico y el privado, y se comprometieron a incluir el
nuevo modelo del servicio de RI en sendas propuestas.

Digicel Group propuso el Roaming Passport que consiste en un paquete comprado antes de
viajar y que facilita al comprador opciones para 1, 3, 4, y 7 dias o para un periodo de 30 dias.
Por su parte, la empresa Wireless Communications (CWC) se comprometi6 a proponer a sus
socios de roaming renegociar las tarifas para complementar una suite ya existente que
incluye llamadas entrantes gratuitas, datos y minutos de roaming gratuitos en planes de
pospago seleccionados, y una funcién de roam like home (roaming como en casa) donde el
cobro por el servicio de RI se extrae del paquete de datos locales del cliente, sin cargo
adicional.

Adicionalmente, las dos empresas se comprometieron a: i) apoyar las iniciativas de los Jefes
de Gobierno de la Comunidad dirigidas a establecer el Espacio Unico de TIC; ii) trabajar para
eliminar el cobro por RI, en todos los Estados miembros, para los servicios de datos moviles,
telefonia (voz) y mensajes; y iii) respaldar a los Jefes de Estados de la Comunidad en el
esfuerzo para consensuar las iniciativas dirigidas a apoyar la politica de la CARICOM en
materia de conectividad en particular y de desarrollo digital en general.

Por su parte, Mauricio Agudelo, Especialista en Tecnologia, Medios y Telecomunicaciones de
CAF-banco de desarrollo de América Latina, hizo algunas precisiones con respecto al
ecosistema digital de la region, en cuyo marco se busca eliminar el cobro por el RI. Al
respecto, destacé que, en los Ultimos diez afios, en ALC se ha producido un significativo
incremento en la adopcidén de tecnologias moviles, que el 78% de la poblacién cuenta con
teléfonos inteligentes y que alrededor del 60% son usuarios recurrentes de internet. Agrego

que ha habido una explosion en el gasto per cdpita de aplicaciones y que el consumo de
redes sociales es similar al consumo digital de paises de desarrollo digital medio o alto.
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6)

Seguidamente, sefalé que la dindmica comercial intrarregional tiene un desafio en la
variacion de las escalas de importacion y de exportacidn, con un crecimiento que supone un
reto mayor para entender cdmo converger hacia una la reduccion de los costos de RI para
fortalecer los procesos de integracién regional. Expresd que la eliminacién del cobro por los
servicios de RI contribuiria a impulsar el comercio digital, la integracién regional y el
desarrollo econémico. Sefald que en este servicio coinciden multiples y variados intereses
asociados a diversos actores como autoridades, operadores, industriales, fabricantes y
usuarios, entre otros y que, esta situacién, como en otras regiones del mundo, ha retrasado
los esfuerzos dirigidos a eliminar el cobro por este servicio en ALC.

Continud explicando que, habida cuenta de la cantidad de asimetrias presentes en “todos
los frentes del ecosistema digital” y de las grandes diferencias entre los paises de ALC en
materia de desarrollo digital, para avanzar en la reduccion de los costos del servicio de RI se
requiere la armonizacion y coordinacion en la gestion del espectro.

Por ultimo, expresé que ALC es un mercado regional digital de unos 600 millones de
consumidores que requiere un libre movimiento de bienes y de servicios digitales, normas
compatibles con la libre competencia, sin barreras arbitrarias, con un acceso expedito y, la
adecuada proteccién del consumidor y de los datos personales, independientemente de la
nacionalidad o lugar de residencia.

Una tercera buena préactica, comentada por Nicolads Evers, Gerente de Planificacion y
Desarrollo de la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones de Paraguay y Daniel Carletti, de
la Direccion Nacional de Asuntos Internacionales del Ente Nacional de Telecomunicaciones
de Argentina y miembros ambos del Subgrupo de Trabajo 1 “Comunicaciones del Mercosur”,
es la representada por el acuerdo entre los paises de dicho mercado comudn (Argentina,
Chile, Paraguay y Uruguay), aprobado en 2019, no vinculante, y pendiente por aprobacion
parlamentaria.

Evers explicd que para esta iniciativa se tomé como referencia un convenio de libre comercio
firmado en 2017 por Chile y Argentina cuyo Articulo 10:24 se refiere al Rl y que el acuerdo
del MERCOSUR permite la activacion bilateral entre los paises que ya lo hayan aprobado. Por
su parte, Daniel Carletti sefialé que en Paraguay este convenio es apreciado como una
estrategia para: i) elevar el mercado efectivo del RI; fortalecer la integracion de los Estados
parte al permitir una mayor fluidez de comunicacion entre sus habitantes; ii) reducir la
incertidumbre en torno al precio de los servicios en los paises miembros del mercado
comun; iii) incrementar el intercambio comercial al permitir que los usuarios realicen
actividades comerciales transfronterizas utilizando mas intensivamente los servicios moviles
en RI; y iv) aumentar el valor de las telecomunicaciones con la ampliacién de la cobertura
real, contribuyendo asi a un mayor uso y al aumento de la cobertura, sin el incremento de los
precios.

Por dltimo, Sheldon Loépez, Subsecretario de Telecomunicaciones del Ministerio de
Telecomunicaciones (MINTEL) y de la Sociedad de la Informacion de Ecuador, destacd que
entre las fronteras de Ecuador, Perl y Bolivia, en algunas oportunidades, el cobro por el
servicio de RI se eleva por encima de los mil délares por concepto de “uso de roaming
internacional inadvertido”, lo que representa una rémora para el bienestar de la poblacién,
asi como para el desarrollo digital y, consecuentemente, el desempefio econémico de los
paises de la region.
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CONCLUSIONES

Las siguientes fueron algunas de las conclusiones derivadas de las intervenciones de los

panelistas y de los moderadores en sus distintas intervenciones.

1

2)

3)

4)

5)

6)

Un paso clave en el esfuerzo hacia la eliminacion de los cobros del RI en América Latina y el
Caribe, seria la evaluacidn, con miras a fortalecer y armonizar los marcos regulatorios e
institucionales pertinentes, del sector de telecomunicaciones y la convergencia de leyes y
politicas publicas nacionales que sirvan de base para la adopcion de politicas e instrumentos
normativos de alcance regional. De esta manera, se facilitaria la configuracion de un
mercado digital regional integrado y la optimizacién del ecosistema digital regional con lo
que, a su vez, se ampliaria considerablemente el acceso de la poblacion a los bienes y
servicios digitales y, consecuentemente, a un mejor nivel de vida.

Entre las principales ventajas que se espera derivar de la eliminacién del precio del RI en la
regién, se destacan las siguientes: i) acceso al servicio con las mismas condiciones tarifarias
del pais de origen para los servicios de voz, datos y SMS lo que, virtualmente, beneficiaria a
los 244 millones de personas que viven en ALC; ii) la reduccion drastica o el cierre
progresivo de la brecha digital, aparejado al fortalecimiento de los derechos de la poblacion
a acceder oportunamente a la informacién a través de los servicios basicos de
telecomunicaciones y TIC lo que, a su vez, le facilitara el acceso a la educacién en lineay a
los servicios de salud electronica, asi como a otros bienes y servicios ofrecidos por las
plataformas e instituciones publicas, contribuyendo asi a reducir y, progresivamente, a cerrar
las brechas sociales en general; y iii) dar un paso de avanzada hacia la integracion regional a
través de la concrecién de un mercado digital regional.

El RI es un servicio que abre una oportunidad para el turismo. La dindmica comercial
intrarregional tiene un desafio en la variacién de las escalas de importacién y de exportacion
internas, con un crecimiento significativo que supone un desafio mayor para entender como
converger hacia una reduccion de los costos de este servicio la cual contribuiria a fortalecer
los procesos de integracién regional.

La instrumentacién de politicas publicas dirigidas a favorecer la conectividad en tanto que
elemento que asegura una mayor equidad para acceder a las oportunidades del mundo
digital, la accesibilidad, la seguridad, los derechos de los usuarios a disponer de TIC de
calidad a precios razonables y la libre competencia por parte de los operadores de tales
servicios, facilitarian los esfuerzos hacia la eliminacion del cobro del RL

Algunos beneficios derivados del RI para los ciudadanos son los siguientes: i) amplitud para
la innovacidn y la conectividad; ii) eliminacion de facturas muy elevadas; iii) posibilidad de
ahorro; iv) menores costos por el uso de servicios méviles; v) reduccion del estrés financiero
al comunicarse con familiares, amigos y socios, acceso abierto a Internet; y vi) ausencia de
tarifas injustas. Adicionalmente, los proveedores del servicio también se verian beneficiados
por la reduccion de las tarifas de licencia y servicio universal.

Un mercado eficiente de RI facilitaria la instrumentacién de iniciativas econémicas, sociales y
comerciales, al permitir a los usuarios mantener comunicaciones contando con informacién
relevante y a precios asequibles, independientemente del pais donde radica el operador del
servicio.
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Iv.

RECOMENDACIONES

A continuacién, algunas recomendaciones derivadas de los conceptos e ideas expresadas

por los panelistas y los moderadores:

1

2)

3)

4)

7)

Promover mesas técnicas de trabajo para definir estrategias de cooperacién regional en
materia de RL

Propiciar una acciéon sinérgica entre las distintas autoridades, entes de telecomunicacion
nacionales y representantes del sector privado para impulsar la eliminacion de los costos del
servicio de Rl y garantizar un tratamiento armonico en la region.

Aprovechar las negociaciones y acuerdos bilaterales referidos al RI, como el caso de
Argentina y Chile, para construir una plataforma que facilite la concrecion de consensos
extensibles al resto de la regidn sobre esta materia.

Impulsar el disefio de politicas publicas dirigidas a fortalecer los esfuerzos e iniciativas
nacionales para eliminar el cobro por servicio de Rl en América Latina y el Caribe.

Evaluar, con miras a su actualizacion, fortalecimiento y armonizacién, los marcos
regulatorios e institucionales pertinentes al RI para que faciliten la gestion del servicio.

Promover la convergencia de leyes y politicas publicas nacionales que sirvan de fundamento
para la adopciéon de politicas e instrumentos normativos de alcance regional en materia de
RL

Mantener el seguimiento a la evolucién de las experiencias que se estan desarrollando en la
UE, la CAN, la CARICOM y el MERCOSUR en lo concerniente a la gestion del servicio de R,
con miras a identificar nuevos elementos que sean susceptibles de ser adoptados en ALC.



