
Informe de Abordaje de la 

Emergencia por Pandemia de 

COVID-19 Costa Rica CCSS

Reunión de Directores de Cooperación Internacional de América 
Latina y el Caribe: Unidad y Solidaridad frente a la pandemia CISS



Gestión de la 

Emergencia
Activación del Sistema de Respuesta



Activación de CCO 
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CCEI y CCO 
Central 

CCO Regionales

CCO locales



Coordinación 
Interinstitucional
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Gobierno 
Central

Ministerio 
de Salud

CNE-COE Cruz Roja

Sistema 
Nacional de 
Gestión de 

Riesgos



Plan de 

Contingencia
Guía de lo actuado



Objetivo 1:
Establecer las acciones para la 

CONTENCIÓN DE LA 

PROPAGACIÓN de la enfermedad 

COVID-19
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Contención

Activación del 
sistema de 
vigilancia 

epidemiológica

Teletrabajo en 
a la CCSS y el 

país

Elaboración de 
lineamientos, 

guías y 
protocolos

Estrategia de 
Teleconsulta y 
medicamentos 

a domicilio



Objetivo 2:
Establecer las acciones para la 

ATENCIÓN EN SALUD a las personas 

afectadas por la enfermedad COVID-19
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Atención en 

Salud

Estrategia de 
ocupación mínima 

hospitalaria

Implementación de 
la atención 

diferenciada en 
servicios de 
emergencias

Desarrollo de 
productos de 

información para 
seguimiento de la 
pandemia y toma 

de decisiones

Adaptación de 
laboratorios para 
procesamiento de 

muestras

Protocolo de 
manejo de 
cadáveres

Estrategia para 
implementar la 

dotación de 
Recurso Humano 

adicional

Teleconsulta para 
pacientes, 

contactos y 
positivos mediante 

CENDEISSS
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Atención 

en Salud

Abastecimiento de 
insumos críticos 
(EPP y otros)

Dotación de 
equipos de soporte 

vital

Reconversión de 
espacios 

(Ampliación de 
capacidad)

Adaptación de 
ambulancias para 

traslados

Servicios de 
telecomunicaciones 
(911 y traslados)

Estrategia de 
dotación de recurso 
humano adicional

Desarrollo de las 
estrategias de la 

población migrante 
en la frontera norte y 

sur (indígenas)



Objetivo 3:
Impulsar medidas que contribuyan a 

DISMINUIR LA AFECTACIÓN SOCIAL 

Y ECONÓMICA DE LA POBLACIÓN a 

causa de la epidemia causada por el 

COVID-19
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Disminución 

de la 

afectación 

económica y 

social

Reducción de 
las tasas o 

cargas de los 
contribuyentes

Medidas 
internas de 
uso eficiente 

de los recursos

Posposición de 
gestión de 

cobros



Objetivo 4:
Garantizar la CONTINUIDAD DE LOS 

SERVICIOS de salud y pensiones
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Continuidad 

de los 

servicios

Elaboración del 
Plan de 

Adaptación y 
Recuperación 

de los servicios

Incremento de 
los servicios 

financieros y de 
pensiones no 
presenciales a 

usuarios

Suministro de 
medicamentos a 

pacientes de 
riesgo y crónicos

Impulso de la 
tele salud



Objetivo 5:
Optimizar el flujo de INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN a los habitantes y 

personal sanitario con estrategias que 

mitiguen el impacto de la pandemia 

utilizando los medios más accesibles de la 

población
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Información y 

Comunicación

Establecimiento de 
vocería, canales de 

información y 
fuentes oficiales

Campaña de 
comunicación 

interna y externa

Análisis de datos 
y capacidad 

instalada para el 
seguimiento del 

cuadro de mando

Análisis de riesgos

Desarrollo de 
productos de 
información, 

métrica
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Adquisiciones de Insumos EPP en el

mercado Internacional por mecanismos

de emergencia

02 Reconversión CENARE a CEACO, Torre 

Este del HCG, HNP

03

Evaluación de los sitios potenciales de

expansión, extra e intra hospitalarios
04

Compra de equipo médico para varios 

establecimientos de salud

Estrategia para implementar la 

dotación de recurso humano adicional

Desarrollo de las estrategias de la 

población migrante en la frontera norte y 

sur (indígenas), trabajo con asentamientos 

informales, asesoría en albergues

Estrategia traslados de pacientes

05

06

07

08

Habilitación de camas hospitalarias y 

UCI
Estrategia de ocupación mínima hospitalaria

Resumen sustantivo



Tendencias actuales
Uso de los datos



El caso de Europa 
Tendencias de algunos países 
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Las mascarillas
Importancia de su uso en la población
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Fuente del gráfico: Dr. Thomas de Camino OPS



El caso de América
Tendencias de algunos países 
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Costa Rica hoy
Tendencias en el centro y periferias del país



In
fo

rm
e
 d

e
 A

b
o

rd
a
je

d
e
 l
a
 E

m
e
rg

e
n

c
ia

p
o
r 

P
an

d
e
m

ia
 d

e
 C

O
V

ID
-1

9

Casos totales: 

140.172

Datos al 02 de diciembre

El país a grandes rasgos
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Comportamiento por regiones
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Gran Área Metropolitana (GAM) VS Regiones



Lecciones 

Aprendidas
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Informe de Abordaje de la 

Emergencia por Pandemia de 

COVID-19

Gracias

Reunión de Directores de Cooperación Internacional de América 
Latina y el Caribe: Unidad y Solidaridad frente a la pandemia CISS


