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COGNITIVE BIAS CODEX

We store memories differently based We notice things already primed in

on how they were experienced memory or repeated often

We reduce events and lists

What Should We to their key elements @
Remember?

We discard specifics
to form generalities @

We edit and reinforce
some memories after the fact ®

We favor simple-looking options
and complete information over
complex, ambiguous options

To avoid mistakes,

we aim to preserve autonomy
and group status, and avoid
irreversible decisions

To get things done, we tend to
complete things we've invested
time & energy in

To stay focused, we favor the
immediate, relatable thing
in front of us

We Need
To Act Fast

To act, we must be confident
we can make an impact and
feel what we do is important

Visual & Algorithmic Design:  John Manoogian Il
Concept & Categorization:  Buster Benson

List of 188 Cognitive Biases:  Wikipedia

We project our current mindset and

assumptions onto the past and future

Bizarre, funny, visually-striking, or Too Much
anthropomorphic things stick out I .
; nformation

@ more than non-bizarre/unfunny things

We notice when
@ something has changed

We are drawn to details that

confirm our own existing beliefs

We notice flaws in others
@ more easily than we

notice flaws in ourselves

We tend to find stories and
patterns even when looking
at sparse data

iy,

We fill in characteristics from
stereotypes, generalities,
and prior histories

We imagine things and people
we're familiar with or fond of as
better

Not Enough
Meaning

We simplify probabilities and numbers
to make them easier to think about

We think we know what
other people are thinking

designhacks.co
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La caja de herramientas de la economia del comportamiento

Recordatorios Micro-incentivos

Mecanismos de Herramientas de
compromiso planificaciéon

Opciones predeterminadas Normas
(defaults) descriptivas

Prominencia Normas
prescriptivas

Encuadre

(marco o framing) Reciprocidad




‘MEXICO

GUATEMALA
Al enviar recordatorios a padres =
en zonas rurales de Guatemala,

aumentaron las tasas

de vacunacion infantil
en casi 5 puntos porcentuales.

ALGUNOS DE
NUESTROS LOGROS

x4

_ Alrecibir datos personalizados sobre su potencial ﬁ” s
académico, estudiantes desfavorecidos en México lograron elegir

escuelas secundarias que maximizaban sus habilidades. ﬁ

HAITI ‘ ‘g- REPUBLICA DOMINICANA
BELICE ‘ '

.:‘ JAMAICA

©»  EL SALVADOR % TRINIDAD Y TOBAGO
-

i! PANAMA

COLOMBIA -
ECUADOR %

BRASIL
F’E“"" ' Al recordar a trabajadores
autonomos en Brasil su e

obligacion de contribuir a la
seguridad social aumentaron &
zmmeum Pagos enun 15% v las tasas de
cumplimiento en ZPP.

s URUGUAY
.

ARGENTINA
Al advertir en las facturas =
_sobre las multas por L\K\gggﬁgg:
incumplir el pago del :

_—
impuesto a la propiedad en Junin, Argentina, @
=—
_—

CHILE ‘

se redujo la tasa de evasion
e en mas de un 10%. &



Aumentando el cumplimiento
voluntario en el pago de impuesto







Aumentando el cumplimiento
voluntario en el pago de impuesto

Habilidades cognitivas










SUBA DE LA RECAUDACION
IMPOSITIVA CASI EN UN
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and obtalneda taxtcollection
increase of almost 10%.




Aumentando el cumplimiento
voluntario en el pago de impuesto

Atencion incompleta y reduccion de
costos computacionales




CANCELACION DE

ZA\¥ MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DELUAATRASADA TGl

'y DE SANTA FE DE LA VERA CRUZ

;' www.santafeciudad.gov.ar

(No Incluye deudas en gestion udicial, ni convenios de pago, ni moratorias)

tribuyente:
Conforme a nuestros registros, no existe e de las de pago de TG| de los periodos
Indicados en |a presente. E| monto total adeudado por los periodos detallados, con intereses por mora calculados al
31/07/2017, asciende a|

Hasta el 31/08/2017, tendran vigencia los sigulentes planes de pagos con beneficios:

hoUIWUwpmmm- Reduccion interés por mora del :I%aanS%HS 12297 48 1

Opciones de pago en cuotas (Plan B, C y D interés por financiacion 2% mensual).

- Plan A: Hasta 6 cuotas mensuales, iguales y consecutivas sin interés por financiacion. Tasa mensual por accesorios por
mora 3%.

- Plan B: Anticipo ce! 20% y hasta 12 cuotas mensuales, iguales y consecutivas. Reduccion interés por mora del 3% al 1%.
- Plan C: Hasta 18 cuctas iguales y on interés por mora del 3% al 1,5%.

- Plan D: Hasta 24 cuctas iguales y ¥ on interés por mora del 3% al 2%.

La presente liquicacion es valida para la cancelacién por pago contado. Podra realizar planes de pago Ingresando
a: hitp//www. gov. _general_inmuebles.ntml o concurriendo a Ventanilla de
Contribuyentes del Palacio Municipal o al Centro de Distrito més cercano a su domicilio.

También podra abonar con tarjeta de crédito VISA y Mastercard del Nuevo Banco de Santa Fe, o Credifiar, exclusivamente
en las cajas ubicadas en el Palacio Municipal, en hasta 6 cuotas sin interés.

umwﬂwlam,wmmamlguuonluddlpnwdnmmlummmxiupu:nm,

De haber efectuado pagos por los periodos detallados, debera acreditar los correspondientes comprobantes durante los
meses de junio y julio de 2017. Los reclamos podran hacerse via web o en ventanilla de contribuyentes del Palacio
Municipal.

Evite mayores inconvenientes regularizando su situacién a la brevedad.
Atentamente.
Direccién de Rentas
MAYOR INFORMACION:
Palacio Municipal Ventanilla de Contribuyente de 7.30 a 14.00 hs. LoTE: 895

DEUDA EXIGIBLE AL 31/03/2017
ANO CUOTAS

TOTAL
"DONAR ORGANOS, TEJIDOS Y SANGRE ES AYUDAR A VIVIR®

PLAN VENCIMIENTO
CONTADO 31/07/2017

0000394113 201700012297484




Plan A: Hasta 6 cuotas mensuales, iguales y consecutivas, reduccion interés por mora del 3% al 1%.

Plan B: Anticipo del 10% plazo maximo en 12 cuotas mensuales, iguales y consecutivas, reduccion interes
por mora del 3% al 1%.

Plan C: Hasta 18 cuotas mensuales, lguales y consecutivas, reduccion del interes por mora del 3% al 2%.
Plan D: Anticipo del 10% plazo maximo en 24 cuolas mensuales, iguales y consecutivas, reduccion interés
por mora del 3% al 2%.




CANCELACION DE

"\ MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DELUAATRASADA TGI

'y DE SANTA FE DE LA VERA CRUZ

;’ www.santafeciudad.gov.ar

(No Incluye deudas en gestion udicial, ni convenios de pago, ni moratorias)

tribuyente:
Conforme a nuestros registros, no existe de de las e pago de TGl de los periodos
indicados en la prese: El_monto total adeudado por los periodos detallados, con intereses por mora calculados al
31/07/2017, asciende a|

Hasta el 31/08/2017, tendran vigencia los siguientes planes de pagos con beneficios:
hnWIWUwpmwm- Reduccion interés por mora del :I%aln]&%l»l: 12297 48 1
Opciones de pago en cuotas (Plan B, C y D interés por financiacion 2% mensual).

- Plan A: Hasta 6 cuotas mensuales, iguales y consecutivas sin interés por financiacién. Tasa mensual por accesorios por
mora 3%.

- Plan B: Anticipo cel 20% y hasta 12 cuotas mensuales, iguales y consecutivas. Reduccion interés por mora del 3% al 1%.

- Plan C: Hasta 18 cuctas iguales y interés por mora del 3% al 1,5%.
- Plan D: Hasta 24 cuctas iguales y on interés por mora del 3% al 2%.

La presente liquicacion es valida para la cancelacién por pago contado. Podra realizar planes de pago Ingresando
a: hitp//www. gov. _general_inmuebles.html o concurriendo a Ventanilla de
Contribuyentes del Palacio Municipal o al Centro de Distrito més cercano a su domicilio.

También podra abonar con tarjeta de crédito VISA y Mastercard del Nuevo Banco de Santa Fe, o Credifiar, exclusivamente
en las cajas ubicadas en el Palacio Municipal, en hasta 6 cuotas sin interés.

umwﬂwlnm,wmm.wlmmmdlpnwdnmmmmxiuw:dm,

De haber efectuado pagos por los periodos detallados, debera acreditar los correspondientes comprobantes durante los
meses de junio y julio de 2017. Los reclamos podran hacerse via web o en ventanilla de contribuyentes del Palacio
Municipal.

Evite mayores inconvenientes regularizando su situacién a la brevedad.
Atentamente.
Direccién de Rentas
MAYOR INFORMACION:
Palacio Municipal Ventanilla de Contribuyente de 7.30 a 14.00 hs. LOTE: 895

DEUDA EXIGIBLE AL 31/03/2017
ANO CUOTAS

TOTAL
"DONAR ORGANOS, TEJIDOS Y SANGRE ES AYUDAR A VIVIR®

PLAN VENCIMIENTO
CONTADO 31/07/2017

000033411310081005175270000203107201700012297484

CANCELACION DE
DEUDA ATRASADA

La Municipalicad de la Ciudad de Santa Fe comunica que se han detectado IMPAGOS los periodos que se defallan en la presente

liquidacion.

Su padrén posee un saido deudor actualizado al 31/07/2017 de § 4735
e ) SR 16,91 47,35

Puede regularizar su situacidn fiscal abonando 2 presente liquidacién de pago contado
tes del vencimiento, obtensendo un ahorro de intereses por mora.

— e

La cancelacién se podrd realizar por los medios de pago habituales o con tarjeta de crédito Mastercard o Visa del Nuevo Banco de
Santa Fe y Credifiar hasta en 6 cuctas sin interés, exclusivamente en las cajas ubicadas en & Palacio Municipal.

De no optar por fa opcidn contado, podra elegir aiguno de Ios planes de pago con beneficios en e interés por mora o financiacion
detaitados a continuacion, ios que estarén wigentes hasta el 31/08/2017. (*) Cucta minima de $300.

Podra formaiizar el plan seieccionado, concurriendo a Ventanilia de Contribuyentes del Palacio Municipal © a los Centros de Distrito o
Ingresando a: hiIp://www. gov.ar/ser Y _general | .t

De haber efectuado pagos por los periodos detaliados, usted deberd presentar los correspondientes comprobantes via web o en
ventanilia de contribuyentes del Palacio Municipal

DE NO REGULARIZAR LA DEUDA, SU CUENTA SERA ASIGNADA A GESTIO

1310081005191




4e page contado

La cancelacién se podré realizar por 108 medios de pago habituaies o con tarjeta de crédito Mastercard o Visa oel Nuevo Banco de
mhywummtmmmwwmamummma9aaoou\nupl
tnmun.wuwmmﬁwmnmmammmmstwwwaolm
detallados a continuacion, 10s Que estaran vigentes hasta el 31/08/2017. (*) Cucta minima de $300.

Podra ol plan L] de C del Palacio Municipal © a los Centros de Distrito ©
ngr a d _general | htmt

De haber mmwuw@mwmmmﬂmmmmmmom
vertanilia de contribuyentes del Palacio Municipal.

000039411310081005175274000203107201700001673709

CANCELACION DE TGI
DEUDA ATRASADA

La Municpaiicad de la Ciudad de Santa Fe comunica que se han detectado IMPAGOS los periodos que se detallan en fa presente

/0772017 de § ¥

Puede reguiarizar st 6n fiscal abonando 2 presente liquidacién de pago contado
antes del vencimien! niendo un shorro de &5 por m

La cancelacion se podra realizar por los medios de pago habitusies o con tarjeta de crécito Mastercard o Visa del Nuevo Sanco de
Santa Fe y Credifiar hasta en 6 cuctas sin interés, exclusivamente en ias cajas ubicadas en & Palacio Municipal.

De no optar por la opcidn contado, podra eiegir aiguno de los planes de pago con beneficios en el interés por mora o financiacion
Getaflados a continuacitn, 10s que estardn vigentes hasta el 31/08/2017. (*) Cucta minima de $300.

Podra formaiizar e plan seleccionado, concurriendo a Ventanilla de Contribuyentes def Palacio Municipal © a los Centros de Distrito o
NGresando a: NIpU//www. gov. ibuy _general | htmi

De haber efectuado pagos por los periodos detallados, usted deberd presentar los correspondientes comprobantes via web o en
ventanilia de contribuyentes del Palacio Municipal

WL RTTTRA

10081005174249000203107201700001592458
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Aumentando el cumplimiento de
los funcionarios publicos




in’Fopma « |
publICO es Gl

Presenta tu solicitud en:

* Mesas de entrada
» Comunas

“bu ires.gob.ar/inf i6npubli
AN 08 UUR LR S O RO ONC O Vamos Buenos Aires




[z

SENOR/A DIRECTOR/A GENERAL

/D

1. Ella vecino/a [..............] realizd un pedido de informacién piblica en el marco de 1a Ley
104.

2.LaLey 104 consagra el derecho de toda persona a solicitar v a recibir informacion
completa, veraz, adecuada v oportuna de cualquier drgano del Gobiemno, la que debera ser
brindada dentro del plazo de quince (15) dias habiles.

3. La respuesta al pedido de informacion piblica debera elaborarse dentro de un Informe

(IF) producido en GEDO ¥y ser remitida al vecino/a por la dependencia a su cargo mediante
notificacion fehaciente a la direccidn que figura en la caritula del presente. Se solicita, en
caso de corresponder, adjuntar al interesado copia de la documentacion necesaria.

4. Se debera vincular al Expediente Electronico (2) 1a respuesta redactada en un Informe (IF)
v (b) documentos respaldatorios v (c) copia de la notificacion fehaciente firmada v
realizar el pase a esta DG (usuario DGSOCAI-03).

5. La denegatoria al acceso a 1a informacion solo procede en aquellos casos que (a) la
informacion no exista v el funcionario no esté obligado a producirla v (b) cuando se
produce algunas de las excepciones prevista en el articulo 6° de la Ley 104. En caso que se
encuadre dentro de estos supuestos, es necesario detallar los elementos y las razones al
vecino/a.

6. Sine contara con la informacién requerida por no ser de su competencia, se solicita
girar el Expediente a esta DG (DGSOCAI-03) a la brevedad.

7. En caso de hacer uso de la prorroga fnica v excepcional de diez (10) dias, debera
comunicarlo al vecine/a mediante notificacion fehaciente antes del vencimiento del plazo v
a esta DG mediante Comunicacion Oficial (CCOQO). La mentada notificacion debe constar en
el Expediente como informe grafico (IFGRA).

8. Por altimo, le recordamos que el funcionario o agente responsable que en forma arbitraria

obstruya el acceso a la informacion, 1a suministre en forma incompleta — sin estar justificado

- u obstaculice de cualquier modo el cumplimiento de 1a Ley 104, comete una falta grave sin
perjuicio de las responsabilidades civiles o penales gue pueden corresponder. La falta de
respuesta o 1a respuesta inadecuada puede conducir a su judicializacion.

9. 81 tiene alguna consulta, no dude en comunicarse con esta DG a
dgsocai@@buenosaires.gob.ar o al 5091-7301/7298.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para saludarlo/a atentamente -

URGENTE <. (

o -\

| realizé un pedido de

g 1 Elfla vecino/a |
Informacion pablica en el marco de la Ley 104

2. Laley 104 consagra el derecho de toda persona @ solicitar y recibir
Informacion completa de cualquier drgano del Gobierno en el plazo de quince

[15) dias habiles.

3. ELfunclonarlo o agente responsable que obstruya el acceso a la

informacion, o la suministre Incompleta sin justificacion, comete una Falta
@ grawe sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales que pueden

corresponder. La ausencia de respuesta o la respuesta inadecuada puede

N
Prominencia
J
N
Claridad
Consecuencias
J

conducir a la Judiclalizaclon del pedldo, con el consiguiente gasto en recursos
econdmiceos y humanos.

& COMO RESPONDER P

4, Larespuesta nebeﬁmmnmmmmmmuq.a por

parte del vecino/a ...... &— (
Se solicita:

[a) Redactar la respuesta al pedido dentro de un Informe (IF] producido en GEDO. l

Personalizacion

[b] Remitir al vecino/a mediante Cédula de Notificaclon z la direccion constituida
@ que figura en la caratula del presente, la respuesta generada. En caso de corresponder,

adjuntar al interesado copia de la documentacion necesaria.

[e] Vincular al Expediente Electronico:

(1) la respuesta redactada en el Informe (IF) mencionado anteriormente,

(l1) documentos respaldatorlos, si correspondiere, y

(Ill) copla de la Cédula de NotlFicaclon Fehaclente Airmada por el sollcltante.

[d] Realizar el pase a esta DG [usuarlo DGSOCAI-03).

5. Recuerde que las respuestas a los vecinos
deben ser COMPLETAS Y CLARAS.

) 6. Sl no pudlera responder porque la informacion no existe y no esté legalmente
3  obligado a producirla o tuviera lugar alguna de las excepclones previstas en el
Articulo 6° de la Ley 104, se deben detallar lzs razones al vecino/a en su respuesta.

1. slno contara con la Informaclén requerlda por no ser de su competencia,
se solicita girar el Expediente a esta DG [DGSOCAI-03) a la brevedad-

B. Para hacer uso de la prorroga Gnica de diez [10] dias, debe comunicario al
mail del vecino/a antes del vencimlento del plazo, con copia a esta DG.

E En la comunicacidn:
[a) poner como asunto “Prdrroga a Solicitud de Informacion Pdblica - Ley 1047 y
[b) adjuntar informe de prérroga.

9. Una vez enviada la respuesta, debera vincular al Expediente Electronico:
5 [a] el informe de prarroga y [b) constancia del envio del correo como informe
gréfico. Luego, remitir a esta DG el Expediente Electronico.

10. Por consultas, comunicarse a
agsocal@buenosalres.gob.ar o al 5091-7301/7299.

#Como cumiple su drea con la Ley 1047

Benchmarking h
y aversion a las
pérdidas )

~\

Norma social

J

El acceso a la informacién pablica es un DERECHO HUMANO
FUNDAMENTAL. Trabajemos juntos para garantizario.




Porcentaje

Numero de dias habiles de respuesta

Antes

Control

0

5

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
MNumero de dias habiles de respuesta

Porcentaje

Tratamiento

B3 a'S S

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Numero de dias habiles de respuesta
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Numero de dias habiles de respuesta

Antes

Tratamiento

Porcentaje

B3 a'S S

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Numero de dias habiles de respuesta

Después

Tratamiento

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Numero de dias habiles de respuesta

Notas: El mimero de dias maximo de respuesta esta limitando a 60 en la griafica. Menos del 5%
(10%) de los datos del grupo de control (tratamiento) es superior a este valor.
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PEQUENOS EMPUJONES
VED PARA AMERICA LATINA

PEQUENOS Y EL CARIBE

UJONES PARA : : s
iﬂ%ch LATINA Una década de mejorar la politica

Y EL CARIBE publica con la economia del

UNA DECAOA DE SF:.C’%\S A |
:A pCU”CA DU%L'\&::)SG %A;". E\‘-"\ Com portam|ento
ECONONIA DEL W

iDESCARGALO!

i




GRUPO DE
ECONOMIA DEL :
COMPORTAMIENTO

NIBID

Muchas gracias! - Thanks!!

behavioral.iadb.org WWW.cscartascini.org
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