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RESUMEN

Las Micro, Pequenas y Medianas empresas
(MiPymes) son un componente
fundamental del tejido empresarial en
América Latina, lo que se manifiesta en su
participacion en el numero total de

distribuidos entre los 17 paises estudiados)
o la creaciéon de empleo (sélo las Pymes son
responsable por mas del 60% del empleo
formal segun estudios de la CEPAL). Sin
embargo, este panorama contrasta con la
participacion de este sector en el Producto
Interno Bruto (PIB) regional, el cual alcanza
solo al 25%, situacién que contrasta con la
de los paises de la Unién Europea, donde la
participacion en promedio es del 56%.

La comparacién con la Unién Europea es
significativa, porque en los paises que
forman parte de esa comunidad de Estados,
las MiPymes constituyen un componente
fundamental, dindmico e integrado de la
estructura productiva, y las politicas
implementadas para esas empresas han
sido consideradas, en mas de una
oportunidad, una referencia para las
estrategias de fomento en América Latina.

La estructura productiva heterogénea y la
especializacion en productos de bajo valor
agregado, que caracterizan a América
Latina, influyen de manera decisiva en el
desempenno de estas empresas y se
manifiestan en la brecha de productividad
mencionada y en una muy baja
participacion en las exportaciones.

Estos rezagos en productividad y capacidad
exportadora representan uno de los
aspectos de la elevada heterogeneidad
estructural de las economias de la regién
(CEPAL, 2010). Dicha heterogeneidad es
también una de las causas de la aguda

desigualdad social latinoamericana, en la
medida en que las elevadas diferencias de
productividad (entre sectores y entre
empresas) reflejan y refuerzan brechas en
lo que se refiere a capacidades,
incorporacion de progreso técnico, poder
de negociacion, acceso a redes sociales y
opciones de movilidad ocupacional
ascendente a lo largo de la vida laboral.

Mientras las MiPymes no sean capaces de
superar estas dificultades, los problemas de
competitividad  persistiran, lo que
producird circulos viciosos de bajo
crecimiento  econdémico, pobreza vy
reducido cambio estructural.

Para abordar estos aspectos, las MiPymes
deben tener un rol fundamental en una
estrategia destinada a alcanzar un
desarrollo con igualdad, ademas de contar
con politicas e instituciones que estén a la
altura de ese reto de importancia
fundamental para el futuro de la region.

Nuestro estudio no pretende ser
exhaustivo, pero si dar cuenta de los
aspectos estratégicos claves para mejorar
el desempefno digital de las MiPymes.
Nuestro alcance y metodologia se enfocd
en analizar cémo la Transformacién Digital
estd impactando a las MiPymes de cada

Esperamos que esta informacion sea
relevante, tanto para las autoridades de
cada pais, como a nivel de las empresas
participantes. Adicionalmente, ponemos a

Ameérica Latina.
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PROLOGO

Las micro, pequenas y medianas empresas representan un ecosistema de vital importancia
para el desarrollo de América Latina y el Caribe. Siendo responsables de generar 67% del
empleo a nivel regional, de acuerdo con las cifras publicadas por la CEPAL, una mejora o
desmejora de estas conlleva a un significativo impacto social para nuestras economias.

La pandemia por Covid-19 trajo consigo la paralizacion de alrededor del 50% de las actividades
econdmicas en el ano 2020, lo cual se vio reflejado en los cierres parciales o totales de
industrias, cadenas de suministros, viajes, turismo, entre otros. La emergencia sanitaria colocd
en evidencia la vulnerabilidad de las MiPymes, aunado a la fragilidad de las cadenas de valor,
la falta de proveedores alternativos, la dependencia provocada por una mayor concentracién
del mercado y la falta de herramientas digitales para modernizar y agilizar procesos.

promocion de iniciativas que faciliten la generacion y fortalecimiento de politicas publicas
dirigidas aelevar la productividad, el empleoy la conformacién de estructuras econémicas que
favorezcan el crecimiento y el desarrollo de las empresas.

Unade las areas primordiales para el desarrollo de este importante sector es la transformacion
digital. La inclusion de tecnologias en el proceso productivo genera un impacto positivo en las
empresas, mejorando la productividad y competitividad de estas en escenarios
internacionales. Durante la pandemia, el proceso de digitalizaciéon de las MiPymes se ha
acelerado en todo el mundo, surgiendo diversos métodos de comercializaciéon de bienes y
servicios. Sinembargo, en Latinoaméricay el Caribe existen rezagos importantes en los niveles
de digitalizacién de las empresas.

El Foro, “Una Hoja de Ruta para la recuperacion de las MiPymes de la region en la
postpandemia”, realizado por el SELA, sirvié de plataforma para identificar los principales
retos de las empresas. Aspectos como la formalidad, el acceso al financiamiento y la
transformacion digital resultan medulares. En el caso de este ultimo, los bajos niveles de
conectividad en comparacion con otras regiones y la falta de conocimientos en materia digital
hace que el proceso de digitalizacion de las empresas sea mas engorroso por lo que es
necesario el desarrollo de actividades de capacitacién en esta materia.

La iniciativa llevada a cabo por GIA Consultores representa una
oportunidad para determinar las fortalezas y debilidades en lo que a materia
digital de las empresas se refiere. E| Panorama Digital de las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas MiPymes de América Latina 2021, esuna
herramienta que facilitara la formulaciéon de diagnosticos y estrategias que
dinamicen la transformacion digital de las empresas.

Sin duda, la pandemia resalté la necesidad de acelerar este proceso, por lo que las politicas
publicas deberian estar enfocadas hacia el aumento de las capacidades digitales, en términos
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de conocimiento y habilidades, facilitar el acceso a recursos estratégicos y promover un
ambiente de negocios favorable a las operaciones digitales de las empresas.

América Latina y el Caribe vive momentos complejos y las MiPymes representan un sector
clave de las economias que ameritan una atencion especial. En este sentido, para el SELA, la
cooperacion y sinergia interinstitucional representan un pilar fundamental para la
materializacion de acciones que favorezcan la recuperacién y desarrollo de este ecosistema
empresarial. La Secretaria Permanente se complace en apoyar la realizacién de esta iniciativa
que permitira la formulacién de estrategias y politicas publicas que den respuesta a las
necesidades de nuestra region.

CLAREMS ENDARA
Embajador, Secretario Permanente
ﬁ SISTEMA ECONOMICO LATINOAMERICANO Y DEL CARIBE
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PREFACIO

Hoy, las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MiPymes) se estiman en casi 12,9 millones
de y constituyen alrededor del 99% del total de las empresas con inicio formal de
actividades, es decir, estan registradas ante las autoridades fiscales y afectas a pagar
impuestos. Es mas, sélo a nivel de Pymes se genera mas del 67% del empleo formal, haciendo
gue su existencia y sostenibilidad sea critica para el desarrollo econémico-social de nuestros
paises. Sin embargo, sélo contribuyen a una cuarta parte del Producto Interior Bruto (PIB) de
la region, hecho que refleja la baja productividad que representa este sector. Por ejemplo, en
contraste con las grandes empresas, estas gozan de niveles de productividad hasta 33 veces
mas que las microempresas, y hasta 6 veces mas respecto a las pequenas y medianas. Si
hacemos la comparacion con los paises de la OCDE estas cifras oscilan entre 1.3y 2.4 veces

Por desgracia, esta baja productividad se ha traducido en el hecho de que las MiPymes hayan
sido las mas afectadas por la pandemia del COVID-19. Se estima que en 2020 podrian haber
cerrado alrededor del 20.7% de las microempresas, el 7.1% de las pequefias, el 2.8% de las

baja de precios de las commodities, lo que supone un desafio ain mayor para aquellas empresas
menos productivas.

Por lo mismo, una adaptaciéon rapida de las tecnologias digitales y el
desarrollo de una cultura agil e innovadora al interior de las MiPymes es
innovaciones digitales, el crecimiento de sus ingresos se reduce hasta la
mitad y los beneficios se reducen un tercio antes del crecimiento de
intereses e impuestos. En otras palabras, para un pais como México, la

Pero esta transformacion digital requerira la ayuda de grandes politicas publicas que se
ajusten alasituaciénde cada paisy sector. Segliin el Centro de Estudios de Telecomunicaciones

2025, se requeririan $160 mil millones de délares de inversiéon més de los ya previstos (un
60% mas). Solo asi se podran disefiar las politicas necesarias que realmente sirvan de palancas
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de apoyo para la adopcion de servicios digitales, y que sirvan de motivacién para que las
empresas se encaminen hacia esta transformacién digital.

Si algo bueno nos ha dejado la pandemia del COVID-19 en las actividades empresariales, es
que mas del 59% de las empresas han acelerado su transformacion digital. Pero ;cual es el
estado de este proceso de transformacién organizacional en las MiPymes de la region? Y,
;como han contribuido, o deberian contribuir, las instituciones publicas y privadas de América
Latina?

GIA Consultores, Steadfast Networks y la Universidad de Maastricht con el patrocinio de

de la Transformacién Digital de las MiPymes, y explorando cémo nuestras instituciones
deberian estar impulsando este fendmeno dentro de un sector estratégico y clave para el
desarrollo econémico de nuestros paises.
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ANTECEDENTES

Durante los ultimos 5 afos, se han desarrollado varios estudios que investigan la
transformacién digital de las empresas en el mundo y particularmente, América Latina. Todos
estos encuentran resultados significativos y relevantes para conocer el nivel de madurez
digital de nuestras organizaciones. Es mas, todos ellos utilizan metodologias similares para
construir sus indices de digitalizacién, englobando todos los aspectos de las organizaciones en
las que estas pueden obtener valor adicional de la matriz digital, incluyendo asi aspectos que
van desde las competencias digitales, cultura y liderazgo, hasta la capacidad de adaptacion al
mercado, experiencia de usuario y ambiente. A continuacién, nombramos brevemente los
resultados de algunos de los estudios recientes mas destacados en este campo a nivel regional:

grandes de todo el mundo y analiza -de entre otros, la evolucién de la empresa digital,
presentando asi que el 44% de las empresas se encuentra en estado de Desarrollo.
presentaunainteresante perspectiva sobre el nivel de desarrollo de los impulsores de valor
digital en las organizaciones latinoamericanas. Se demuestran que Chile, seguido de Brasil
y México, sacan mayor valor de su digitalizacién, aunque estos estan muy por detras de
USA.

basado en un estudio realizado a mas de 3500 empresas de todo el mundo, incluyendo a
250 empresas globales de América Latina.

Por otro lado, también hay varios estudios que analizan el panorama digital de América Latina
y como sus instituciones publicas y privadas estan fomentando el proceso de transformacién
digital. Entre ellos destacan:

e El estudio de Heredia Zurita (2019), donde se identifican las politicas relacionadas al
desarrollodelas TIC en 9 paises de laregién con el fin de identificar aquellas iniciativas que
promueven estrategias dirigidas a apoyar la transformacion digital de las MiPyme.
en 2020, el cual analiza los programas, politicas y regulaciones que apoyan la supervivencia
de las MiPymes durante la crisis de la pandemia, ademas de generar propuestas efectivas
de apoyo en sus respectivos paises.

iniciativas publicas que promocionen la transformacion digital y la Industria 4.0, e indaga
en las politicas de fomento de la transformacién digital de las Pymes.
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Los resultados presentados en estos estudios, y en otros que no se han mencionado, son de
gran valor para conocer el nivel de madurez digital de las empresas Latinoamericanas y las
acciones que se estan tomando para fomentar la transformacion digital. Sin embargo, la
mayoria de los estudios incluyen a grandes organizaciones, las cuales suelen ser quienes
marcan las tendencias dentro del mercado y son las que mayoritariamente estan mas
avanzadas en el proceso de digitalizacion, debido a una mayor disponibilidad de recursos
financieros y humanos. Ademas, la gran aceleracion digital provocada por la pandemia ha
hecho que muchos de estos resultados queden obsoletos, y en el mismo estudio del Boston
Consulting Group, se encuentra que el 83% de las organizaciones planea acelerar su
transformacién digital, hecho que exacerba la necesidad de actualizar los indices de madurez
digital. Por otro lado, respecto al segundo, no hay estudios que incorporen la totalidad de
iniciativas, programas, politicas y soluciones, de caracter publico y privado, a nivel local,
nacional y regional, que vayan dirigidas especificamente al apoyo de las MiPymes y su
transformacién digital.

En la situacién actual en la que nos encontramos, donde la mayoria de la poblacién y sus
organizaciones ya han asimilado completamente que las consecuencias y nuevas tendencias
gue la pandemia ha traido consigo, han venido para quedarse, por lo que es necesario mas que
nunca actualizar estos datos para encontrar el estado de madurez digital real de las MiPymes
latinoamericanas, y cobmo sus instituciones las estan ayudando a afrontar los mayores desafios
que se les presenta en adoptar una transformacion digital resiliente.
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CUANTAS MIPYMES HAY EN AMERICA LATINA

Poder conocer exactamente el nimero de MiPymes existentes hoy en dia en América Latina
es casi imposible, especialmente por la asincronicidad y calidad dispar de informacién
disponible para cada pais.

De acuerdo con las diversas fuentes de informacién consideradas para cada pais, estimamos
que hoy existen alrededor de 12,9 millones de MiPymes al 2021 distribuidas en

17 paises de las cuales el 92,1% son Micro, 6,3% Pequefas y otro 1,6% corresponden a
Medianas Empresas.

MIPYMES EN LATINOAMERICA AL 2021

ARGENTINA 514,976 72,702 15,146 602,824
BOLIVIA 305,250 16,500 8,250 330,000
CHILE 758,376 203,312 28,844 990,532
COLOMBIA 1,497,373 87,132 20,976 1,605,481
COSTARICA 367,911 14,873 7,436 390,220
ECUADOR 802,696 63,814 13,693 880,203
ELSALVADOR 193,084 11,661 5,830 210,575
GUATEMALA 435,043 29,931 14,965 479,939
HONDURAS 20,289 84,685 42,343 147,317
MEXICO 4,057,719 94,513 18,523 4,170,755
NICARAGUA 183,406 7,492 3,746 194,644
PANAMA 43,695 5,656 2,828 52,179
PARAGUAY 193,478 10,458 13,314 217,250
PERU 2,283,105 81,777 2,853 2,367,735
REP. DOMINICANA 65,324 12,638 6,319 84,281
URUGUAY 129,188 18,544 4,178 151,910
VENEZUELA 13,413 Vi 14,501

25 363
11,864,326 816,413 209,607 12,890,346

TABLA 1: ESTIMACIONES DE LAS MIPYMES (AL 2021) SEGUN TAMANO MICRO, PEQUENA Y MEDIANA | FUENTE: GIA
CONSULTORES Y SISTEMA ECONOMICO LATINOAMERICANO Y DEL CARIBE (SELA)

GIA Consultores | 14



IMPACTO DEL COVID-19 A LAS MIPYMES DE AMERICA LATINA

porcentaje podria llegar al 21%. En términos de empleo, esto generaria la destruccion de mas
de 8,5 millones de puestos de trabajo: 8,1% del total del empleo formal en el sector empresarial
y mas de un 20% de los puestos de trabajo generados por las microempresas (ver Grafico 1).
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GRAFICO 1: PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE PODRIAN CERRAR Y DE EMPLEOS PERDIDOS, POR
TAMANO DE EMPRESA | FUENTE: CEPAL, 2021

entre un 55% y 70% de las Pymes de paises miembros que lograron mantenerse abiertas
experimentaron caidas considerables en sus ventas debido a las restricciones establecidas por
las autoridades, tanto en movilidad como apertura de negocios (2/3 de estas experimentaron

caidas mayores al 40%).

Es notable ver como casi el 60% de las Pymes de Chile, Colombia y México,
han liderado la adopcidn digital entre los paises miembros de la OECD.
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El impacto de la pandemia en las economias mas vulnerables de la region esta comenzando a

COSTO DE INICIAR UN NEGOCIO EN LATINOAMERICA

Sin duda, uno de los aspectos mas sintomatico que permite anticipar los avances de la
digitalizacion de las MiPymes, son las barreras burocraticas que incentivan laformalizacion del
sectory, por tanto, reducir el alto costo promedio que significa comenzar un negocio -el valor
promedio para formalizar un negocio en América Latina es de U$D 652 délares.
Adicionalmente, la mayoria de las legislaciones locales requieren que una empresa tenga un
requisito de capital minimo enterado, a través de un banco o instituciéon financiera local.

Un caso excepcional es el de Chile, pais que durante el ano 2013 lanzé una iniciativa del tipo
“ventanilla Unica” a través de la cual, se buscaba formalizar a mas de 370 mil emprendedores;

de 15 tramites electrénicos para operar a través del Estado.

En Chile, el costo de iniciar una empresa es de alrededor de los U$D 16
délares, lo que ha significado una importante palanca e impulso para el
desarrollo de las MiPymes en ese pais.
Pero estos procesos burocraticos, no sélo son costosos, sino que requieren mucho tiempo,
porque aun los tramites se deben realizar de manera presencial y a veces requiere que

emprendedores de areas apartadas de las zonas urbanas o de la capital, deban pasar varios dias
realizando tramites o consiguiendo permisos en distintas instituciones del Estado.

délares estadounidenses para poder identificar el costo y factibilidad de iniciar un negocio en
América Latina, siendo esto representado en los Graficos 2y 3.
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TOTAL COST IN USD:

CHEAPEST MOST EXPENSIVE NO DATA
El costo de crear una

Empresa o MiPyme
en Sud-America

©
$0.21

COLOMBIA

$358.48

GUYANA

$436.46
_SURINAME |

$3,030.38

ECUADOR

$1,629.50

PERU

$356.93 BRAZIL

$212 27

BOLIVIA

$1,293.87

PARAGUAY

$232.39
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$16.32 URUGUAY
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$167.43 '
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GRAFICO 2: COSTO DE CREAR UNA EMPRESA EN SUDAMERICA | FUENTE: BUSINESS FINANCING
UK CON DATOS DEL BANCO MUNDIAL, 2020
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El costo de crear una
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GRAFICO 3: COSTO DE CREAR UNA EMPRESA EN NORTEAMERICA, CENTRO AMERICA
Y EL CARIBE | FUENTE: BUSINESS FINANCING UK CON DATOS DEL BANCO MUNDIAL, 2020
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INNOVACION Y TECNOLOGIA EN LAS MIPYMES DE
LATINOAMERICA

América Latina, en la ultima década ha tenido un incremento notable en inversion de

digitalizacion puede traer a sus negocios, principalmente por falta de capacidad (recursos
humanos especializados limitados) o simplemente por “analfabetismo digital” de sus lideres, lo
que se traduce en baja productividad y problemas de competitividad en contextos VUCAL

Tal como se ha mencionado, las inversiones en innovacién y tecnologia
pueden aumentar la productividad de una empresa y generar rendimientos
positivos en sus utilidades; sin embargo, no son una practica comunmente
observada en las pequenas y medianas empresas latinoamericanas. El
porcentaje de empresas pequenas que no invierten en investigacion y
desarrollovadel 68% al 100%, y del 43% al 96% en el caso de las medianas,
dependiendo del pais. Lo anterior puede explicarse por las multiples
barreras en el entorno de negocios ya mencionadas, entre ellas la falta de
acceso al crédito o la necesidad de invertir en otro tipo de cuestiones
prioritarias, como medidas de seguridad privada para la proteccion de sus
activos.

La innovacién puede ser incorporada en el proceso productivo, en el modelo de negocios o en

los ultimos tres afos o si han incorporado o mejorado alglin proceso. Esto ultimo incluye,
métodos en la manufactura de productos o las actividades llevadas a cabo para ofrecer sus
servicios.

En promedio, el 71% de las empresas pequenas no introdujeron ningun
proceso de innovacion y el 58% no introdujo productos o nuevos servicios.
Los porcentajes para las empresas medianas son 61% y 47%,
respectivamente.

1VUCA es un acrénimo inglés acufiado en la década de los 90’ para representar ciertas condiciones del entorno de una
organizacion: VOLATILITY (Volatilidad), UNCERTAINTY (Incertidumbre), COMPLEXITY (Complejidad) & AMBIGUITY
(Ambigliedad)
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Empresas pequeiias Empresa medianas

% que no % que no % que no % que
introdujo introdujo nuevo introdujo introdujo nuevo
innovacion preducto/ innovacién productof
de proceso servicio de proceso servicio

Argentina 69.5 53.1 61.1 46.1
Barbados 76 52 69 36.7
Belice 95.7 67.2 923 65.4
Bolivia 67.9 42.8 50.9 352
Chile 239 39.3 36.2 291
Colombia 54.7 40.3 40.6 329
Costa Rica Nz 43.3 5.3 431
Repuablica Dominicana B6 64.7 BB.6 5.2
Ecuador 40.6 30.7 46.8 20.8
El Salvador B5.5 66.7 77.1 54.2
Guatemala 66.8 49.8 3719 43.8
Guyana, R. C. 785 T8.5 57.7 75.2
Honduras 781 29.9 29 s1.7
Jamaica 89.2 g4.1 782 645
México 55.2 74.9 54.3 56.8
Micaragua 7.5 53.6 58.6 34.6
Panama 92.4 90.7 BG5S 86

Paraguay 75.7 52.8 729 41.4
Perd 61.7 44.5 44.6 38.4
Surinam 814 T4.8 69.9 &0

Trinidad y Tobago 858 664 B4 54.2
Uruguay 36.7 275 30.7 315
Venezuela, R. B. 68.8 75.4 524 &0

TABLA 2: PORCENTAJE DE EMPRESAS PEQUENAS Y MEDIANAS QUE NO INTRODUJERON UN
PROCESO DE INNOVACION O UN NUEVO PRODUCTO/SERVICIO | FUENTE: ENTORNO MIPYME -
MEDIDAS DE APOYO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN AMERICA LATINAY EL
CARIBE FRENTE A LA CRISIS DE LA COVID-19; ILO - 2020
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Tener herramientas tecnoldgicas deficientes también puede ser un
impedimento para potenciar el desarrollo de las empresas. En particular, no
tener correo electréonico o un sitio web para estar en contacto con clientes y
proveedores puede frenar considerablemente el potencial de mercado de
unaempresay limitar su expansion.

no cuentan con un sitio web propio. Por otro lado, y seguin la encuesta del Banco Mundial (ver
Tabla 2 - considera paises de toda América Latina y el Caribe) estima que el 53% de las
empresas pequenas de la regidn no cuentan con un sitio web propio, siendo un 32% para las
medianas empresas; por otro lado, un 20% de las empresas pequenas no cuenta con correo
electrénico, mientras que esto ocurre para el 5% de las empresas medianas.
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Empresas pequeiias Empresa medianas

% gue no utiliza % gue no % que no utiliza % gue no
su propio sitio utiliza correo su propio sitio utiliza correo
web electrénico web electrénico

Argentina 38.9 4.3 17 0.8
Barbados 36.7 0 26,7 0
Belice B6.5 19.8 31.4 1.4
Bolivia 58 323 295 13.7
Chile 31.8 7.5 19.3 24
Colombia 25.3 1.9 16.1 0.2
Costa Rica 65 214 30.7 0.7
Republica Dominicana 67.4 321 46.7 5.9
Ecuador 26 0 18.4 3.4

El Salvador 649.9 27 21.3 3.6
Guatemala 52.4 19.9 24.8 0.7
Guyana, R. C. 60.9 12.7 62.9 6.5
Henduras 68.2 23.6 29.7 1.6
Jamaica 64.3 335 67.3 16.3
México 56.9 331 28.5 4
Nicaragua 4.3 37.9 33.7 25
Panama 65.7 35.3 55.3 314
Paraguay 40.7 3.4 18 4.6
Pera 46.1 5 20.1 1
Surinam 26.6 - 16.7 -
Trinidad y Tobago 73.6 23.9 57.5 2.9
Uruguay 34.2 4.3 305 0.7
Venezuela, R. B. 53.3 27 41.6 12.9

TABLA 3: PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE NO TIENEN O UTILIZAN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION | FUENTE: ENTORNO MIPYME - MEDIDAS DE APOYO A LA MICRO, PEQUENAY
MEDIANA EMPRESA EN AMERICA LATINAY EL CARIBE FRENTE A LA CRISIS DE LA COVID-19; ILO -
2020
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METODOLOGIA

El presente estudio incluye una indagacién cuantitativa y otra, cualitativa. Pero, antes de
indagar en la metodologia, conviene definir formalmente qué son las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas y qué paises estan incluidos en la muestra del estudio.

Primero, la definicion de las MiPymes es altamente heterogénea, ya que cada pais o institucion
tiene sus propios requerimientos. Para el alcance de este estudio, tomaremos la definicion del
Banco Mundial, cuyos criterios de clasificacion son los descritos en la Tabla 4.

EMPLEADOS FACTURACION

MICROEMPRESA 1a10 <U$D100.000
PEQUENA EMPRESA 10a50 U$D 100.000 < U$D 3 millones
MEDIANA EMPRESA 50a 300 U$D 3 millones < U$D 15 millones

TABLA 4: DEFINICIONES DE MIPYMES SEGUN EL BANCO MUNDIAL

Segundo, los paises incluidos en la muestra y con los que se espera extraer conclusiones son:
Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Panam3, Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

METODOLOGIA CUANTITATIVA

madurez digital de las empresas participantes. Especificamente, el Indice de Madurez
Digital Organizacional (IMDXxO) el cual es obtenido mediante dos sets de indicadores:

e CAPACIDAD DIGITAL: Estos miden la fuerza de la base digital de la organizacién. Van
mas alla de la infraestructura o tecnologia fisica y abarca todos los aspectos de la
organizacion que le permiten obtener valor de la tecnologia y asi crear una cultura agil
e innovadora. Incluye: Estrategia, Disefio y Experiencia del Cliente, Diseno del
Ecosistema de la Organizacion, Gestion de Riesgos, Plataformas e Infraestructura
Tecnoldgica, y Talento y Competencias.

e IMPACTO DIGITAL: Estos miden como se aprovechan las tecnologias digitales para
responder a la demanda de los consumidores y los cambios en el mercado a través de
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mejores ofertas de productos y servicio. Incluye: Vision, Agilidad de los Negocios,
Resiliencia (Mantencion) de los Ingresos, Alineacion de los Valores, Gobierno
Corporativo, y Liderazgo.

El resultado que obtenga la empresa participante permitird clasificarla como MiPyme
Transformadora, Enfocada, Competente o Primaria segln se describe a continuacion:

TRANSFORMADORA
En este grupo estardn aquellas
MIPYMES donde el subindicador
tanto para Capacidad como Impacto
Digital obtienen cada uno un
resultado ponderado y agregado
mayor o igual a 85% en cada una de
las dimensiones (sobre un maximo
posible de 160 puntos).

ENFOCADA

En este grupo estardn aquellas
MIPYMES donde la subindicador de
Impacto Digital obtiene un resultado
ponderado y agregado mayor o igual
a 85% vy el de Capacidad Digital, es
menor a 85%.

COMPETENTE

En este grupo estaran aquellas
MIPYMES donde la subindicador de
Capacidad Digital obtiene un
resultado ponderado y agregado
mayor o igual a 85% y el de Impacto
Digital, es menor a 85%.

PRIMARIA

En este grupo estaran aquellas
MIPYMES donde el subindicador
tanto para Capacidad como Impacto
Digital obtienen cada uno un
resultado ponderado y agregado
menor a 85% en cada una de las
dimensiones.

#* MADUREZ DIGITAL
918 DE TUMIPYME

~
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GRAFICO 4 :REPORTE ONLINE DE LA ENCUESTA DE
MADUREZ DIGITAL APLICADA A MIPYMES DE 11 PAISES |
FUENTE: GIA CONSULTORES
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CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE CADA CATEGORIA

O
N—L/
A I'I [
TRANSFORMADORA

Alta cultura de innovaciény agilidad
para adaptarse a los cambios

Alta capacidad de desarrollo digital
interna

Clientes y Proveedores estan integrados
alaestrategia

Altainversién en tecnologia,
digitalizacion de procesos y capacitacion
Organizacioén con liderazgo enfocado y
priorizando la transformacion digital

\ 1/

©

ENFOCADA

Alta inversién en capacitacion

Baja capacidad de desarrollo digital
Los procesos no se han optimizado e
integrado

Alto foco en el cliente

Liderazgo enfocadoenla
transformacién digital

000

COMPETENTE

Alta inversién en tecnologia
Tiene baja cultura de innovacion
Organizada por "silos" (areas
funcionales) y poco integrada
Escaso foco en el cliente
Gestién deriesgo adecuada

PRIMARIA

Estrategia digital poco o escasamente
desarrollada

Organizacién con bajo nivel de
competencias digitales

No usa informacion del cliente para
agregar valor al negocio

El liderazgo no le asigna valor
necesario a la transformacién digital
Bajainversion en tecnologiay
digitalizacion de procesos

TABLA 5: CARACTERISTICAS SEGUN NIVEL DE MADUREZ DIGITAL | FUENTE: GIA CONSULTORES
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Adicionalmente se ha elaborado un Indice de Madurez Digital MiPymes por Pais

(IMDXP) el cual permitira monitorear los habilitadores principales que impactan positiva o
negativamente el desarrollo competitivo y productivo de las MiPymes. Este indice fue
elaborado en base a 8 indicadores externos y uno desarrollado por GIA Consultores? que
considera las iniciativas y recursos para MiPymes en cada pais y disponibles con facilidad a
través de internet. Los resultados se ponderaron en base a Rango Percentil, considerando los

=

2 Sobre el alcance de estos indicadores, entendemos que como consecuencia al impacto de la pandemia del COVID-19, estos
podrian tener variaciones importantes (especialmente aquellos relacionados con e-commerce, bancarizacion e informalidad
del empleo).
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https://www.itu.int/en/myitu/Publications/2021/04/26/09/33/Digital-trends-in-the-Americas-region-2021
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https://unctad.org/system/files/official-document/tn_unctad_ict4d17_en.pdf
https://networkreadinessindex.org/wp-content/uploads/2020/11/NRI-2020-V8_28-11-2020.pdf
https://networkreadinessindex.org/wp-content/uploads/2020/11/NRI-2020-V8_28-11-2020.pdf
https://networkreadinessindex.org/wp-content/uploads/2020/11/NRI-2020-V8_28-11-2020.pdf
https://www.gia-consultores.com/mipymes
https://www.gia-consultores.com/mipymes

METODOLOGIA CUALITATIVA

La investigacion cualitativa consiste en un levantamiento extenso de iniciativas, servicios y
soluciones publicas y privadas ya existentes (recopilado de fuentes secundarias y primarias),
destinados al fomento y apoyo de las MiPymes y su transformacion digital.

A través de esta investigacion, se espera levantar informacién crucial para el desarrollo de
cualquier MiPyme, ademas de identificar aquellas areas, sectores y paises donde hay una clara

Adicionalmente, se realizaron 10 entrevistas a directivos de instituciones financieras, redes
empresariales, proveedores tecnolégicos, representantes de las MiPymes y organismos del
Estado que coordinan politicas y soluciones de apoyo para este sector, para asi consolidar la
oferta de instrumentos, productos y servicios disponibles que van en directo apoyo a la
Transformacion Digital de las MiPymes. En estas conversaciones, se obtuvieron visiones
Unicas sobre los desafios de las MiPymes en cudnto a digitalizacién, al igual que sus
necesidades, y nos permitid identificar aquellos vacios institucionales que aun quedan por

Los entrevistados fueron MARIO OVALLE (CEO ALAPAR, Guatemala), ENRIQUE
GALDAMEZ (Guatemala Fintech), HUGO NAJERA (Head of Business Development & Digital
Banking BBVA Mexico), VICTOR MANUEL GALINDO (Presidente iNNpulsa Colombia),
HECTOR SANDOVAL (Director Conapyme, Chile)) MARIA PAULINA BEDOYA (Jefa
Segmento Pyme y Empresarial BanColombia), YUSBANIA PATINO GIL (Analista de
Transformacion Digital, BanColombia), DANI TRICARICO (CEO Impact Latam, Argentina y
Director ASELA), SAMUEL SALAZAR (Director de Prolnnova - FUSADES, El Salvador), JUAN
LUIS CALVO (Gerente de Clientes Masterbase, Chile) y ALEJANDRO DURAN (Gerente de
Marketing Masterbase, Espaiia).
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ARGENTINA IMDxP

MIPYMES

Con un PIB superior a 400 mil millones de dolares (2019), Argentina se posiciona como la
tercera potencia econdmica de la regién. Al igual que sus vecinos, la pandemia ha agravado
severamente sus indicadores sociales y econdmicos, haciendo que hoy el 10.5% de su
poblacion viva bajo el umbral de la pobreza. Es mas, su PIB cayé un 9.9% durante el 2020, la

parte de lo perdido el afio anterior.

Siendo el octavo pais mas grande del mundo en cuanto a superficie, la nacion goza de extensos
territorios fértiles y ricos en materias primas, ademas de ser lider mundial en produccién
agricola y ganadera. Por desgracia, a pesar de su potencial de desarrollo, la economia
Argentina se ha visto severamente afectada por su alta volatilidad econémica, marcada por
una tremenda hiperinflacion crénica -el mismo estudio de BBVA espera que esta se mantenga
alrededor del 50% durante el 2021.

En cuanto a su estructura empresarial, las MiPymes dominan el mercado (al igual que en el
resto de la region) generando alrededor del 66% del empleo formal del sector privado y
representando mas del 99% de las empresas -note que tan solo las microempresas representan

enfrentadas a problemas como la alta inflacion, la presién tributaria, y una alta volatilidad en
el tipo de cambio, hecho que severamente castiga su productividad.

MARCO DIGITAL NACIONAL

=€) @ =@ =@ :=

MIPYMES POBLACION POBLACION B2C INDICE DE INDICE DE
REGISTRADAS CONECTADA BANCARIZADA E-COMMERCE EFICIENCIA GOV

oy 69%
(PR ® IOY.
B 2T @ 4
INICIATIVAS EMPLEO FORMAL COSTO CREAR {NDICE DE EMPRESAS
DE APOYO DE MIPYMES EMPRESA DIGITALIZACION CON WEBSITE

TABLA 6: DIMENSIONES DEL INDICE DE MADUREZ DIGITAL (IMDX)
DE ARGENTINA | FUENTE: GIA CONSULTORES
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La transformacion digital forma parte de la agenda nacional Argentina desde hace varios afios,
por lo que han sido muchos los programas y estrategias formuladas para facilitar la inclusion
digital y el acceso a infraestructuras. Pero al igual que este pais ha pasado por episodios de
alta volatilidad econémica, y también de volatilidad politica, razén por la cual la mayoria de
estasiniciativas se hanvisto interrumpidas con lallegada de nuevos gobiernos. Las iniciativas
en su mayoria fueron elaboradas conjuntamente por varios ministerios, como por ejemplo el

Modernizacién, que tiene como objetivo coordinar las iniciativas y acciones de gobierno para
cumplir con sus objetivos de una forma veloz y eficaz. Asi, este documento tenia la vision de
construir un pais que consiga la inclusion plena de sus habitantes, el aumento de la
competitividad y productividad de su economia, y un Estado al servicio de sus habitantes
mediante la inclusion digital.

Siendo la Economia Digital uno de los 5 ejes estratégicos de la Agenda, el documento da cierta
prioridad y valor al impacto de la digitalizacion en la produccion de bienes y servicios. Asi, se
establecen lineas de accidn especificas para la transformacion digital de las Pymes, como son
asistencias técnicas, talleres de sensibilizacion o plataformas para facilitar la adquisicion de
herramientas digitales, entre otros. Hay que consignar que el documento no proponia
medidas especificas para el cumplimiento de sus objetivos, sino mas bien, una proyeccion de

Cultura, Ciencia y Tecnologia. Este también tiene un gran enfoque en la digitalizacion de la
base productiva del pais (incluyendo las MiPymes), pero, al igual que la Agenda Digital, cuenta
con pocos instrumentos de seguimiento y cumplimiento -y son pocas las medidas que se han
puesto en marcha a la fecha de la realizacion de este estudio.

MAPA DE INICIATIVAS Y RECURSOS DIGITALES

Tributarias

Bt B

plataformas _a

Infraestructura
PROMEDIO
=ARGENTINA

Financiamiento —a
Estratesia _a
Feosistema _a

bl | a

GRAFICO 5: MAPA DE INICIATIVAS, HERRAMIENTAS Y RECURSOS DIGITALES
EN ARGENTINA | FUENTE: GIA CONSULTORES
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IMDXxP
MIPYMES

BOLIVIA

Con un PIB de algo mas de 41 mil millones de délares (2019), Bolivia se posiciona como la
decimotercera economia de la regién. El pais que ya estaba lidiando con una severa deuda
causada por el desplome del precio de las materias primas en 2014, ahora se encuentraenuna
profunda recesién causado por la pandemia, que ha disparado las tasas de pobreza y ha
expuesto los severos problemas estructurales que padece, como el fragil sistema de salud
publica, el alto grado de informalidad laboral y la ineficiencia de sus programas de seguridad
social. En 2020 el PIB de Boliviacayé un 8%y en 2021 se espera que vuelva acrecer enel orden

Por su composiciéon geografica, la economia boliviana depende altamente de la extraccién y
exportacion de recursos, en su mayoria mineros y gasiferos. Sin embargo, a pesar de la caida
del precio de estas, |la década pasada se le llama la década de oro para Bolivia, al crecer casi al
mismo ritmo que la economia panamena. Esto fue debido, en su mayoria, a que desde 2011 la
moneda boliviana ha conseguido mantener una cotizacion fija y estable frente al délar, hecho
que sin duda ha favorecido la inversion extranjera en el pais y los términos de intercambio de
su base productiva.

En cuanto a la base empresarial de la naciéon, las Pymes representan el 79% de todas las
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https://www.worldbank.org/en/country/bolivia
https://www.worldbank.org/en/country/bolivia
https://www.coca-coladebolivia.com.bo/historias/comunidad-las-pymes-mueven-la-economia-bolivia-y-se-reinventan-para-supera
https://www.coca-coladebolivia.com.bo/historias/comunidad-las-pymes-mueven-la-economia-bolivia-y-se-reinventan-para-supera
https://fundempresa.org.bo/docs/content/enero_1145.pdf

Bolivia presenta unos indices de adopcion de los servicios TIC entre las empresas y la
poblacion, mas bajos de la region. Note que el primer esfuerzo de parte del gobierno nacional

generar oportunidades de uso, intercambio de informacién y conocimiento a través de las TIC
para fomentar el desarrollo del pais. Dentro de sus objetivos sectoriales, se especifica que la
estrategia pretende aumentar la competitividad del sector empresarial orientandolo a la
participacion en el comercio global. Sin embargo, este no sento las bases para la elaboracion
de una agenda digital de pais, aparte de la formulacién del “Plan Nacional de Inclusién Digital

en el acceso a las tecnologias digitales entre zonas urbanas y rurales, agravado por la alta
concentracion de la oferta de servicios de internet. Sin embargo, Bolivia presenta buenos
indicadores de cobertura de su red movil y de suscriptores de banda ancha por telefonia
celular.

Hasta el 2019 Bolivia no contaba con unaestrategiaclara paralas TIC o propuestas de politicas
publicas bien estructuradas para el uso de estas. No obstante, ese aio se publicé a través de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC) |a

del pais con la misiéon de definir medidas y estrategias que impulsen el proceso de
digitalizacion, la adaptacion al cambio y la gobernanza de la transicién tecnolégica. La agenda
cuenta con cinco ejes tematicos: Madre Tierra y Tecnologia, Economia Digital y del
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https://issuu.com/agetic-bolivia/docs/etic-estrategia_boliviana_de_tecnol
https://issuu.com/agetic-bolivia/docs/etic-estrategia_boliviana_de_tecnol
https://books.google.nl/books?id=4JL5qp5RSWYC&pg=PA141
https://agetic.gob.bo/pdf/estadotic/AGETIC-Estado-TIC.pdf
https://agetic.gob.bo/pdf/estadotic/AGETIC-Estado-TIC.pdf
https://www.sea.gob.bo/wp-content/uploads/2019/09/PLAN-SEA-2018-2025.pdf
https://u-gob.com/bolivia-avanza-en-su-agenda-digital/
https://u-gob.com/bolivia-avanza-en-su-agenda-digital/

IMDxP
MIPYMES

CHILE 0,98

Chile es la cuarta potencia econdmica de la region con un PIB algo inferior a 300 mil millones
de délares (2019). Al igual que el resto de los paises latinoamericanos, su economia se ha visto
afectada severamente por la pandemia, con una contraccién del 6% del PIB y mas de 1 millén
de puestos de trabajo perdidos, afectando en su mayoria a las mujeres, comerciantes y la clase
media. Cabe destacar que es el primer pais de la regién en términos de vacunacién por capita

En cuanto a su perfil econémico, Chile se caracteriza por ser una economia exportadora, donde
destaca el sector minero, algo que la hace severamente dependiente del precio de las materias
primas. Por otro lado, también es una de las economias mas abiertas y liberales del mundo -
incluso mas que EE.UU. segln el indice de libertad econémica de The Heritage Foundation. Eso
si, todavia no se ha alcanzado un alto nivel de produccién industrial con valor agregado
significativo.

Respecto a su estructura empresarial, el 96.7% de sus empresas pueden clasificarse como
MiPymes donde las pequefias y medianas generan alrededor del 40% del empleo y las micro
casi un 6%. Estas pertenecen mayoritariamente al sector del comercio (34.5%),
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https://www.worldbank.org/en/country/chile
https://ce.entel.cl/grandes-empresas/tendencia/articulos/96-7-empresas-chile-son-mipymes/

Chile ha venido impulsando la digitalizacion desde hace ya mas de dos décadas. A tal efecto se
han elaborado las siguientes hojas de ruta y estrategias: Chile hacia la Sociedad de la
Informacion (1999), la Agenda Digital 2004- 2006, la Estrategia Digital 2007-2012, Ia

espera impulsar una profunda modernizacién para digitalizar y agilizar los procedimientos
administrativos en todos los 6rganos del Estado al 2024.

Enla Agenda Digital Imagina Chile (2013-2020) enfatizaba la relevancia de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC), impulsando la conectividad y al igual que las estrategias
antecesoras, incluia una estrategia para la inclusién digital y el desarrollo de servicios y

después que su antecesora, resaltaba que el Estado tiene que ir mas alld de aumentar la
conectividad y cobertura, enfatizando la necesidad de llegar a un acuerdo entre los diferentes
actores relevantes del pais involucrados en este proceso de digitalizacion. Asi, el plan fue
elaborado por la Secretaria General de la Presidencia junto al Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, y el Ministerio de Economia Fomento y Turismo. La incorporacién de
este Ultimo ministerio constituye un elemento novedoso y refleja la voluntad de reforzar la
estructura productiva del pais mediante la digitalizacion, y es asi como se lanza el programa

sector desde el Estado.
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http://transformaciondigitalpymes.org/
https://digital.gob.cl/
https://digital.gob.cl/transformacion-digital/ley-de-transformacion-digital/
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/siteal_chile_5034.pdf
http://www.agendadigital.gob.cl/
https://www.digitalizatupyme.cl/
https://www.digitalizatupyme.cl/iniciativas/

COLOMBIA IMDxP

MIPYMES

Colombia tiene un PIB de 323 mil millones de délares (2019), lo que representa algo mas del
6% del PIB de la region Latinoamericana. Su economia no ha parado de crecer desde el inicio
del milenio, reduciendo asi a la mitad su indice de pobreza, pero la irrupcién de la pandemia ha
causado la peor recesién en los ultimos 50 anos, haciendo que su PIB se contrajera un 6.8%. Sin
embargo, se espera que los bajos tipos de interés impuestos por el Banco Central vuelvan a
aumentar los niveles de consumo e inversion, con el fin de agilizar la recuperacién econémica

La economia colombiana -y en especial sus exportaciones, estan altamente concentradas en
materias primas no renovables (como son el petréleo o el carbodn), algo que severamente
expone su economia a los flujos de precio externos. Cabe mencionar que el bajo crecimiento
de la productividad colombiana -originado en gran parte por los obstaculos a la competitividad
interna y la falta de integracién comercial e infraestructura adecuada, ha supuesto un
obstaculo para su desarrollo econémico.

aprovechamiento de materias primas (como el agropecuario o el minero) los cuales
representan el 71% de la produccién industrial. Entre los principales sectores se encuentran el
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https://www.worldbank.org/en/country/colombia
http://economiaaplicada.co/index.php/10-noticias/1493-2019-cuantas-empresas-hay-en-colombia
https://www.mintrabajo.gov.co/prensa/comunicados/2019/septiembre/mipymes-representan-mas-de-90-del-sector-productivo-nacional-y-generan-el-80-del-empleo-en-colombia-ministra-alicia-arango
https://www.mintrabajo.gov.co/prensa/comunicados/2019/septiembre/mipymes-representan-mas-de-90-del-sector-productivo-nacional-y-generan-el-80-del-empleo-en-colombia-ministra-alicia-arango
https://businesscol.com/empresarial/pymes/

Resulta interesante saber que, desde laimplementacién de la Constitucion de 1991, Colombia
organiza sus politicas en torno a Planes Nacionales de Desarrollo (PND), los cuales son
revisados y monitoreados por el Consejo Nacional de Politicas Econdmicas y Sociales
(CONPES), que ademas coordinan los organismos relevantes para el desarrollo social y

pactos estructurales: Legalidad, Emprendimiento, y a tal fin, Equidad. Para cumplir con este
plan, se integraron distintos pactos transversales, entre ellos, el Pacto por la Transformacion
Transformacion Digital de la Sociedad y cerrar la Brecha Digital entre Individuos, Empresas y
Territorios; fomentar la productividad en el gobiernoy en las empresas a través de tecnologias
digitales avanzadas; Fomentar e Desarrollo y Habilidades para la Industria 4.0, y, finalmente,
Promover el Espiritu Empresarial, especialmente de las Empresas Emergentes basadas en la
Tecnologiay en las Industrias Creativas.

Adicionalmente, al lado del PND, existe un Plan Estratégico Institucional (2019-2022), para
cada ministerio. En el caso del Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién de

Digital; Inclusién Social Digital; Ciudadanos Hogares Empoderados del Entorno Digital v,
Transformacion Digital Sectorial Territorial.

Estado colombiano busca apalancar la Transformacién Digital y el uso de tecnologias
emergentes a través de la reinvencion o modificacién de los procesos, productos o servicios
para asegurar la generacion de valor en lo publico.
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http://transformaciondigitalpymes.org/
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Ley1955-PlanNacionaldeDesarrollo-pacto-por-colombia-pacto-por-la-equidad.pdf
https://d.docs.live.net/fe833085fd1f3724/BUSINESS/Pasantias/Estudios/MiPymes/www.dnp.gov.co
https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-161546_PEI_v3_0_Actualizacion_2021.pdf
https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-149186_recurso_1.pdf

COSTA RICA IMDxP

MIPYMES

Costa Rica es un pais referente para muchos estados centroamericanos. Tiene un PIB que
ronda los 61 mil millones de délares y un PIB per capita que roza los 12 mil délares (2019), el
cuarto mas alto de la regién latinoamericana (2019). Sin embargo, la pandemia ha causado la
peor recesion en cuatro décadas, con un desplome estimado del 4.6%. Para el 2021, se espera
una recuperacion leve del 2.6%, acompanado por una mejora en las cuentas externas y mas

El éxito econdmico de Costa Rica, que ha disfrutado de un crecimiento sélido durante los
Ultimos 25 anos, se debe en gran parte a su estrategia de politicas orientadas al exterior,
atrayendo inversion extranjera y bajando las tasas de interés al flujo de bienes y servicios. La
incorporacion a la OCDE, las bajas tasas de pobreza, y las altas tasas de desarrollo humano,
han hecho que el pais mejore su desempeno en los rankings mundiales sobre prosperidad. A
diferencia de sus vecinos de la regién, la extracciéon de recursos es poco predominante en la
economia costarricense, ya que esta se basa mayoritariamente en sectores como el turismo,
tecnologias digitales o servicios empresariales.

En cuanto al perfil empresarial, las MiPymes, estas representan alrededor del 97.5% del total
de empresas. Sélo las microempresas alcanzan el 72.9% del sector, seguido de las pequenas y
medianas que llegan al 17.8% y 6% respectivamente, sin embargo, sélo generan el 33.3% del
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El sector de las tecnologias digitales es de altisima relevancia para la economia costarricense,
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https://www.worldbank.org/en/country/costarica
https://www.meic.go.cr/meic/comunicado/940/aumento-la-cantidad-de-microempresas-en-el-pais.php#:~:text=El%20estudio%20se%C3%B1ala%20que%20las,representa%20un%20incremento%20del%2013.63%25.
https://inversorlatam.com/camtic-confia-en-el-gobierno-de-costa-rica-para-impulsar-la-tecnologia-digital/
https://www.micit.go.cr/sites/default/files/estrategia-tdhcrb.pdf

plantean politicas orientadas al aprovechamiento transversal de estas tecnologias en toda la
economia. Antes de esta estrategia, el principal instrumento politico destinado a la promocién
de las TIC era el Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones (PNDT) en sus dos
telecomunicaciones, bajo responsabilidad del ministerio de Ambiente, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MINAET). No obstante, en 2013 este se convierte en el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Comunicaciones, el cual fue quien presentdé la Estrategia de
Transformacion Digital al Bicentenario 4.0.

La segunda versién del PNDT (2015-2021) apunta a la necesidad de formular politicas
concentradas en tres pilares fundamentales: Inclusién Digital, Gobierno Electrénico y
Economia Digital. Respecto al tltimo eje, se destaca el potencial de las TIC para mejorar la base
productiva de la naciéon. Sin embargo, las acciones formuladas van dirigidas especificamente al
sector de las telecomunicaciones, dejando de lado el aprovechamiento de las TIC para

de politicas para promover la competitividad y productividad mediante la promocién de
tecnologias asociadas a la cuarta revolucién industrial. Estd compuesto por 6 ejes estratégicos:
Pura Vida Digital, Costa Rica Inteligente, Transformacion Empresarial 4.0, Sociedad
Innovadora, Buena Gobernanza, y Costa Rica. El eje de Transformacion Empresarial 4.0
promociona la incorporacion de tecnologias digitales y el desarrollo de capacidades y una
cultura digital, a través de objetivos transversales dirigidas a cuatro sectores (agro, turismo,
ambiente y emprendimiento), mediante, entre otros, capacitaciones, articulaciéon de fondos de
apoyo para emprendimientos, o el desarrollo de mecanismos que permiten la adopcion de
estas tecnologias.
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http://www.prosic.ucr.ac.cr/sites/default/files/recursos/cap2_2009.pdf
https://www.micit.go.cr/plan-nacional-desarrollo-las-telecomunicaciones
https://comunidades.cepal.org/elac/sites/default/files/2019-06/Pol%C3%ADticas%20e%20instrumentos%20para%20la%20difusi%C3%B3n%20de%20las%20tecnolog%C3%ADas%20digitales.pdf
https://www.micit.go.cr/sites/default/files/estrategia-tdhcrb.pdf

IMDxP
MIPYMES

ECUADOR

Ecuador tiene un PIB de 107 mil millones de ddlares (2019), posiciondndose como la séptima
economia de América Latina, por detras del Peru. El 2020 fue un afo dificil para esta nacion,
severamente afectada por la crisis de la pandemia. Esto causé un rebote fuerte en los indices
de pobreza, amplificando los desequilibrios macroeconémicos, y revelé problemas
estructurales severos como el alto indice de informalidad y la falta de acceso a servicios
publicos basicos. Es asi como, después de una caidadel 7.5% en 2020, este afio el Banco Central

Al igual que sus vecinos de la regién, siendo uno de los 10 mayores productores de banana,
cacao, y aceite de palma, la economia ecuatoriana depende altamente de la exportacion de
productos agricolas. Ademas, es altamente susceptible al precio del petréleo y de otras

energética e incrementar la inversion publica en infraestructuras importantes, como
carreterasy aeropuertos.

cuales alrededor del 90 % son micro, el 7% pequenas y un 2% son medianas, haciendo que las
MiPymes representan mas del 99% del total de empresas y generan cerca del 25% del PIB no
petrolero.
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TABLA 11: DIMENSIONES DEL INDICE DE MADUREZ DIGITAL (IMDX)
DE ECUADOR | FUENTE: GIA CONSULTORES

Hasta 2009, el marco institucional de las TIC estaba altamente fragmentado, teniendo las
funciones y competencias de este sector dividido entre distintas entidades, haciendo que

muchas de las contribuciones a este sector estuvieran duplicadas y fueran ineficientes. No
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https://www.worldbank.org/en/country/ecuador
http://library.fes.de/pdf-files/bueros/quito/15667.pdf
http://library.fes.de/pdf-files/bueros/quito/15667.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Directorio_Empresas_2019/Boletin_Tecnico_DIEE_2019.pdf

obstante, con la nueva constitucion aprobada en 2008, se produce un cambio fundamental en
el sector, ya que por primera vez es reconocido como un sector critico para el desarrollo de
Ecuador. Es asi también que se crea el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de

tecnologias de la informacion y comunicacién en el Ecuador”.

Desde su creacion, el MINTEL ha realizado esfuerzos significativos para formular y elaborar
planes y politicas estratégicas tanto para la promocién de las TIC como al desarrollo de las

a la promocién de las TIC, dentro del cual se define el fomento del uso de las TIC en las
MiPymes como medio de desarrollo e innovacion para incrementar su productividad

tercero del cual es “asegurar el uso de las TIC para el desarrollo econémico y social”, donde
destacan multiples objetivos de fortalecimiento del sector MiPyme.

el fin de impulsar las transformaciones sociales, econdmicas y culturales, asociadas con la
adopcién masiva de las TIC. Este cuenta con 5 ejes de accién: Infraestructura Digital, Cultura
e Inclusién Digital, Economia Digital, Tecnologias Emergentes para el Desarrollo Sostenible y

incentivar el desarrollo del comercio electrénico, en respuesta a la grave crisis sufrida por el
COVID-19. Destaca que uno de sus ejes esta relacionado al fomento del comercio electrénico
en las MiPymes para visualizar oportunidades de desarrollo y acceder a nuevos mercados a
nivel nacional e internacional.
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https://www.telecomunicaciones.gob.ec/valores-mision-vision/
https://www.cepal.org/sites/default/files/presentations/augusto_espin_mintel_p1.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/presentations/augusto_espin_mintel_p1.pdf
https://comunidades.cepal.org/elac/sites/default/files/2019-06/Pol%C3%ADticas%20e%20instrumentos%20para%20la%20difusi%C3%B3n%20de%20las%20tecnolog%C3%ADas%20digitales.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2016/08/Plan-de-Telecomunicaciones-y-TI..pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2016/08/Plan-de-Telecomunicaciones-y-TI..pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/el-ministro-michelena-presento-la-primera-agenda-digital-del-ecuador-es-la-hoja-de-ruta-del-pais-para-consolidar-la-transformacion-digital/
https://www.produccion.gob.ec/se-inicia-la-difusion-de-la-estrategia-nacional-de-comercio-electronico
https://www.produccion.gob.ec/se-inicia-la-difusion-de-la-estrategia-nacional-de-comercio-electronico

EL SALVADOR

IMDxP
MIPYMES

El pais mas pequefio de Centroamérica cuenta con un PIB aproximado de 27 mil millones de
ddlares (2019). Cabe destacar que sus tasas de pobreza han bajado significativamente en la
ultima década, convirtiéndolo en el segundo pais menos desigual de la region (por detras de
Uruguay). No obstante, la economia salvadorefia se ha caracterizado por bajos niveles de
crecimiento durante las Ultimas dos décadas, con tasas mayoritariamente por debajo del 3%.
Es mas, a pesar de que su gobierno fuera de los mas rapidos en adoptar medidas de
contingencia para frenar el avance de la pandemia en el pais, se estima que su economia se

El Salvador es altamente dependiente del sector agropecuario (especialmente de la cafna de
azucar), el cual genera la mayoria del empleo en el pais y aporta gran parte a las exportaciones
nacionales. También cuenta con un sector industrial sélido (enfocado en la industria textil) y
una gran fuerza laboral, ademas de tener una posicién geografica estratégica con acceso a
distintos mercados, exacerbando el potencial de desarrollo de la nacién.

Las MiPymes en El Salvador representan alrededor del 90% del tejido empresarial. Solo las
Micro y Pequefias empresas logran ocupar en fuerza laboral a mas de 850 mil personas, en su
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TABLA 12: DIMENSIONES DEL INDICE DE MADUREZ DIGITAL (IMDX)
DE EL SALVADOR | FUENTE: GIA CONSULTORES

Desde el inicio del siglo, se han venido impulsando diversos esfuerzos desde el ejecutivo
salvadoreno para fortalecer el uso de las TIC en el pais. Estos se podrian resumir de la siguiente
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https://www.worldbank.org/en/country/elsalvador
https://www.worldbank.org/en/country/elsalvador
https://www.conamype.gob.sv/blog/2018/12/20/mas-de-300-mil-micro-pequenas-empresas-y-emprendimientos-registra-ultima-encuesta-de-la-mype/#:~:text=La%20investigaci%C3%B3n%20muestra%20que%20en,el%205.32%25%20son%20peque%C3%B1as%20empresas.
https://www.eleconomista.net/economia/El-Salvador-mipyme-solo-representa-el-15-de-las-exportaciones-20190205-0025.html
https://www.eleconomista.net/economia/El-Salvador-mipyme-solo-representa-el-15-de-las-exportaciones-20190205-0025.html

para el presidente de la republica en cuanto al desarrollo de una sociedad de la informacion en
el pais, y por consiguiente establecié las bases para la formulacion del programa e-Pais (2005);
la creacion en 2010 de la Direccién de Innovacién Tecnoldgica e Informatica del Gobierno de
El Salvador con el objetivo de (entre otros) fomentar el gobierno electrénico e impulsar la

esfuerzos de distintos actores del pais para fomentar el crecimiento econémico, basandose en
principios que promueven la gestion del conocimiento y la implementacion de una vision
comun en todos los niveles de cada Institucién del Estado, las organizaciones privadas como
partes interesadas y demas aliados en la transformacion de El Salvador. Esta se conforma por
4 ejes: Identidad Digital; Innovacién, Educaciéon y Competitividad; Modernizacién del Estado;
y Gobernanza Digital. Note que el segundo eje contiene lineamientos para crear un sistema
de integraciéon multisectorial para impulsar la educacién en tecnologia, la competitividad y
el acceso aservicios de banda ancha, junto a mecanismos que promueven el emprendimiento
(mediante el apoyo de un ecosistema innovador y el uso de las TIC), con el fin de potenciar la
gestion del conocimiento y reducir la brecha digital del pais. Sin embargo, en todo el
documento no se hace ninguna menciéon directa al apoyo de las MiPymes, aunque se
remarque la importancia de la adecuacion tecnoldgica de los procesos productivos y
comerciales de las empresas con tal de mejorar su competitividad.
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https://www.comminit.com/la/content/consideraciones-para-el-monitoreo-y-evaluaci%C3%B3n-de-los-proyectos-dentro-de-la-estrategia-
https://www.jurisprudencia.gob.sv/DocumentosBoveda/D/2/2000-2009/2005/01/88707.PDF
https://www.jurisprudencia.gob.sv/DocumentosBoveda/D/2/2000-2009/2005/01/88707.PDF
https://www.innovacion.gob.sv/
https://www.innovacion.gob.sv/
https://www.innovacion.gob.sv/downloads/Agenda%20Digital.pdf
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GUATEMALA

La economia guatemalteca, la mas grande de Centroamérica con un PIB de 76 mil millones de
ddlares (2019), ha disfrutado de una economia estable y creciente durante la Gltima década.
Pero esta estabilidad no se ha traducido en menos desigualdad o pobreza, debido a la limitada
capacidad del gobierno de financiar proyectos de inversiones publicas o servicios sociales
basicos, debido a una baja recaudacion fiscal. Actualmente Guatemala cuenta con un PIB per
capita de unos 4.600 ddlares y su economia se contrajo un 1.8% a causa de la pandemia, pero

El sector mas grande del pais es tradicionalmente el agricola, dominando exportaciones como
cardamomo y banano, seguido del sector turistico, que es el segundo generador de divisas de
Guatemala después de las remesas de los emigrantes. Note que el sector industrial también es
un pilar fundamental de su economia (contribuyendo alrededor del 30% de su PIB) y el sector
de los servicios con un alto crecimiento.

Segun el Ministerio de Economia (MINECO), las microempresas suman alrededor de 435 mil,
Asi, Guatemala presenta datos similares a la mayoria de los paises de la regién, donde el
88.73% son microempresas, el 9.76% son pequenas, 1.08% medianas; y el restante 0.43% son
grandes empresas.
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https://www.worldbank.org/en/country/guatemala
https://forbescentroamerica.com/2020/07/01/las-cifras-de-la-industria-en-el-empleo-y-la-produccion-en-guatemala-y-como-reactivar-la-economia/#:~:text=%C2%BFCu%C3%A1ntas%20peque%C3%B1as%20y%20medianas%20empresas,y%20las%20grandes%20suman%201%2C600.

Desde el ano 2007, la ruta digital de Guatemala ha sido definida en mdltiples iniciativas
orientadas a la elaboracién de un documento que defina el crecimiento digital de Guatemala,
gracias al impulso de la Comision Presidencial para la Reforma, Modernizaciéon y

“Plan de Reduccion de Brecha, de Inclusiéon y de Alineacion Digital a los Planes de Crecimiento
Econdmico y de Desarrollo Social del Pais”, con la colaboracion de entes publicas y privadas
como son, entre otros, la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT) o el Cluster
de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién de Guatemala.

En 2014, la Comisidon Presidencial de Transparencia y Gobierno Electrénico impulsé la
entidades, e incorporando distintos elementos de monitoreo como un Observatorio Digital
que recopilay resalta los avances TIC para la ciudadania, los niveles de Gobierno que debiera
cubrir, la incorporacién de politicas publicas y sus fuentes de financiamiento. Esta agenda
representa lo que iba a ser la base del plan de accion digital Guatemalteco, pero hasta la fecha
no se ha encontrado ninguna evidencia de la publicacién o implementacion de dicha ruta.

administracion del entonces presidente Jimmy Morales. El objetivo de este es reducir labrecha
digital en el pais, asi como mejorar los servicios de internet y el acceso a tecnologias de la
informacion. Sus ejes principales son Salud, Educacion, Seguridad, Desarrolloy Transparencia,
y prevé la creacion de varias mesas multisectoriales y de planificacién para monitorear y
acompanar su implementacion y planificar acciones. Sin embargo, no se menciona ninguna
estrategia estrictamente dirigida al fortalecimiento de las MiPymes.
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https://www.academia.edu/33355238/AGENDA_NACIONAL_DE_LA_SOCIEDAD_DE_LA_INFORMACI%C3%93N_Y_EL_CONOCIMIENTO_DE_GUATEMALA_RESUMEN_EJECUTIVO
https://www.academia.edu/33355238/AGENDA_NACIONAL_DE_LA_SOCIEDAD_DE_LA_INFORMACI%C3%93N_Y_EL_CONOCIMIENTO_DE_GUATEMALA_RESUMEN_EJECUTIVO
http://179.0.156.36/wp-content/uploads/2017/05/Agenda-Digital-Guatemala.pdf
https://1e8q3q16vyc81g8l3h3md6q5f5e-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2017/11/PRESENTACIoN-Raul-Solares-SUT-NACIoN-DIGITAL-22-11.207.pdf
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HONDURAS

Honduras tiene un PIB de 25 mil millones de ddlares (2019), situandolo entre los paises mas
pobres delaregién.Sinembargo, enlos Ultimos afios ha gozado de una alta tasa de crecimiento,
la segunda mas alta de Centroamérica, solo por detras de Panama. Pero el pais sigue
padeciendo altisimas tasas de criminalidad y pobreza, con alrededor de un 15% de la poblacion
viviendo con menos de 1.90 ddlares por dia. A todo esto, en 2020 se estima que su PIB se
contrajo un 9% a causa de la pandemia y de los dos huracanes devastadores que acecharon al

La base principal de la economia hondurefa es la agricultura, en especial la produccién de
Banana, Café y Palma Africana. De aqui, le siguen el sector energético y el sistema de maquila,
junto con el sector de comunicaciones y el financiero, que contribuyen a una gran parte de su
PIB. Note que, al tener acceso a dos océanos, Honduras tiene relaciones comerciales con los
cinco continentes y en especial con EE. UU. y la Unién Europea. Sin embargo, hace ya muchos
anos que sufre de un déficit comercial crénico.

En cuanto alas MiPymes, estas también representan alrededor del 95% del tejido empresarial.
Es mas, generan el 64% de los empleos del pais (que sumarian a mas de 900 mil personas), pero
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TABLA 14: DIMENSIONES DEL INDICE DE MADUREZ DIGITAL (IMDX)
DE HONDURAS | FUENTE: GIA CONSULTORES

En las dltimas tres décadas ha habido multiples esfuerzos por crear las condiciones legales,
politicas e institucionales para fomentar el desarrollo y adopcion de las TIC en el pais. No
obstante, por diversas razones, estas iniciativas se han ido abandonando a lo largo del tiempo
y sus resultados no han tenido el impacto deseado. Dentro de estas iniciativas destacamos la
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https://www.worldbank.org/en/country/honduras
https://www.efe.com/efe/america/economia/las-mipymes-requieren-liquidez-para-apoyar-la-recuperacion-economica-de-honduras/20000011-4360419#:~:text=Las%20MiPymes%20contribuyen%20con%20el,el%20pa%C3%ADs%2C%20seg%C3%BAn%20cifras%20oficiales.
https://www.scgg.gob.hn/sites/default/files/2018-10/Agenda%20Digital%20de%20Honduras%202014-2018.pdf

liderados por la Secretaria de Planificacion del Gobierno - SEPLAN) (hoy esta institucién ha
sido reemplazada por la Secretaria de Coordinaciéon General del Gobierno - SCGG).

No obstante, pareciera que dichos esfuerzos han comenzado a tener un mayor impacto
durante el segundo periodo de la presidencia de Juan Orlando Hernandez, estableciéndose un
marco legal e institucional que ha permitido la implementacién de una estrategia de gobierno

conectividad a 279 municipios en los préximos meses). Actualmente 4 de cada 10 hondurefios
tienen acceso a banda ancha; una vez ejecutado el Plan, esperan que 8 de cada 10 hondureiios
tengan acceso a banda ancha de red fija. Y en relacién con la red movil, aproximadamente el
68% tiene acceso a banda ancha y se espera que luego de 5 afos de ejecucién del Plan, la
cobertura llegue aun 85%.

“Cuando se realice el despliegue de infraestructura, aproximadamente a finales de 2021, se
llevard conectividad a 1086 centros educativos, 1400 centros de salud, 279 oficinas
municipales; asi como acceso universal para 279 Infocentro y plazas publicas. Se estima que
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https://gobiernodigital.gob.hn/
https://gobiernodigital.gob.hn/
https://miempresaenlinea.org/
https://www.ceniss.gob.hn/actualidad/planbandaancha.html
https://newsinamerica.com/pdcc/gerenciales/2021/la-aceleracion-de-la-transformacion-digital-en-el-gobierno-de-honduras/
http://www.conatel.gob.hn/
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Con una poblaciéon de casi 130 millones de personas y un PIB de 1.269 billones de délares
(2019), México se posiciona como la segunda economia mas grande de América Latina y se
encuentra dentro de las 15 mas grandes del mundo. No obstante, hace tres décadas que se
quedd atras en cuanto a crecimiento y reduccién de pobreza y desigualdad en comparacion a
economias similares. Con respecto al COVID-19, en 2020 su PIB se contrajo severamente
debido a su alta dependencia de la demanda exterior -mayoritariamente de EE. UU,,
disminuyendo un 8.2%. Es por eso también que su recuperacion dependera altamente del

En cuanto a su perfil econémico, y a diferencia de los paises de la regién cono sur (que
altamente dependen de la extraccion y exportacion de materias primas), laeconomia mexicana
se especializaentorno a actividades de ensamblado, donde destaca el sistema de maquila. Esto
la hace alta y peligrosamente dependiente de su mayor socio comercial, el cual importa el

El resultado de este perfil econdmico es una base productiva altamente concentrada y
dependiente de capital extranjero. En la década pasada, las empresas grandes representaban
menos del 1% del total de empresas, pero generaban casi la mitad del PIB nacional. Por otro
lado, hay mas de 4.2 millones de MiPymes en México que generan alrededor del 70% del
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https://www.worldbank.org/en/country/mexico
https://oec.world/en/profile/country/mex
https://www.compusoluciones.com/blog/pymes-mexicanas-en-2020/
https://issuu.com/politicaspublicas/docs/agendadigitalmx
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/7/3249/16.pdf

por actores como la Comision Mexicana de la Industria de Tecnologia de Informacion, la
Asociacion Mexicana de Internet, o la Cdmara Nacional de Industria Electrénica. La Agenda
establece lineas de accién para el acceso universal a la Banda Ancha y la promocion de acceso
alas TIC, con el fin de mejorar la inclusion social, educacién, salud y competitividad.

Aunque dejo de instrumentarse en 2018, cabe destacar que en 2013 la nueva administracién
gubernamental publicé la Estrategia Digital Nacional (EDN), la cual incluia, dentro de sus cinco

gobierno, y grupos de investigacion a priorizar las innovaciones necesarias para desarrollar
una Industria 4.0. Posteriormente, la Secretaria de Gobierno publicé los 4 medios por los que
la nacién podia cumplir estos objetivos: el desarrollo de capital humano, la adopcién de
tecnologias, el fomento de la innovacién, y el aumento de las acciones coordinadas dentro de
clisteres. Sin embargo, no se ha identificado ninguna herramienta que monitoree o asegure

integracion de la poblacion mexicana a la tecnologia de internet y la telefonia mévil. Para
alcanzar el objetivo de cobertura en el pais, se han elaborado 4 grandes despliegues, el tercero
de los cuales hace referencia a las Pymes que invierten en infraestructura para proveer
servicios a los usuarios finales como motor para conseguir este fin. Sin embargo, dentro del
alcance de este estudio, no se ha encontrado ninguna medida dentro del plan dirigido al
apoyo de la digitalizacion de las MiPymes.
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https://www.gob.mx/epn/es/articulos/mapa-de-ruta-i4-0
https://www.gob.mx/epn/es/articulos/mapa-de-ruta-i4-0
http://transformaciondigitalpymes.org/
https://lopezobrador.org.mx/wp-content/uploads/2019/05/PLAN-NACIONAL-DE-DESARROLLO-2019-2024.pdf
https://www.gob.mx/cedn

NICARAGUA W3 'MDxP

MIPYMES

Nicaragua sigue siendo el pais menos desarrollado de Centroamérica con un PIB de tan solo
12.5 mil millones de délares (2019). Todo y haber disfrutado de una tasa de crecimiento
promedio del 4.6% hasta el 2018, su economia se ha ido contrayendo durante los ultimos tres
anos a causa de agitacién social y politica. Adicionalmente, en 2020 se estima que su PIB
disminuyd un 2.5% a causa de la pandemia y los dos huracanes que acecharon el pais ese ano,
aumentando la tasa de pobreza del 13.5 al 14.7%. En 2021, se espera un crecimiento bajo de

La agricultura sigue siendo una de las industrias principales de la economia nicaragliense,
especializandose en la produccién de productos como bananas, café, tabaco o vacuno, a pesar
de que sectores como el de la construccién y mineria siguen ganando relevancia. Note que
Nicaragua sufre de déficits comerciales y presupuestarios crénicos, por lo que su economia
depende altamente de la intervencion exterior, ademas de las remesas.

Hay mas de 150 mil MiPymes en el pais (de las cuales el 52% son Microempresas),
representando alrededor del 99% del tejido empresarial nicaragliense, mientras que las
grandes empresas no llegan a mas de 400. Estas MiPymes generan el 84% del empleo formal,

9
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https://www.worldbank.org/en/country/nicaragua
https://www.elnuevodiario.com.ni/economia/435436-45-pib-nicaragua-descansa-mipymes/

El gobierno nicaragliense ya identificé a las TIC como un area clave para mejorar la gestion
publicay la competitividad nacional desde hace varias décadas. Es asi como el pais fue uno de
los primeros en la regidon en desarrollar un plan estratégico para impulsar este sector a
Sin embargo, hoy en dia presenta una clara y significante desventaja comparacion en cuanto
a inversion, activos y resultados con respecto a sus vecinos de la regién y el resto del mundo

Asi, se ha identificado un gran vacio institucional de parte del gobierno de Nicaragua con
respecto a la digitalizacidon y el desarrollo de la industria TIC, al no haber clara constanciade la
elaboracion de una Agenda Digital nacional. No obstante, recientemente, en el ano de

municipios nicaraglienses, tomando accion en todos los sectores productivos del pais. Aunque
el documento no haga ninguna referencia especifica al desarrollo TIC o a la digitalizacion de las
MiPymes, si que reconoce la importancia de la tecnologia y el aumento de la infraestructura
tecnolégica en temas de desarrollo de capital humano (dentro del eje “desarrollo talento
humano”), o en modernizar su base productiva, especialmente en el sector agricola (del eje
“impulsar la economia creativa”).
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https://books.google.nl/books?id=4JL5qp5RSWYC&pg=PA141&lpg=PA141&dq=lista+de+agendas+digitales+bolivia&source=bl&ots=D56MetFhlH&sig=ACfU3U2EIsmYHNy1cYzrO9-WZCIEgFwlOw&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwidt-z21-zxAhVSsaQKHRQNA-QQ6AEwCXoECBkQAw#v=onepage&q=nicaragua&f=false
https://publications.iadb.org/es/tecnologias-de-la-informacion-y-la-comunicacion-en-nicaragua
https://www.el19digital.com/articulos/ver/titulo:117849-conozca-los-12-principales-lineamientos-del-plan-nacional-de-lucha-contra-la-pobreza-2022-2026?__cf_chl_captcha_tk__=pmd_47581dd7fb2929c902355111aeb02db4c7fa027f-1627321879-0-gqNtZGzNA42jcnBszQo6
https://www.el19digital.com/articulos/ver/titulo:117849-conozca-los-12-principales-lineamientos-del-plan-nacional-de-lucha-contra-la-pobreza-2022-2026?__cf_chl_captcha_tk__=pmd_47581dd7fb2929c902355111aeb02db4c7fa027f-1627321879-0-gqNtZGzNA42jcnBszQo6

IMDxP
MIPYMES

PANAMA

Con una poblacién de casi 4,3 millones de personas y un PIB equivalente a 66.8 billones de
ddlares, Panama es una de las economias mas dindmicas y abiertas de la region, alcanzado uno
de los crecimientos mas rapidos. A pesar de que el 2020 tuvo una contraccién del PIB del
17.9%, se proyecta que experimente un fuerte repunte en el 2021 ayudado por el aumento de
la produccién mineray el inicio de nuevas inversiones publicas, como la extension de la linea 2

fundamental en la mitigacion de los efectos adversos de la crisis.

La economia panamefa esta basada en el sector de los servicios, que genera alrededor del 70%
del PIB. Estos servicios incluyen (entre otros) el bancario, turistico, o el Canal de Panama. Por
otro lado, sus principales exportaciones incluyen la banana, la gamba, azlcar y el café. Note
que, a pesar de ser considerada una economia de alto ingreso, tiene una tasa de pobreza del
22% (en 2016).

En cuanto a su base empresarial, en 2020 habian mas de 100 mil MiPymes registradas,
representando el 97% de las empresas de la nacion. Estas generan alrededor del 45% del
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TABLA 17: DIMENSIONES DEL INDICE DE MADUREZ DIGITAL (IMDX)
DE PANAMA | FUENTE: GIA CONSULTORES

establecida mediante la Ley 65 de 30 de octubre de 2009. Es la entidad competente del Estado
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https://www.bancomundial.org/es/country/panama/overview
https://www.panamasolidario.gob.pa/
https://www.laestrella.com.pa/economia/200905/escenario-mipymes-mercado-postcovid
https://www.laestrella.com.pa/economia/200905/escenario-mipymes-mercado-postcovid
https://aig.gob.pa/

para planificar, coordinar, emitir directrices, supervisar, colaborar, apoyar y promover el uso
Optimo de las tecnologias de lainformacién y comunicaciones en el sector gubernamental para
la modernizacién de la gestion publica, asi como recomendar la adopcion de politicas, planes 'y
acciones estratégicas nacionales.

dentro de la cual se busca en uno de sus objetivos la generaciéon de productos basados en
tecnologia satelital y catalizar la creaciéon de MiPymes basadas en estas tecnologias.

de la crisis sanitaria producida por el COVID-19 se abrié un Programa de Banca de
Oportunidades para el financiamiento de las MiPymes con créditos reembolsables hasta los
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https://aig.gob.pa/descargas/2019/12/agenda-digital-2020-visual.pdf
https://www.panamadigital.gob.pa/
https://ampyme.gob.pa/
https://ampyme.gob.pa/
https://www.cajadeahorros.com.pa/banca-de-oportunidades-informacion/

PARAGUAY IMDxP

MIPYMES

Paraguay tiene un PIB aproximado de 38 mil millones de ddlares (2019), y se estima que este
haya bajado un 1.2% en 2020 con un prondstico de crecimiento del 4% en 2021. Note que la
pandemia afecté al pais en un momento de recuperaciéon econémica, después de haber sufrido
una leve recesion a causa del bajo desempefio econdmico de sus socios comerciales el afno
anterior, como es el caso de Argentina. El pais disfruta de un entorno macroeconémico sélido
basado en reglas fiscales, metas de inflaciéon y un régimen cambiario flexible. Sin embargo, la

Su economia se basa en una fuerte produccién de servicios (representando el 55% de su PIB),
seguido del sector industrial y el agricola, el cual esta caracterizado por grandes latifundios,
haciendo que el 5% de los terratenientes domine el 90% de las tierras. Las principales
exportaciones paraguayas son la energia eléctrica, soja y la carne bovina.

Hay mas de 870 mil MiPymes en el pais, representando el 97% de las empresas paraguayas, de
las cuales el 97% son microempresas formales e informales. Note que el 70% de las MiPymes
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TABLA 18: DIMENSIONES DEL INDICE DE MADUREZ DIGITAL (IMDX)
DE PARAGUAY | FUENTE: GIA CONSULTORES

Paraguay sigue mejorando en cuanto al desarrollo de una economia y sociedad digital
inclusiva, mejorando el acceso digital de sus ciudadanos, y aumentado el nimero de usuarios
de Internet y de suscripciones a servicios de banda ancha mavil activay fija en la tltima década

esfuerzo significativo de parte de las instituciones estatales para impulsar la transformacion
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https://www.worldbank.org/en/country/paraguay
https://www.lanacion.com.py/negocios/2020/04/11/el-70-de-las-mipymes-se-desenvuelven-de-manera-informal/
https://www.mic.gov.py/mic/w/mic/pdf/DIAGNOSTICOYLINEAMIENTOSMIPYMESCONSOLIDADO.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/f0f4cb6c-es/index.html?itemId=/content/component/f0f4cb6c-es

Respecto al primero, se trata de un documento estratégico que facilitara coordinar acciones
en las instancias sectoriales del Poder Ejecutivo, asi como con diversos niveles de gobierno,
sociedad civil, y sector privado, dirigidos a construir el Paraguay del 2030. Se centra en tres
grandes ejes: reduccién de la pobreza y desarrollo social, crecimiento econémico inclusivo, e
insercién del Paraguay en el mundo. Note que dentro del documento se enfatiza laimportancia
de la digitalizacién y las capacitaciones digitales para reducir las brechas socioeconémicas del
pais, ademas de mencionar que uno de los principales problemas relacionado con las MiPymes
es la brecha digital. Sin embargo, el fomento de las TIC o la transformacién digital de ningin
modo son considerados pilares fundamentales del plan.

Es por eso por lo que la Agenda Digital constituye un avance significativo para el pais en
desarrollar una economia digital. Esta tiene como objetivo lograr la transformacion digital a
través de tres grandes ejes: Conectividad (fomento de la inclusién digital y el uso de las TIC),
Gobierno Digital y Economia Digital. Este ultimo eje remarca la importancia de lainnovaciény
la digitalizacion para aumentar la competitividad empresarial del pais, y menciona que el
Estado aportard (entre otros) capacitacionesde jévenes y emprendedores para que se

“Terapia”, con un avance del 1.2%.
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https://www.stp.gov.py/pnd/wp-content/uploads/2014/12/pnd2030.pdf
https://www.mitic.gov.py/application/files/9115/5113/6051/Press_Transformacion_Digital.pdf
https://www.agendadigital.com.py/
https://www.agendadigital.com.py/

IMDxP
MIPYMES

PERU 0,48

Peru ha sido una de las economias que mas ha crecido de América Latina en la Gltima década,
posicionandose como la sexta economia de la regién, con un PIB de casi 230 mil millones de
délares. No obstante, la pandemia ha causado efectos devastadores en su economia, debido a
la estrictay larga cuarentena impuesta por el gobierno central. Esto ha causado que el empleo
se desplome un 20% y que el indice de pobreza se disparase 6 puntos porcentuales, llegando al
27% de la poblacion total. No obstante, se espera que los indicadores econdmicos se

En cuanto a su perfil econdmico, destaca que el pais es el segundo productor mundial de cobre,
platay zinc, ademas de extraer otras materias como el estafio o plomo, haciendo de su sector
minero un pilar fundamental para su economia -algo que hace a la nacién muy dependiente de
los flujos de precio externos. Finalmente, cabe mencionar que, para seguir con un crecimiento
solido, las politicas deberian enfocarse en mejorar los niveles de productividad, formalidad, y
eficiencia de los servicios publicos.

Aligual que sus vecinos de la regién, casi el 100% de la totalidad de sus empresas son MiPymes
(generando casi el 60% del empleo formal), de las cuales el 88% se dedica a la actividad de
comercio y servicio, y el resto a la actividad productiva. Note que la gran mayoria de estas son
Microempresas (96%) y que uno de los grandes problemas de este sector es el alto grado de
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TABLA 19: DIMENSIONES DEL INDICE DE MADUREZ DIGITAL (IMDX)
DE PERU | FUENTE: GIA CONSULTORES

El Pert cuenta ya con tres versiones de Agenda Digital, la primera de ellas elaborada en 2005,
la segunda en 2011, y la dltima y actualmente vigente, la Agenda Digital al Bicentenario,
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https://www.worldbank.org/en/country/peru
https://www.worldbank.org/en/country/peru
https://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/en/shortcode/estadistica-oee/estadisticas-mipyme

elaborada en 2018. No obstante, en el caso de las primeras dos, a pesar de mostrar un interés
politico significativo en el aprovechamiento de las TIC, los esfuerzos por establecer un marco
institucional y politico que acabe de impulsar la transformacion digital necesaria han sido

La Agenda Digital Peruana (2005) y la Agenda Digital Peruana 2.0 (2011), fueron elaborados
por la Comision Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (CODESI),
una comisiéon creada por el gobierno con el fin de coordinar a los actores relevantes en la
adopcion de las TIC. Ambas mencionan el aprovechamiento de las TIC en las MiPymes como
uno de los pilares claves. Una vez se aprobaron las agendas, el enfoque de la comision se
orient6 al seguimiento e implementacion de cada una de estas de forma permanente.

También cabe destacar el trabajo del Consejo Nacional de Competitividad y Formalizacion
(CNCF), una comisién creada con el fin de elaborar e implementar un Plan Nacional de
Competitividad. Debido al caracter de formulacidon de propuestas técnicas en materia de
productividad, se convierte en un actor fundamental parala promocién del uso de las TIC como

conformado por 21 compromisos distribuidos en 5 aspiraciones sobre las cuales ya se estan
trabajando. Estas son: Peru Integro, Perd Competitivo, Pert Cercano, Peru Confiable y Peru
Innovador. Note que Peri Competitivo se centra (entre otros) en la digitalizacion de sus
empresas, con especial énfasis en las MiPymes. Al momento de la publicacion de este estudio,
se desconocen las aspiraciones del recién electo presidente Pedro Castillo respecto a la
continuacion de esta agenda.
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https://www.lampadia.com/assets/uploads_documentos/4f1ac-una-agenda-de-desarrollo-tecnologico-para-el-peru-del-bicentenario.pdf
https://www.cnc.gob.pe/images/cnc/Institucional/PPT-Avance-Agenda-Competitividad-A_Diciembre_2015.pdf
https://comunidades.cepal.org/elac/sites/default/files/2019-06/Pol%C3%ADticas%20e%20instrumentos%20para%20la%20difusi%C3%B3n%20de%20las%20tecnolog%C3%ADas%20digitales.pdf
https://comunidades.cepal.org/elac/sites/default/files/2019-06/Pol%C3%ADticas%20e%20instrumentos%20para%20la%20difusi%C3%B3n%20de%20las%20tecnolog%C3%ADas%20digitales.pdf
https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-publicaciones/606643-agenda-digital-al-bicentenario

REP. DOMINICANA IMDxP

MIPYMES

Desde hace ya mas de dos décadas, la Republica Dominicana lleva experimentado un
crecimiento fuerte y resiliente, y hoy en dia cuenta con un PIB de unos 89 mil millones de
ddlares (2019). Es mas, en los ultimos afos ha gozado de una tasa de crecimiento media del
6.1%. Este crecimiento econdmico ha venido acompanado con el empoderamiento de la clase
media y una reduccion de las tasas de pobreza (aunque este siga rondando el 23%). Sin
embargo, entré en recesion por primera vez en 17 afos a causa de la pandemia, haciendo que
su economia se contrajeraun 6.7%, mientras que se espera que en 2021 su PIB vuelva a crecer

Turismo, remesas, inversién extranjera, ingresos mineros y telecomunicaciones han sido los
principales motores del rapido crecimiento dominicano. El sector de los servicios es el que
domina el mercado laboral del pais (debido al incremento del turismo y las zonas de libre
comercio), aunque el sector agricultor y el minero dominan las exportaciones nacionales. A
todo esto, la Republica Dominicana espera convertirse en una economia de alto ingreso en
2030.

Existen casi 1.5 millones de MiPymes en el pais, los cuales representan el 98% del tejido
empresarial. Estas generan alrededor de 2 millones de empleos (el 54.4% del mercado laboral),
pero solo aportan alrededor de un 39% al PIB. Finalmente, note que son las mujeres quienes
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TABLA 20: DIMENSIONES DEL INDICE DE MADUREZ DIGITAL (IMDX)
DE REPUBLICA DOMINICANA | FUENTE: GIA CONSULTORES
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https://www.worldbank.org/en/country/dominicanrepublic
https://dominicanrepublic.un.org/sites/default/files/2020-07/INFORME_Encuesta_Mipymes_PNUDMICM_17_6_2020-comprimido.pdf#:~:text=En%20Rep%C3%BAblica%20Dominicana%20existen%20casi,porcentaje%20al%20PIB%20de%2038.6%25.

Des del inicio del siglo, la Republica Dominicana ha venido impulsando diversas estrategias y
agendas para desarrollar los servicios TIC como habilitadores para el desarrollo social y
econdmico de laregion. En 2004 se desarrolld la primera versién de la Agenda Digital, a la que
le siguid su segunda version en 2005, el mismo afo en que se cred la Comision Nacional para
la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CNSIC). Después de una serie de revisiones
como mision “Impulsar el acceso, utilizacion y apropiaciéon de las TIC en la ciudadania
dominicana, a través de politicas publicas e iniciativas centradas en las personas, orientadas al
desarrollo sostenible y basadas en el trabajo colaborativo entre los sectores publico y privado,
las academias y la sociedad civil”. Note que, dentro del eje “Desarrollo Productivo e
Innovacion”, se consideraba al desarrollo digital de las MiPymes como una de sus cinco areas
estratégicas para conseguir su fin. Ademas, es durante este periodo (en 2017), que se
reorganiza el Ministerio de Industria y Comercio para que en lo adelante se denomine

sociales involucrados y organismos internacionales dispuestos a colaborar, en comparacién a
los anteriores esfuerzos mencionados, para asegurar su duracion. Los cinco ejes estratégicos
de la Agenda son: Gobernanza y Marco Normativo, Conectividad y Acceso, Educacién y
Capacidades Digitales, Gobierno Digital, y Economia Digital. La coordinacion de este ultimo
ejerecae en el Ministerio de Industria, Comercio,y MiPymes, y presenta como objetivo general
aumentar los niveles de competitividad y productividad de la economia nacional mediante
el desarrollo e incorporacion de la tecnologia en los procesos productivos, con un enfoque
inclusivo que permita una inclusién igualitaria de todos los agentes econdmicos. Asi, aunque
no se defina ningun objetivo especifico para el sector MiPyme, si que se reconoce la
importancia de reducir la brecha digital de este sector.
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https://dominicana.gob.do/index.php/recursos/2014-12-16-21-02-56/category/4-e-policies?download=62:agenda-digital-republica-dominicana-2016-2020-dirigida-al-sector-publico
https://micm.gob.do/images/pdf/publicaciones/informes/IG-2018-mipymes.pdf
https://digitalrd.citizenlab.co/es-CL/folders/propuesta-de-agenda-digital-2030
https://digitalrd.citizenlab.co/es-CL/folders/propuesta-de-agenda-digital-2030

URUGUAY IMDxP

MIPYMES

Con un PIB aproximado de 56 mil millones de ddlares (2019), Uruguay destaca como pais
dentrodelaregion por su sociedad igualitariay un alto ingreso per capita. Tiene lamayor clase
media de América Latina y se posiciona primero en indices como el indice de Desarrollo
Humano. Ha tenido un crecimiento positivo y alto desde el inicio del siglo, acompafiado de una

Los mayores sectores del pais incluyen (entre otros) la industria manufacturera, construccion,
el sector agropecuario, comercio y transporte. Uruguay ha hecho un buen trabajo tanto en
diversificar su economia como sus socios comerciales, que hoy en dia son China y la Unién
Europea (recibiendo alrededor del 45% de las exportaciones del pais), haciendo que su
economia sea mas resiliente a shocks regionales.

Uruguay cuenta con casi 190 mil MiPymes, que representan el 99.5% del total de empresas y
emplean al 67% del mercado laboral. Note que en 2017 solo el 3% de las microempresas, el 6%
de las pequenasy el 10% de las medianas confesé haber realizado alguna exportacién de forma
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TABLA 21: DIMENSIONES DEL INDICE DE MADUREZ DIGITAL (IMDX)
DE URUGUAY | FUENTE: GIA CONSULTORES

GIA Consultores | 59


https://www.worldbank.org/en/country/uruguay
https://ladiaria.com.uy/economia/articulo/2021/7/se-mantienen-en-19-las-perspectivas-de-crecimiento-del-pib-para-2021/#:~:text=Como%20resumen%2C%20a%20partir%20del,9%25%20del%20PIB%20para%202021.&text=Los%20niveles%20del%20PIB%20anual%20de%202019%20se%20superar%C3%ADan%20reci%C3%A9n%20en%202023
https://www.elobservador.com.uy/nota/entre-febrero-y-junio-cerraron-7-000-pequenas-y-medianas-empresas--2020813201544

Uruguay continua con su proceso de politica digital iniciado en el ano 2000 de manera
cual ya presentaba como quinto objetivo el “Desarrollo Prod uctivo de la Industria” yespeuﬁca
la estimulacion del aprovechamiento de las TIC dentro de las Pymes. De aqui, el estado siguid
impulsando estrategias relacionadas a la digitalizacién y el desarrollo de la industria TIC

gue integra y monitorea las iniciativas prioritarias para impulsar una sociedad digital que no
deje a nadie atras”, y la cual se elaboré a partir de los objetivos estratégicos del gobiernoy la
politica de desarrollo del pais. Esta se estructura en torno a cinco areas de accién: sociedad
digital inclusiva; impulso a la competitividad e innovacidon en sectores estratégicos;
transparencia, eficiencia y rectoria del sector publico; potenciar la infraestructura de
telecomunicaciones, la conectividad y la ciberseguridad a nivel nacional; y, marco normativo
habilitante de la politica digital nacional. Basada en estos ejes, la nueva Agenda Digital cuenta
con 12 objetivos y 53 metas, incluidas en el sistema de monitoreo que la Agencia del Gobierno
Electrénico y Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (AGESIC) articula con todos los
organismos involucrados.

Note que, dentro del segundo eje, el Objetivo V es definido como “Transformacion Digital en
Sectores Productivos”, y pretende modernizar los procesos productivos, mediante la
incorporacion de tecnologia en toda la cadena de valor, e impulsar soluciones innovadoras,
para contribuir con el desarrollo econdmico y sostenible. Asi, se especificacomo meta el apoyo
a los procesos de transformacion digital y generacion de capacidades en las MiPymes con tal
de fomentar la reconversién laboral, la diversificacion de mercados y productos, la insercién
internacional y la disminucion de brechas territoriales y sociales.
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https://www.gub.uy/uruguay-digital/comunicacion/publicaciones/agenda-digital-uruguay-2007-2008
https://www.gub.uy/uruguay-digital/comunicacion/publicaciones/agenda-digital-uruguay-2008-2010
https://www.gub.uy/uruguay-digital/comunicacion/publicaciones/agenda-digital-2011-2015
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VENEZUELA e

El pais que hace no muchos afios gozaba de unos de los estandares sociales y econdmicos mas
altos de laregion, hoy se encuentra entre las naciones menos desarrolladas. Su PIB se contrajo
disminuyera otro 30%, reduciendo severamente el poder adquisitivo de los venezolanos y
aumentando las altas tasas de pobrezay desigualdad.

La economia bolivariana no ha diversificado mucho en la dltima década a pesar de las
desastrosas consecuencias que esto trajo, en su mayoria relacionados con la hiperinflacion.
Venezuelasigue dependiendo altay peligrosamente de la explotaciony refinacion del petréleo
para su exportacion (a cargo de la empresa estatal Petrdleos de Venezuela), sin una estrategia
dedesarrollo adecuaday resiliente que permita al pais salir de su actual crisis social, econdmica
y politica.

Debido al alto grado de informalidad de su economia y la baja transparencia de sus
instituciones gubernamentales, hay poca informacion fiable sobre la base productiva del pais
o la caracterizacion de sus empresas, aunque, al igual que en el resto de laregién, las MiPymes
emplean a la mayoria de sus habitantes. Por desgracia, en 2020 el 90% de estas paré su
actividad econdémica, en su mayoria dependientes del sector petrolero o de la construccién, a
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Las tasas de penetracién de los servicios TIC en las empresas y sociedad venezolana son
mandato de Chavez, se generaron los primeros esfuerzos por integrar estas tecnologias dentro
de la economia del pais, culminando en la elaboracion de una agenda digital en 2007,

generales como el acceso masivo a las TIC, la soberania e independencia tecnolégica, la
transformacion del estado, el uso y aplicacién de las TIC y los servicios postales como
herramientas habilitadoras del desarrollo y, finalmente, la creacién de un modelo
comunicacional inclusivo.

Desafortunadamente, dentro del alcance de este estudio no se ha encontrado evidenciade la
elaboracién de una nueva agenda digital o de la formulacién de estrategias estructuradas
que promuevan la digitalizacion o adopcidén de las TIC en el pais, desde que el presidente
Maduro asumié el poder en 2013.
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GRAFICO 21: MAPA DE INICIATIVAS, HERRAMIENTAS Y RECURSOS DIGITALES
EN VENEZUELA | FUENTE: GIA CONSULTORES
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MADUREZ DIGITAL DE LAS MIPYMES

El indice de Madurez Digital Organizacional (IMDxO) busca determinar las areas en las
cudles las empresas poseen brechas que les impiden alcanzar una Transformacion Digital
plena.

La metodologia, desarrollada por GIA Consultores, considera 2 dimensiones de impacto, la
Capacidad Digital y el Impacto Digital, compuestas cada una por un set de 6 indicadores. Por
tanto, una MiPyme que desee maximizar su Madurez Digital debe aspirar a alcanzar un nivel
de organizacion TRANSFORMADORA.

Los resultados de nuestra investigacion, determindé que 8 de cada 10
MiPymes de América Latina esta en un nivel Primariay sélo 1 de cada 10 es
Transformadora. Por otro lado, la relacidon entre MiPymes Competentes y
Enfocadas es de 2 por cada 1 empresa respectivamente.

Cabe destacar que dentro de nuestro estudio participaron MiPymes de 12 paises (Argentina,
Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, México, Panamd, Peru, Uruguay y
Venezuela), de distintas industrias, tamafos y niveles de facturacion.

Segun el nivel de facturacion informada, el 43,2% de las empresas
participantes corresponden a microempresas, el 50% en pequeinas
empresas y un 6,8% son medianas empresas.

De acuerdo con los resultados obtenidos por nuestro estudio, las brechas mas importantes de
las MiPymes de América Latina son los siguientes:
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BRECHAS EN CAPACIDAD DIGITAL

Entre las empresas participantes, las brechas mas importantes en esta area corresponden ala
Gestion de Riesgos (57%) y al uso de Plataformas e Infraestructura Tecnolégica (60%), lo
que podria significar una alta vulnerabilidad de estas MiPymes a ciberataques o pérdida de
datos, o bien, problemas para la adopcién de tecnologias que se orienten a la mejora de la
productividad (por ej. RPA para la automatizacién de procesos de “back-office”, tercerizacion
de servicios en la nube, entre otros).

Sub-Dimension PROMEDIO MAX INDICE
Disefio de la Experiencia Cliente 17 25 56%
Diseno del Ecosistema de la Organizacion 14 25 5T%
Estrategia 10 15 69%
Gestion de Riesgos 14 25 o7%
Plataformas e Infraestructura Tecnoldgica 30 50 60%
Talento y Competencias 12 20 52%
Sub-Total a8 160

TABLA 23: RESULTADOS DE LAS SUB-DIMENSIONES DE CAPACIDAD DIGITAL DE LAS MIPYMES
DE AMERICA LATINA 2021 | FUENTE: GIA CONSULTORES

BRECHAS EN IMPACTO DIGITAL

Las brechas mas importantes en esta area estan en la Agilidad de los Negocios, |a Alineacion
de los Valores (64%) y el Gobierno Corporativo (64%). Esto podria significar una baja
adaptacién y flexibilidad de las MiPymes frente a los cambios del entorno que enfrentan dia a
dia. Esto resulta paraddéjico, dado el liderazgo que parecieran mostrar las empresas de paises
miembros de la OECD (Chile, Colombia y México) quienes lideraron el ritmo de adopcion

Sub-Dimension PROMEDIO MAX INDICE
Agilidad de los Negocios 15 30 64%
Alineacion de los Valores 16 25 B65%
Gobierno Corporativo 26 40 64%
Liderazgo 15 20 73%
Resiliencia (mantencidn) de los Ingresos 12 20 62%
Wision 13 25 T0%
Sub-Total 106 160

TABLA 24: RESULTADOS DE LAS SUB-DIMENSIONES DE IMPACTO DIGITAL DE LAS MIPYMES
DE AMERICA LATINA 2021 | FUENTE: GIA CONSULTORES
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considerados, corresponde al impacto de las microempresas en los indicadores mas negativos
en nuestro estudio y que el estudio de la OECD no considera.

A. TIPO DE MADUREZ DIGITAL ENTRE LAS MIPYMES PARTICIPANTES
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GRAFICO 22: TIPO DE MADUREZ DIGITAL DE LAS MIPYMES
DE AMERICA LATINA 2021 | FUENTE: GIA CONSULTORES

® TRANSFORMADORA
1'-'? El 9,1% de las MiPymes de América Latina estin en una fase
‘ ‘ TRANSFORMADORA. De estas, el 50% corresponde a empresas localizadas
en Colombia, un 25% estan en Chile y Argentina respectivamente.

OO COMPETENTE
[ 3

. El 4,5% de las MiPymes de América Latina estan en una fase
L .‘J COMPETENTE. De estas, el 100% corresponde a empresas localizadas en
Colombia.

\ l / ENFOCADA
El 2,3% de las MiPymes de América Latina estan en una fase ENFOCADA.
De estas, el 100% corresponde a empresas localizadas en El Salvador.

PRIMARIA
El 84,1% de las MiPymes de América Latina estan en una fase PRIMARIA.
De estas, el 27% corresponde a empresas localizadas en Colombia, un 29,7%
estan en Chile, el 13,5% en Panama, un 54% en Argentina y México
respectivamente, el otro 18,9% se distribuye entre los demas paises
participantes.
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GRAFICO 23: TIPO DE MADUREZ DIGITAL DE LAS MIPYMES DE AMERICA LATINA
POR INDUSTRIA 2021 | FUENTE: GIA CONSULTORES

TURISMO

El 9,1% de las MiPymes participantes corresponden a este rubro. De estas, el
100% estan en una fase Primaria de madurez digital y estan localizadas en
Chile y Panama.

TECNOLOGIA / SOFTWARE

El 20,5% de las MiPymes participantes corresponden a este rubro. De estas,
un 66,7% estan en fase Primaria de madurez digital y el 33,3% estanenuna
fase Transformadora y estan localizadas mayoritariamente en Colombia,
Chile y Costa Rica.

SERVICIOS

El 31,8% de las MiPymes participantes corresponden a este rubro. De estas,
el 85,7% estan en una fase Primaria, un 7,1% en fase Enfocada y Competente
respectivamente y estan localizadas mayoritariamente en Chile, Colombia,
Panama, México, Guatemalay El Salvador.

SALUD

El 2,3% de las MiPymes participantes corresponden a este rubro. De estas, el
100% esta en una fase Primaria de madurez digital y estan localizadas en
Venezuela.

OTRO SECTOR

El 6,8% de las MiPymes participantes corresponden a este rubro. De estas, el
66,7% estan en una fase Primaria de madurez digital y el 33,3% en fase
Competente y estan localizadas en Argentina, Colombiay Chile.

INDUSTRIA / MANUFACTURA

El 13,6% de las MiPymes participantes corresponden a este rubro. De estas,
el 100% estan en una fase Primaria de madurez digital. Estan localizadas
mayoritariamente en Argentina, Colombia, El Salvador, Panam4, Peru y
Uruguay.
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CONSTRUCCION

El 2,3% de las MiPymes participantes corresponden a este rubro. De estas, el
100% estan en una fase Primaria de madurez digital y estan localizadas
mayoritariamente en Chile.

I COMERCIO/RETAIL
AN ERWm El 13,6% de las MiPymes participantes corresponden a este rubro. De estas,
el 83,3% estan en una fase Primaria de madurez digital y el 16,7% estan en
[ I fase Transformadora y estan localizadas mayoritariamente en Argentina,
Bolivia, Colombia y México.

C. TIPO DE MADUREZ DIGITAL POR NIVEL FACTURACION
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TRANSFORMADORA

El 50% de las MiPymes que participaron en el estudio y que resultaron ser
Transformadoras facturan entre los U$D 100 y 500 mil délares al afo, un
25% factura mas de U$D 3 millones de délares y menos de U$D 100 mil
délares por afo respectivamente.

ENFOCADA
El 100% de las MiPymes que participaron en el estudio y que resultaron ser
Enfocadas factura menos de U$D 100 mil délares al afio.

EE COMPETENTE
E Un 50% de las MiPymes Enfocadas factura mas de U$D 3 millones y entre
los U$D 100 y 500 mil délares al aiio respectivamente.

PRIMARIA

Un 73% de las MiPymes Primarias factura menos de U$D 500 mil délares
al afio, por tanto, cualquier esfuerzo por apoyar la Transformacién Digital en
este segmento de empresas deberia enfocarse en desarrollar instrumentos
financieros o subsidios que le permitan complementar capacidades para el
apalancamiento de sus recursos.
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D. TIPO DE MADUREZ DIGITAL POR NIVEL DE EMPLEADOS
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TRANSFORMADORA

El 75% de las MiPymes que participaron en el estudio y que resultaron ser
Transformadoras tienen menos de 10 empleados y un 25% entre 10 - 50
empleados.

COMPETENTE

El 50% de las MiPymes que estan en el nivel de Competente, tienen entre
10y 50 empleados y otro 50% mas de 500 empleados.

ENFOCADA
El 100% de las MiPymes Enfocadas tienen menos de 10 empleados.

PRIMARIA

Un 86,5% de las MiPymes que esta en el nivel Primario de madurez digital
tiene menos de 50 empleados. Un 8,1%, tiene entre 50 - 100 y un 5,4% entre
250 - 500 empleados.
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ENTREVISTAS CON EXPERTOS

Lo(a)s personas entrevistado(a)s para este estudio pertenecen a instituciones u organismos de
diferentes paises de la regién, de distintos tamanos y sectores, que a su vez ofrecen una
variedad de soluciones para apoyar al sector de las MiPymes Latinoamericano. Por ejemplo,
desde ALAPAR (una Fintech basada en Guatemala), se ofrecen inversiones de alto rendimiento
en cédulas hipotecarias para financiar Pymes; en iNNpulsa Colombia, la agencia de innovacién
y emprendimiento del Gobierno Nacional, cuentan con 24 Centros de Transformacién Digital
Empresariales destinados a fortalecer los procesos operativos y aumentar la productividad de
las MiPymes; en BBVA facilitan la entrega de créditos en linea y la regulacion de aperturas de
cuentas de forma remota; desde MasterBase y BanColombia, ofrecen servicios y productos
digitales para apoyar los procesos de automatizacioén y digitalizacion; en Conapyme (Chile),
ASELA, Fusades, o Guatemala Fintech realizan incidencia de politicas publicas, iniciativas, y
soluciones destinadas al apoyo de estas (en el caso de FUSADES, destaca el programa
Prolnnova). Para mas informacion sobre la oferta completa de estas organizaciones, consulte

El valor anadido de las entrevistas queda en la recopilacion de las visiones y
recomendaciones de estos actores claves, dentro del sector MiPyme.

Preguntas como, ;cudles son los desafios de las MiPymes respecto a la digitalizacién?, ;como
deberian aprovecharse las tecnologias dentro de la empresa?, o ;dénde puede identificar un
brecha de accion de parte de las instituciones nacionales que perjudique la transformacion
digital de las MiPymes?, son algunas de las preguntas que fueron respondidas y que sirven de
gran ayuda para comprender mejor este sector, y como fomentar su desarrollo. A
continuacion, presentamos las principales conclusiones obtenidas de todo(a)s lo(a)s
entrevistado(a)s.

\" , F | n t ecC h NNpuisa
?LQDQQ GUATEMALA
g
BBVA ot @ Mostertes "V FUSADES
Bancolombia
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¢Cudles son los mayores desafios que
tienen las MiPymes en temas de
digitalizacion o para obtener un alto
valor de madurez digital en comparacién
alas grandes empresas? ;Como se puede
fomentar una cultura “digitalizadora” en
las MiPymes?

&P

"\

¢De qué forma se puede mejorar la
competitividad o productividad de las
MiPymes mediante la adopcion de
nuevas tecnologias y qué tipo de
tecnologias?

(]

¢Como se deberian usar las tecnologias
dentro de las MiPymes para responder a
la demanda de consumidores o cambios
del mercado?

¢Haidentificado algtn vacio
institucional o de mercado que
perjudique el proceso de digitalizacién
de las MiPymes?

Formalizacién y Educaciéon. Muchas MiPymes no entienden los
beneficios que las instituciones estatales y financieras pueden
ofrecerles, por lo que no encuentran motivo para formalizarse y
bancarizarse. Sin un financiamiento adecuado, resulta dificil que la
MiPymes empiece una transformacion digital (las soluciones
financieras que se ofrecen a las MiPymes no son las mas
adecuadas).

Muchas MiPymes tampoco entienden las ventajas de tener un
alto valor de madurez digital, y ven el costo/beneficio demasiado
alto. También les falta acompafiamiento y asesoria, ya que la gran
mayoria de MiPymes no entienden cdmo, o qué tipo de tecnologias
integrar en suempresa, mientras que las grandes empresas suelen
tener un gran equipo de asesoria técnica que les apoya.

Hay que adoptar tecnologias de nueva generaciéon (Cloud) e
integrarlas afondo en el modelo de negocio para asi automatizary
hacer mas eficiente todos los procesos. Esta es una de las grandes
ventajas de las MiPymes, ya que pueden saltarse el paso de
comprar infraestructura tecnolégica (como hicieron la mayoria de
las grandes empresas) y adoptar directamente el servicio que mas
se adecue a sus necesidades y escalarlo a medida que crezca.

Existe un consenso de que mediante la adopcién de tecnologias de
nueva generacion (normalmente de bajo costo) que permitan alas
MiPymes apalancarse con soluciones de terceros (a través de la
nube) y que sean modulares. Esto permitird una mejor
comunicacion con sus clientes y proveedores agilizando asi los
procesos del negocio y facilitando la flexibilidad ante cambios de
mercado.

Hay que facilitar la apertura remota de cuentas, y romper esta
barrera de entrada. Hay mucha centralizacién en la region
(acompafiado de una geografia complicada y brecha de
infraestructura logistica), que dificulta muchos de los procesos
burocraticos, financieros y comerciales para muchas MiPymes
fuera de las grandes urbes.

También falta elaborar un proyecto comiin de pais para poder
dar visibilidad a todas las iniciativas existentes para que la gente
se eduque y sepa aprovechar estas, acompafado de una mayor
interoperabilidad entre las instituciones del Estado, evitando asi
la centralizacién, y fomentando un mayor acceso a las soluciones
digitales y financieras. No obstante, hay que diversificar la oferta
de soluciones financieras, haciéndolas mas competitivas, junto a la
diversificacion de soluciones de acompanamiento a la MiPyme, ya
que estas tienen poco conocimiento sobre la digitalizacién.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Resulta evidente que las MiPymes representan un sector clave para América Latina, debido a
su alta presencia en el mercado laboral y su gran representacion en el tejido empresarial. Sin
embargo, también son estas quienes han sido las mas afectadas por la pandemia de la COVID-

eslabdn clave en el proceso de adaptacidn que permita asegurar su supervivenciay a la vez,
impulsar una recuperacion econémica resiliente para la regiéon en el contexto de los cambios
que ya estamos viviendo como sociedad latinoamericana.

Pareciera que el interés vy espiritu
emprendedor de las MiPymes por querer
adaptarse y transformarse digitalmente no ha
disminuido con el impacto de la pandemia de la
COVD-19, al contrario, asi al menos lo
demuestra el ultimo estudio de la OECD

las Pequefias y Medianas empresas de 3 de los
4 paises latinos, miembros permanentes de
este organismo - Chile, Colombia y México -
han liderado la adopcion digital entre los 38
paises que forman parte de la OECD.

Mirando el vaso medio lleno, vemos que las
politicas que comenzaron a desplegarse hace
casi 2 décadas, en algunos paises con mas éxito
y continuidad (destacamos a Chile con su

FOTO 1: DURANTE EL 2021, LASRA. JUANITA.UNA  Teciente Ley de Transformacion Digital que

DUENA DE ALMACEN DE BARRIO, ADAPTA LA obliga a digitalizar los procesos del Estado en
TECNOLOGIA, INCORPORANDO UN SISTEMA DE “casi” un 100% al 2024) y, en otros, a pesar de
ESCANEO Y CONTROL DE INVENTARIO DE que las instituciones y politicas de Estado

PRODUCTOS, CON ANALISIS DE VENTAS Y MARGENES siguen dependiendo del gobierno de turno,
PARA LA GESTION DE SUMICRONEGOCIO | FUENTE:  pareciera que ya se ha instalado un sentimiento
PEPSICO de urgencia sobre laimportancia de avanzar en
un Estado digital y mas agil, al servicio de la

ciudadania.

Es importante que el ecosistema de agendas digitales, politicas, recursos y herramientas

publico-privado de la regién y que apalanca el proceso de transformacién digital de los paises,
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ponga a las MiPymes en el centro de las prioridades y lo haga vinculante con la gestion de las
instituciones Estado.

En nuestro estudio, elaboramos un Indice de Madurez Digital por Pais (IMDxP) y un

indice de Madurez Digital Organizacional (IMDxO) que pudieran dar cuenta de las
brechas y elementos que promueven el desarrollo y competitividad de las MiPymes en cada
pais y sector.

e Enelcasodel IMDXP, Chile (0,98), Costa Rica (0,81), Uruguay (0,71), Argentina (0,71)
y Republica Dominicana (0,65), son los paises mejor posicionados para la
transformacion digital de sus MiPymes. En cambio, Nicaragua (0,08), Guatemala (0,17),
El Salvador (0,23), Bolivia (0,24) y Honduras (0,24) son los mas rezagados.

e En relacién con nuestro IMDXO, de las MiPymes de 12 paises que participaron en
nuestro estudio, un ,
es decir, 3 de cada 4 Micro, Pequenas y Medianas empresas aun estan en el inicio de su
camino hacia una Transformacion Digital habilitante que les permita abrazar los
beneficios de la digitalizacién y las nuevas tecnologias.

RECOMENDACIONES

Existe una gran cantidad de conocimiento sobre el sector MiPyme, el cual es obtenido
mediante investigaciones de este tipo, cuyos resultados son importantes para determinar las
areas de accion necesarias para apoyar este sector y compartir buenas practicas replicables en
los paises. Sin embargo, vemos un déficit de coordinacion interinstitucional que desafia el
potencial, obstaculizando el despliegue de acciones coordinadas, conjuntas y de alto impacto.
Enesalinea, sugerimos a los stakeholders aprender de paises como Chile, Colombia, Costa Rica,
México y Uruguay para la adopcién de buenas practicas, tanto a nivel publico como privado.

Por otro lado, entre la multitud de iniciativas que apoyan a las MiPymes en diferentes etapas
de suciclo de vida de su transformacién digital, sugerimos enfocarse y fortalecer las siguientes
areas, dependiendo de las capacidades y realidad de cada pais:

e Dado que lagran mayoria de las Microempresas (segmento que representa casi el 93%
de las MiPymes de América Latina) son “unipersonales” y nacen por necesidad de sus
fundadores, el Estado deberia apoyar con herramientas de negocio que les permita a
esos emprendedores, mejorar y adaptar la creacion de valor a través de la tecnologia y
metodologias de innovacion.

e Elacceso afinanciamiento es limitado en América Latina, principalmente debido a que
el sector financiero tradicional no ha adaptado instrumentos ad-hoc para las MiPymes
principalmente por el mayor riesgo e informalidad de ese segmento; es asi como, el
sector Fintech ha alcanzado un protagonismo importante frente a la banca privada,
incorporando instrumentos y herramientas tecnolégicas que disminuyan los costos y la
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brecha para el acceso a financiamiento y es ahi donde la politica publica deberia
enfocarse.

La digitalizacién de tramites, la interoperabilidad institucional que se relacionada con
las MiPymes, y el acceso a informacién centralizada para este sector econdmico, es
clave. Desde la irrupcién de la pandemia, el acceso y funcionamiento del Estado ha sido
intermitente, generando un atraso en la respuesta a las demandas de las MiPymes
formalizadas y aquellas que desean comenzar sus actividades. Para eso, es importante
avanzar lo mas pronto posible en la desburocratizacién y acceso digital a los tramites,
promoviendo la formalizacidn, tanto desde la firma hasta la emisién digital de facturas
y boletas electrénicas por parte de las empresas. Esto deberia tener un doble impacto,
mejorando el impacto del Estado (al igual que sus recursos permanentes) y permitiendo
focalizar el tiempo de las empresas en mejorar su productividad y la creacién de valor
de sus actividades.

Incrementar la inversion, competitividad y descentralizacion de la infraestructura
digital critica en zonas rurales o semiurbanas haciendo la tecnologia mas inclusiva a las
MiPymes de zonas geograficas mas apartadas y vinculadas a sectores muy golpeados
por la pandemia, como el turismo. También, se debe mejorar la latencia de los servicios
con el despliegue de fibra 6ptica e infraestructura 5G para poder utilizar tecnologias de
nueva generacion y fomentar en lo posible el teletrabajo y educacion a distancia.
Mejorar la bancarizacion y la logistica que fortalezcan la experiencia de usuario con
el comercio electronico es clave para ampliar y dinamizar la base de la piramide. No es
casual que la irrupcién de empresas de delivery en América Latina, haya sido explosiva

Mejorar las competencias en la gestion digital de los negocios y la alfabetizacion
digital, educando en el uso de tecnologias que pueden generar un impacto positivo en
los resultados.

La ciberseguridad y la gestién de riesgos ante eventos criticos de pérdida o captura de
informacion sensible debe impulsar estrategias de adopcion de tecnologia cloud.

Se ha visto que muchas MiPymes no han sabido aprovechar las iniciativas disponibles hoy en
dia en los paises e incluso fuera, ya sea por falta de educacion digital o desconocimiento sobre
los beneficios que puede traer la tecnologia y la formalizacion (el Estado debe impulsar con
mayor fuerza la participacion de las MiPymes en las compras publicas).

Los resultados de este documento plantean multiples areas de mejora para las instituciones
publico-privadas de laregién. Estas poseen el conocimiento y los recursos capitales y humanos
suficientes para fortalecer el sector MiPyme y para apoyarlas en su transformacién digital,
razon por la cual su apoyo resulta crucial para el desarrollo de este sector estratégico y para el
desarrollo de América Latina.
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ANEXO 1: INDICE DE MADUREZ DIGITAL (IMDx)

El IMDx por pais fue construido en base a 8 Indicadores externos y 1 Indicador propio, ponderados de acuerdo con el nivel de
impacto estimado en el desarrollo y digitalizacién del ecosistema MiPymes de América Latina y ordenados en funcion del “rango-
percentil” de los paises de la muestra.
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PANAMA

VENEZUELA

PROMEDIO 045 0.45 0.54 0.44 0.45 0.54 0.46 0.46 044 0.47

TABLA 25: RANKING PERCENTIL DE LOS INDICADORES DE LAS DIMENSIONES QUE COMPONEN EL
INDICE DE MADUREZ DIGITAL (IMDX) POR PAIS | FUENTE: GIA CONSULTORES
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ANEXO 2: MAPA DE RECURSOS MIPYMES POR PAIS

CATEGORIAS AREAS ARGENTINA BOLIVIA CHILE COLOMBIA COSTARICA ECUADOR ELSALVADOR GUATEMALA HONDURAS MEXICO NICARAGUA PANAMA PARAGUAY PERU

REP. " ~
DOMINICANA URUGUAY VENEZUELA REGIONAL

Asociacion Gremial de Empresas TIC Ecosistema 2
Asociacion Gremial de Emprendedores y MiPyMes Ecosistema -
Congresos especializados en temas digitales Capital Humano
Estrategia de Capital Humano Digital Pais Estrategia
0 Plan de de Ir Digital Pais Estrategia
Estrategia o Plan de Desarrollo de Transformacion Digital Pais Estrategia

Herramientas Digitales para fortalecer la productividad de las MiPyMes  Tecnologia

Iniciativa de Fortalecimiento Productividad, Cultura y Capacidades
Digitales para MiPyMes / Empresas desde Privados

Iniciativa For i F i Cultura y C: Digitales
para MiPyMes / Empresas desde Estado

Iniciativas de acceso a Infraestructura Digital y/o Internet para
WiPyMes / Empresas

Iniciativas de acceso a Recursos Tecnolbgicos (softwares,
equipamiento, servicios cloud, entre otros) para MiPyMes / Empresas
Iniciativas de Financiamiento / Subsido (no-reembolsable) de apoyo a
las MiPymes desde el Estado

Iniciativas de Fil iami / Subsido (no-r ) de apoyo a
las MiPymes desde Privados

Iniciativas de Financiamiento / Subsido (reembolsable) de apoyo a las
MiPymes desde el Estado

Iniciativas de Financi: ) / Subsido de apoyo a las
WiPymes desde Privados

Capital Humano

Capital Humano
Infragstructura
Tecnologia

Financiamiento

Financiamiento

Financiamiento

Iniciativas Legislativas de apoyo directo para MiPyMes Ecosistema -
Iniciativas y Medidas de tipo Tributario de apoyo a las MiPyMes Tributarias

Plataforma de apoyo a MiPyMes / Empresas en el Marco Covid-19 Plataformas

Plataforma de apoyo a MiPyMes / Empresas en el Marco de la Plataformas

Transformacion Digital

P\alafom]a de apoyo a MiPyMes / Empresas en su Proceso de Plataformas 2
Exportacién

Plataforma de apoyo a MiPyMes / Empresas para Consultas y Tramites

con el Estado en Linea Plataformas

Plataforma de apoyo a MiPyMes / Empresas para el Desarrolio de los Plataformas

Wedios de Pago Digitales

Plataforma de apoyo a MiPyMes / Empresas para el Desarrollo del e- Plataformas

Commerce

Plataforma de apoyo a MiPyMes / Empresas para el fortalecimiento de

Ia Culturs y Capacidades Digitales Plataformas

Plataforma de apoyo a MiPyMes / Empresas para Servicios e

Informacion Centralizaca Plataformas

P\a|aforma de Medicion y Benchmarking de la Transformacion Digital Plataformas 2
de MiPyMes / Empresas

Proveedores de Servicios y Productos relacionados a la Transformacion ¢ .o

Digital MiPyMes / Empresas

TABLA 26: MAPA DE INICIATIVAS, RECURSOS Y HERRAMIENTAS QUE INCLUYEN A LAS MIPYMES | FUENTE: GIA CONSULTORES
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