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La crisis sanitaria

desde la
perspectiva de |o
Seguridad Social

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL



Creacion: 30 de octubre de 1946
e /4 aANos

Es una institucion auténoma, de derecho
publico, cuyo propdsito es aplicar en
beneficio de la sociedad guatemalteca, un
regimen nacional, unitario y obligatorio de
Seguridad Social, de conformidad con el
sistema de proteccidon minima.
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« Como consecuencia de la deteccion de los primeros casos de lo
pandemia del COVID-19 en Guatemala el IGSS crea una Comision de
Crisis de Atencién al COVID-19.

« Este grupo de trabagjo tuvo la mision de elaborar el Plan de Preparacion y
Respuesta, basado en las recomendaciones que ha emitido la OPS, asi
como los lineamientos técnicos que ha socializado el Ministerio de Salud
PUblica y Asistencia Social, para la Vigilancia Epidemioldgica de eventos
de este fipo.
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1.

2.

Implementar lineamientos técnicos cientificos para la atencion a través de la
conformacion de un equipo multidisciplinario de coordinacion.

Armonizar la respuesta del Instituto a los lineamientos del Ministerio de Salud
Pdblica como ente Rector.

Coordinar con las Subgerencias del Instituto para garantizar la disponibilidad
de recursos necesarios (recurso humano, medicamentos, insumos, vehiculos,
financieros, tecnoldgicos) para la prevencion, contencion y respuesta.

Aplicar los lineamientos técnicos de vigilancia epidemioldgica para nuevo
coronavirus SARSCoV-2.
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Disenar guias y profocolos para el manejo oportuno de los diferentes
escenarios y definiciones de caso para COVID-19. (Alerta, alarma, toma de
muestra, diagndstico tratamiento, manejo de caddveres, etc.)

Realizar capacitaciones, simulaciones para preparacion del personal en la
prevencion, contencion y respuesta a COVID-19.

Integrar al Instituto en espacios intersectoriales de coordinacion.

Desarrollar la estrategia de comunicacion hacia las diferentes audiencias.

La crisis sanitaria desde la perspectiva de la Seguridad Social



Estrategias D

1. Conformacion de la Comision de Crisis de atencion.

2. Establecimiento de Hospitales Centinelas para la
atencion COVID-19.

3. Fortalecimiento de las unidades médicas del Instituto
para la prevencion, contencion y respuesta ante el —
COVID-19.

4. Desarrollo de planes de capacitacion dirigido @
personal médico, paramédico, servicios de apoyo,
administrativo del Instituto.

5. Conformacion de capacitadores locales para la
réplica de las estrategias preventivas, de contencion
y respuesta, de acuerdo al comportamiento
epidemiologico del Coronavirus —-COVID-19.
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srategios mas

7. Plan de Comunicacion COVID-19

8. Definicion de procedimientos especificos para la alertq,
alarma, foma de muestra, diagnodstico, tratamiento, manejo
de caddaveres.

?. Notfificacion obligatoria al Ministerio de Salud, envio de
muestras para confirmacion de casos sospechosos al
Laboratorio Nacional de Salud acompanado de la ficha
epidemiologica de infecciones respiratorias graves.

10. Elaboracion de planes de contingencias por parte de las
unidades medicas.

11. Supervision para verificacion del cumplimiento de directrices
giradas.

12. Fortalecimiento de la capacidad de respuesta de laboratorios
clinicos de los hospitales centinelas.

La crisis sanitaria desde la perspectiva de la Seguridad Social



Acciones implementadas _

1.

Fortalecimiento de los Hospitales Centinelas y Unidades de atencion médica, nivel
metropolitano como departamental en Infraestructura, contratacion de recurso humano de
personal de salud y otros.

Estratificacion de la atencion de los pacientes positivos COVID-19 de acuerdo al triage en
Casos leves moderados y severos.

Incorporacion de modulos de encamamiento especificos para pacientes de COVID-19 con
aumento de la capacidad instalada de camas hospitalarias, metropolitana como en el drea
departamental. Creacion de mddulos especificos de hisopado y espera de resultados, con
espacios amigables fuera de los hospitales centinela.

Arrendamienfos de hofeles y albergues a nivel metropolitano y deparfamental para
aislamiento de paciente asintomatico y leve sin comorbilidad, sin condiciones de aislamiento
domiciliario.

Compra de equipo medico, pruebas PCR y de Antigeno COVID-19 y de insumos de
proteccion personal para el personal de salud.
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Acciones implementadas _

6. Abastecimiento de medicamentos para enfermedades cronicas y para el manejo de
pacientes COVID-19. Enfrega de medicamentos a fravés de courier priorizando grupos
vulnerables, adulto mayor, etc.

/. Fortalecimiento de la vigilancia epidemiolégica , con la conformacion de las brigadas a
empresas, entidades gubernamentales, legislativo, municipalidades, visita domiciliarias,
seguimiento telefonico.

8. Abastecimiento de medicamentos y de insumos medico quirdrgicos por arriba del 95%.

9. Implementacion del Kit de medicamentos para manejo ambulatorio del paciente con
COVID-19 leve y asintomatico.

10.Aumento de la capacidad instalada del procesamiento de pruebas PCR y de Antigeno para
diagndstico de COVID-19, tanto para la region metropolitana como departamental con
regionalizacion de las mismas
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En el marco de la emergencia sanitaria las acciones en materia de
cooperacion internacional se enfocaron en primera instancia a los
organismos de salud y Seguridad Social internacionales: OPS, CISS,
CISSCAD, IMSS, COMISCA, AISS, QISS, CIESS.
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La cooperacidon con esta organizacion es particularmente en acciones
que estan orientadas a la transferencia de conocimientos, informacion,
directrices y protocolos generales.

En ese contexto se firmd un nuevo Convenio Marco de Cooperacion
Técnica que amplia a ofras dreas de asistencia técnica, destacdndose
ademas de los temas de adquisicion de insumos médicos, sistemas de
informacion y vacunas, otros como hospitales inteligentes, actualizaciones
informdaticas, como el sistema de informacion PERC, entre ofros.
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Transterencia de conocimientos, experiencia, datos e indicadores;
reprogramacion de cursos y capacitaciones del CIESS en modalidad virtual.

Recientemente, se esta frabajando en una propuesta de asistencia técnica
para el fortalecimiento del drea actuarial y estadistica, ademds a nivel
regional ha ofrecido una propuesta de cooperacion para la creacion de una
Escuela de Estudios Actuariales para CA y RD.
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%ronsferepci? de conocimientos a fravés de seminarios, capacitaciones e infercambio de experiencias de
orma virtual:

Oferta digital:

> 36 webinarios desde abril, mas de 100 experiencias.

» E-learning (CIF/OIT)

» Colaboracion virtual en las Comisiones Técnicas y Estructuras Regionales

Recopilar y compartir conocimientos:
> Monitor de las medidas por pais: mas de 1.500 medidas en 208 paises, con resumenes y enlaces.
> 24 articulos que analizan las medidas por rama, objetivo, pais.

Servicio de informacion / asesoramiento técnico:
» Respuesta a un gran numero de solicitudes de soluciones/experiencias concretas.
» Aumento sustancial de las solicitudes de las instituciones miemlros.
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La Presidencia Pro Tempore (IGSS) realizd 2 reuniones extraordinarias con el fin de coordinar
a nivel regional acciones a considerar ante la pandemia del COVID-19. Como resultado de
estas reuniones se realizaron acciones como:

1) Consolidacion de solicitud a la SECOMISCA, para la compra conjunta de pruebas del
COVID-19; y

2) Readlizar reuniones periddicas para el seguimiento de las acciones del COVID-19.

Se realizd la XLI Asamblea Ordinaria del CISSCAD, en donde se destacod el trabagjo vy
coordinacion regional, en el contexto actual del desarrollo de la pandemia provocada por
el COVID-19, lo cual se hizo necesario la revision y el replanteamiento de los proyectos,
programas y actividades que permifiian atender —desde una vision integral y holistica— los
desafios y consecuencias que para la seguridad social de la regidon tenderdn a manifestarse
en el corto, mediano vy largo plazo.
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El instituto fiene un Memordndum de
Entendimiento de Cooperacion Técnica
que esta en proceso de renovacion; en
ese marco se fuvo la cooperacion paro
Implementar el curso para Monitores para
el Retorno Saludable, a fravés de lo
plataforma del Instituto, el cual permite la
capacitacion de monitores para el retorno
al frabajo en las actividades econdmicas.
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Los paises de CA y Republica Dominicana, dentro del
marco del Sistema de la Integracion Centroamericana
(SICA) han implementado la Negociacion Conjunta vy
Compra de Medicamentos conocida como Negociacion
Conjunta COMISCA, Iincluyendo en esta coyuntura el
tema del COVID-19.
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La Negociacion Conjunta COMISCA se define:

cCoMmo un mecanismo que favorece el acceso a
medicamentos de calidad, seguros y eficaces a un
menor precio que los obtenidos en adquisiciones
individuales, logrando un precio unificado para la
Region.
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El Instituto participa en este mecanismo en el pasado inmediato;
en el marco de la emergencia mundial, ha requerido la
activacion del mecanismo para la compra de insumos para la
atencidon de la pandemia; en tal sentido ha existido coordinacion
y requerimientos puntuales en cuanto a insumos medicos.

B ) COMISCA © s'ca

UNION EURCPEA

(Jereelos

frente a la COVID-19

Ciclo de capacitaciones
SE-COMISCA - Unién Europea:

Actualizacion de aspectos clinicos
y epidemiolégicos de la COVID-19 en
Centroamérica y Republica Dominicana.

#JuntosSaldremosAdelante #IntegraciénEnSalud
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Convenio Marco entre el IGSS y la OPS, el cual tiene como objetivo establecer los términos en los que la OPS y el IGSS
desarrollardn una amplia agenda de proyectos con actividades conjuntas para el desarrollo institucional de la
seguridad social de Guatemala.

Permitird el apoyo al IGSS para la definicion de mecanismos, instrumentos, métodos y normas para:
v Desarrollo de la planificacion,

v' Gobernanza y administracion,

v Capacitacion del recurso humano,

v Modelo de atencidn y su articulacion en redes integradas de servicios de salud,

v Gestidon de los servicios de salud,

v’ Sistema de informacioén gerencial y

v’ Compra reembolsable de medicamentos, vacunas y otras tecnologias sanitarias,

v Apoyo técnico para impulsar la estrategia de Hospitales Seguros e Inteligentes”.
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CONVENIOS NACIONALES E

INTERNACIONALES SUSCRITOS EN EL
MARCO DE LA PANDEMIA

Convenio con GS1 Guatemala, el cual fiene como objetivo formalizar un
marco de cooperacion para el mejoramiento, fortalecimiento de sus
capacidades tecnoldgicas en los sistemas del Instituto, a través de la
implementacion armonizada de estandares internacionales que faciliten lo
identificacion, captura, frazabilidad y control de los mismos, todos ellos en el
marco de |la fransparencia y publicidad, honestidad y lealtad.

W GS1: Health Care

Expertos en & implementadion de estdndares GS1
para la identificacidn de medicamentos en los
niveses Iogistces.
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ACUERDO CON UNOPS P .

Acuerdo para apoyar la gestion institucional entre el IGSS y UNOPS para
adquisicion de medicamentos, servicios de hemodidlisis, fortalecimiento
Institucional y un Acuerdo para infraestructura hospitalaria:

» Instalacion y equipamiento de 2 hospitales modulares Covid-19.

» 4 hospitales de Alta Complejidad (nivel ) en el darea
metropolitana y en la regidn oriental del pais.

» 2 hospitales de mediana complejidad (nivel ll).
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“Retos y desafios del sistema de
Seguridad Social ante la situacion
derivada del COVID-19 ”
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La pandemia COVID-19 es un enorme desafio por
sus particularidades, que adqguiere dimensiones
mayores en paises que como Guatemala, por sus

condiciones socioeconomicas:..
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Plantearse desafios, significa tener la claridad
de la respuesta ante el individuo afectado, su
familia y la comunidad y por otro lado, de lo

oportunidad que provoca la epidemia.
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Una mirada en funcion de la
respuesta se centra en el

sistema de salud, del cual la DE QLMA

. . . LUD
seguridad social es pilar )
fundamental  pero  que / \
encuentra su primer desafio : \,

en la permanente aspiracion
de hacer una enfrega de lo
atencion en salud de
manera coordinada:
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Para dar respuesta oportuna, la institfucionalidad del sistema de
salud, rompe su dindmica habitual y debe poner en el foco de
atencion la disponibilidad oportuna y suficiente de sus recursos
para la atencidon de una enfermedad que es desconocida en su
fisiopatologia, atipica en su comportamiento e impredecible en su
magnitud.

Sin embargo, no puede ni debe quitar la atencidn en la
morbilidad que forma parte del perfil epidemioldogico para el cual
rutinariamente estaba preparado. Debemos resolver lo cotidiano
y evitar la morbilidad y mortalidad concomitante.
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Estas caracteristicas de la epidemia conllevan la dificultad
de establecer con eficiencia y efectividad los procesos
vinculados a la adquisicion de medicamentos, suministros
y equipo, apostandole con la informacidn que se dispone
a una gestion lo mds cercana a la objetividad y certezo
en funcion de tipo y cantidades.
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La proyectada respuesta ha puesto al descubierto
nuestras  grandes limitaciones en  términos de
infraestructura, recursos humanos, gestion y porgue no
decirlo modelos y estrategias.

Nuestro accionar se encuentra contextualizado en 20 o
30 anos atras.
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Hemos decidido invertir en mejoras sustanciales de la red
hospitalaria del IGSS, remodelando edificios, adecuando
espacios y construyendo nuevos hospitales.

Complementariomente hay una fuerte inversion en
equipamiento, principalmente para el fortfalecimiento y
habilitacidn de dreas para el cuidado de pacientes
criticos, haciendo énfasis en tecnologia de Ultima
generacion.
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Hemos puesto el mayor interés en el fortalecimiento de los
recursos humanos, capacitando mediante platatformas
virtuales propias, a los equipos de salud que estardn
directamente en la atencidn de pacientes en el ambito
hospitalario y familiar, asi como al personal destinado a las
tareas administrativas.
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Las medidas sociales de contencion de la epidemia marcan una
dindmica colectiva diferente, con implicaciones mads alld de lo
sanitario:

>Economicas.
> Fragmentacion del tejido social.
> Profundizacion de brechas sociales.

Esto obligan a repensar en los sistemas que confribuyen a la
proteccion social, principalmente las vinculadas a la clase
trabajadora y sus riesgos de empleo.
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Los desafios en funcion de aprovechar las oportunidades ponen
en perspectiva la necesidad de hacer un mayor uso de la
tecnologia y sus herramientas, que favorezca el acercamiento del
paciente/usuario a los servicios de salud y a las pensiones.

Romper los modelos habituales en la enfrega de servicios y valerse
de los medios tecnologicos, ademads de la eficiencia:

elemento favorecedor al acercamiento a los servicios y la
eficiente resolucion de los problemas.
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La literatura cientifica producto de estudios, andlisis vy
descubrimientos relacionados con el SARS-CoV-2 y el
COVID-19, marcan para la instifucion la urgente
necesidad de instalar centros para la generacion o
gestion del conocimiento cientifico para esta y ofras
enfermedades endémicas en el pais. °
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Las limitaciones del mercado que marcardn o
adquisicion de los medicamentos especificos, las vacunas
O equipos necesarios, por la prioridad que tendrdn paises
de mayor desarrollo econdmico, nos obliga a buscar
alianzas con paises de la region para compras conjuntas
con beneficios de economias de escala nos permita el
acceso a lineas prioritarias de venta.
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Es el momento para la identificacion de estrategias
gque pongan en perspectiva la necesaria
intersectorialidad (de |la cual la seguridad social
seria un pivote valioso) para el abordaje integral de
la epidemia, pero también para la generacion de
oolitica publica de cara a los problemcs
vinculados a la proteccion social.
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Muchas graciasij
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