
CASOS DE REFERÊNCIA NAS RELAÇÕES 

ECONÔMICAS E DE COOPERAÇÃO ENTRE ÍNDIA,  

AMÉRICA LATINA E CARIBE

Bruno Rocha

TCS Head of Finance Mexico and Brazil



NOSSA HISTÓRIA DE COOPERAÇÃO 

ENTRE BRASIL, AMÉRICA LATINA E ÍNDIA



3

VarejoEnergiaEngenharia MetalurgiaTecnologia Serviços Química

Grupo Tata

Grupo indiano com mais de 100 empresas e operações
principais em sete setores da indústria
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+900 Clientes em

55 países

190 Centros de 

Soluções em 18 países

+140.000 
mulheres contratadas

Tata Consultancy Services (TCS) 

$20.09 BI                                        
de receita FY19

Entre os Top 10 Prestadores Globais 

de Serviços de TI

$100 BN
Capitalização de mercado, 
Abril 2018

A TCS é líder global em serviços de TI, 
consultoria e soluções de negócios, parceira 

de importantes empresas do mundo em suas 
jornadas de transformação

Centrada nos 
clientes ResponsávelInovadora

Marca Líder

400,000+
Funcionários de 146 nacionalidades

Cuidado com 
as pessoas
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Nossa presença na América Latina

• Argentina
• Brasil
• Chile
• Colômbia

• Equador
• México
• Peru
• Uruguai

Argentina
Operações

desde 2005.

Global Delivery

Center

Brasil
Operações

desde 2002.

Local Delivery

Center

Chile
Operações

desde 2002.

Local Delivery

Center

Colômbia
Operações

desde 2005.

Global Delivery

Center

Equador
Operações

desde 2004.

Local Delivery

Center

México
Operações

desde 2003.

Global Delivery

Center

Peru
Operações

desde 2010.

Global Delivery

Center

Uruguai
Operações

desde 2002.

Global Delivery

Center

+16.500 funcionários

+240 clientes

8 países

Desde 2002
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TCS Brasil

+2.400 funcionários

+45 clientes: marcas líderes em diversos setores

da indústria

Escritórios em São Paulo, Rio de Janeiro e 

Londrina

 Maior delivery center em língua

portuguesa
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Índia & Brasil – Cenários & Oportunidades
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Áreas de oportunidades

Fontes: Wikipedia, Invest India

Lista de países por PIB

Setores chaves: agricultura, indústria, serviços, 
processamento de alimentos, manufatura
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Áreas de oportunidades

Fonte: McKinsey & Company “Brazil2020 OpportunityTree” Report
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@EMBDATA

Uso de dispositivos eletrônicos, celulares e internet

95% 7%

67% 38%

40% 15%

79% 4% 4%

2%

1.361 BILHÕES
URBANIZAÇÃO:

34%

211.6 MILHÃO
URBANIZAÇÃO:

87%

1.190 BILHÃO

87%

215.2 MILHÃO

102%

41%

70%

POPULAÇÃO CELULARES SMARTPHONES LAPTOPS E DESKTOPS

TVs
APARELHOS DE TRANSMISSÃO DE 

CONTEÚDOS PARA TVs

USUÁRIOS DE 
INTERNET 

DISPOSITIVOS SEM 
FIOS
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@EMBDATA
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Rede de co-inovação

Abraçando a 
inovação 

colaborativa

O ecossistema é 
formado por:

• Clientes
• Academia
• Startups
• Empresas do Grupo Tata 
• Parceiros

Instituições 
acadêmicas

Comunidade 
estudantil

Instituições de 
pesquisa

TCS 
Innovation 

LABS

Clientes

Parceiros

Consultores

Instituições 
setoriaisGrupo Tata

Startups

Capital de 
risco

Empresários
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Inovação na TCS

Inovação em tecnologia Inovação nas indústrias

19
LABS de 
inovação

Computação móvel e pervasiva 
Nuvem
Inteligência artificial 
Big data 
Blockchain
Redes sociais 
Ciências dos materiais
Bioinformática 
Criptografía

Bancos 
Seguros 
Varejo
Viagem e Hospitalidade
Mídia & Serviços de informação
Telecom 
Ciências da vida
Manufatura
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Data Marketplace

Programa de engajamento de startups
Acesso a start-ups relevantes do Vale Silício, 

Israel, UK, Singapura e Índia

Biometria Comportamental
Para um cliente líder na

América Latina

Rede de co-inovação



A JORNADA DE TRANSFORMAÇÃO 

DIGITAL E O CENÁRIO
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ERA DIGITAL

ERA DO COMPUTADOR

ERA DO VAPOR

ERA DA ELETRICIDADE

Ocorrida ao longo dos séculos 18 e 19, a era do vapor se concentrou no 

transporte mecanizado, expandindo as cadeias de abastecimento, no advento 

da industrialização, na rápida elevação do padrão de vida e no amadurecimento 

dos sistemas monetários e bancários.

Business 3.0, a ascensão da era do computador 

no século 20  viu o advento da Internet, o 

crescimento dos dados e das grandes empresas 

globalizadas, o maior poder dos computadores e 
sistemas financeiros interligados.

Hoje, no século 21, vemos o desenho dos Negócios 

4.0., com os quais as indústrias estão resistindo à 

rápida mudança tecnológica, além da ascensão dos 

dados, automação, hiperconectividade, Internet das 

Coisas, IA e empresas ágeis e inteligentes.

Durante o século 20, a era da 

eletricidade trouxe a produção em 

massa, linhas de montagem, 

avanços em infraestrutura, 

comunicação de longa distância, 

transporte motorizado e aéreo e o 

início do comércio e da 

globalização.
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GERANDO VALOR EXPONENCIAL

ABRAÇANDO RISCOSALAVANCANDO

ECOSSISTEMAS

PERSONALIZAÇÃO 

EM MASSA

Adoção da maior segmentação e 

resposta a transações individuais e 

personalizadas de um único cliente 
em uma única instância.

Explorando rapidamente as 

capacidades e os recursos de 

parceiros e concorrentes por meio de 

plataformas tecnológicas para 

influenciar todas as cadeias de valor 

e de suprimentos. 

Resposta às ameaças e entregas  muito 

mais rápidas, novos recursos. mudando 

radicalmente a mentalidade de mitigação 

de riscos, "abraçando o risco“,  

"adaptando-se e transformando-se 

continuamente”

Criação de proposições de valor 

verdadeiras que atendem às 

demandas dos cliente por melhores 

produtos, serviços de classe mundial, 

entrega instantânea e preços 
incríveis.
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@EMBDATA

Personalização em massa

Facebook: Personaliza os anúncios em escala

Pão de Açúcar: App com ofertas individualizadas, promoções

Bancos: Cartões de crédito personalizados, gestão do bem-estar

Companhias aéreas: Alertas individualizados, cross selling

Amazon: Ofertas personalizadas

Fabricantes de carros: Desenham o carro ideal

Diferenciação
Lealdade do 

cliente
Mercados em
crescimento

Novos
Produtos

Preços
premium

Benefícios
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@EMBDATA

Gerar valor exponencial

Google – desde somente buscas até o digital completo

Telcos agora oferecem music apps

Aldi serve de ponto de coleta para varejistas online

Carros conectados trazem informações sobre o próximo

café/parada

Companhia aérea com apps para vender hambúrgueres

Táxis vendendo serviço de Wi-Fi (hotspot)

AirBnB encontra valor em propriedades para alugar

Benefícios
Novas fontes

de renda

Verificação de 
renda

diminuída

Valor ao
cliente

Diversifica as 
fontes de 

renda

Composição de 
ROI
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@EMBDATA

Alavancar ecossistemas

Startups em pé de igualdade com grandes empresas em
inovação.

Empresas que patrocinam centros de incubação em
colégios.

PayTM juntando e-tailers.

Amazon proporciona uma plataforma para vendedores 
terceiros.

Associações público-privadas em saúde.

Serviços de pagamento impulsionados por blockchain.

Vantagem
competitiva

Inovação
Crescente
alcance / 
mercado

Capacidades
de 

abastecimento
Obter escalaBenefícios
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@EMBDATA

Abraçar riscos

Bancos colocando bilhões de dólares em blockchain.

Ola assumiu o risco de se vincular com uma grande 
quantidade de prestadores de serviços.

O disruptivo modelo de negócio de alto risco de Tesla
configurado para reescrever o panorama automotivo.

Mudanças nos modelos de negócios como serviço.

Reimaginar
possibilidades

Falhar rápido, 
falhar

frequentemente

Ver as 
possibilidades

Adotar novas
tecnologias

Disrupção do 
mercado

Benefícios
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POR TRÁS DO RELATÓRIO
OS NÚMEROS

42%
Entrevistados

C-Level

1,231
Entrevistados

11
Indústrias

18
Países

>$500
MM

Receitas anuais
das empresas
participantes

Também conduzimos entrevistas em profundidade con 30 líderes de negócios de distintos setores
mundiais a fim de obter suas opinões sobre como o Business 4.0 está conduzindo a performance de 

suas empresas
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ORGANIZAÇÕES
JÁ COMEÇARAM SUAS 
JORNADAS RUMO AO
BUSINESS 4.0TM

90% DAS
Somente 9% das empresas em todo 

o mundo estão adotando todos os 
comportamentos necessários para 

ter êxito em sua transformação 
digital
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O estudo reforça cinco lições chaves para conduzir os 
negócios rumo ao Business 4.0

A competição pode
vir de qualquer lugar

Desenvolver
ecossistemas por meio

de colaboração
genuína

Agile não é apenas
para TI

Buy-in da liderança é  
necessário

Pensar
“Machine First”



Obrigado

Bruno Rocha
bruno.rocha@tcs.com


