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Acceso a servicios de salud: “Oportunidad de satisfacer las necesidades de 
atención mediante el ajuste entre las capacidades del usuario con las 
cualidades del servicio”*

Cobertura universal en salud significa asegurar que todas las personas 
puedan tener acceso a servicios de calidad, para salvaguardarlas de los 
riesgos y protegerlas de empobrecimiento debido a enfermedad**.

*JF Levesque et al . Patient-centred access to health care: conceptualising access at the interface of health systems and 
populations. J Equity Health, 2013. 
**A Maeda et al. Universal Health Coverage for Inclusive and Sustainable Development. The World Bank, 2014.

Conceptos fundamentales
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Los  sistemas de salud enfrentan retos comunes a todos los 

grupos de edad, niveles socioeconómicos e instituciones 
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 Acceso efectivo

Retos del Sistema de Salud de México para dar 

respuesta a las necesidades de salud de la población 

 Cobertura universal 

 Protección financiera

 Servicios de alta calidad
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¿Cuál es el punto de partida?

 Fortalecer los 

cimientos del 

sistema de salud: 

su articulación  

para la atención 

integrada a toda la 

población
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Articulación del sistema de salud

T I E M P O
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Las políticas de salud intersectoriales son esenciales para 
lograr el acceso efectivo y reducir las inequidades

Información

Cooperación

Coordinación

Integración

Salud en las políticas 

Liderazgo y 

gobernanza
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Prioridades con perspectiva intra-sectorial

 Beneficios explícitos en salud pública y atención 

primaria para toda la población

 Avanzar en la integración funcional de los servicios:  

Portabilidad y Convergencia

 Reforzar la capacidad resolutiva de los 

establecimientos de atención primaria 

 Crear las redes integradas de servicios

 Reforzar la rectoría de la calidad
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Prioridades

 Reordenar las fuentes de financiamiento y avanzar 
hacia la unificación 

 Avanzar en la separación del financiamiento de la 
provisión de servicios 

 Reducir la brecha de la asignación del gasto per cápita

 Alinear el financiamiento con las necesidades de salud

• Asegurar el financiamiento de la salud pública y la atención 
primaria

 Mejorar la eficiencia en la gestión 

Financiamiento 
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Recursos 

humanos

Prioridades

 Política explicita, nueva y fundamentada de recursos 
humanos. 

 Directrices claras para los profesionales de salud en 
sectores público y privado. 

 Fortalecer la capacidad de planificación conjunta de 
los recursos humanos

 Transformar la educación para apoyar los sistemas de 
salud basados en atención primaria 

 Modernizar el currículo para las nuevas competencias 

 Introducir metodologías innovadoras de aprendizaje
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Provisión de 

servicios

Prioridades

 Implementar modelos de atención centrados en el usuario

 Implementar el modelo de atención integral 

• Renovación de la perspectiva de la Atención Primaria de Salud

• Reforzamiento de los Sistemas Locales de Salud

• Desarrollo de las Redes Integradas de Servicios de Salud

• Participación Ciudadana
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Prioridades

 Implementar una política de medicamentos 
para el acceso efectivo y la seguridad del 
paciente

 Mejorar la cadena de procuración y 
suministro

 Mejorar la regulación de productos médicos 
y tecnología 
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Prioridades

 Mejorar la infraestructura de información

 Mejorar la capacidad del Sector para recolectar, 
analizar y utilizar la información para:

 Vigilancia epidemiológica

 Planeación y evaluación de calidad, desempeño, económica y de 
políticas

 Toma de decisiones de políticas, de gestión y clínicas

 Promover la utilización de la información en el Sector 
Salud

 Poner la información en salud para uso público
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Resultados esperados

 Cobertura universal para el acceso efectivo

 Protección contra el riesgo financiero derivado de los gastos de salud

 Equilibrio de la oferta de servicios de salud pública y atención primaria 

entre instituciones

 Eficiencia del Sector Salud

 Aseguramiento una provisión eficiente y articulada de servicios de salud 

con perspectiva local y regional

 Mejor calidad de atención
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El logro del acceso efectivo y 
la cobertura universal requiere 
de la integración funcional del 
Sistema de Salud para 
responder a las necesidades 
de salud de toda la población


