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“All the News
That's Fit to Print”

Elye New Pork &imes

NEW YORK, FRIDAY. AUGUST 12, 1994

VOL.CXLIII ... No. 49,786 ‘Copyright © 1984 The New York Times 50 CENTS

78 cemte beyend the gremter Nom Vork wtsvpuitian area.

Arﬂm”h‘rﬂmdlhmbylm o remove
himself from an antitrust case against the company.

Appleton Papers Is running & mml-lu‘ ), tied
to trivia involving its NCR Brand carbonless paper. [D3.
International

‘A German A
created in 1990 to help m%d rly Com!
nist East Germany into a capitalist model. lwty its mission

rlc ovw ﬁ! u-ndormlnn-.

cy's role 1o rage, With
e Germaas compiaiaing of the 258 inclading Deutacks. Wl Z
financial cost tization .G,
70 that' was East Germany's largest
others say muﬂ.v:mnw:m that - rgost
/al — has been (00 great 1o be od

acceptable.
A Thankless Assignment
“We all knew we would

panies in eastern

known in % the m:ah.um ting and
country as meet! r the end of the thy
eenet Gy o taierviow larw.  restracitring Gleta OF Bt BRI BB vt T T e
"“The Wessis say we are squan- lion has been recovered hrough asset  eastern Germany 1o complete such
ders,” Mrs. B using the  sales and from other {asks a5 making sure that ixvestors
slang for western “The a deficit of about $170 billion. The live up to contractaal commitments,
everything. vw r it every day, pa; debt. —
you get used (0 it." e Treahand wil be replaced at Continued on Page D2

Birgit Breud, head of the Treu-
hand, meueneywwuin'eoln-

O ————
rboard, rose four-tenths of a per-
Eont in ity aker T

Price ncroascs
Prices for intermediate te Smersy

The Bank of Italy raised Ill_l mm Sweden in
rate rises aimed at mllhlnlg inflation. [D12.)
Markets
Stock. fell after a report showing producer prices rose in
July. The dropped 1586 points, to . [D4.)
e e e e e ety o ek o e (AT
The dollar plunged

stunned by o Government projection,
reloased aher e meaThe chosed ot 4 Huge cotton harvest [DIL]

odly'l Oolunnl

the rebound after six

mmmdpm-mhrm-mnm Ph.g D4]

ary lasues
Index of Companies in the News, Page D2.

Investment Firm Threatens
A Takeover of Hill’s Stores

By STEPHANIE STROM
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Comercio electronico para la internacionalizacion
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®m Medio Oriente y Africa
B América Latina
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2017 2018 2019 2020

B Europa del Este y Asia Central
Norte América

Cifras en miles de millones de USD

Ameérica Latina, en 2014, era el
2,6% del eCommerce
transfronterizo global ($6 mil
millones de USD) y se espera
gque en 2020 llegue a ser el
533% (con un mercado de
$53mil millones de USD).

Fuente: AliResearch — Accenture
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El Comercio Electrénico transfronterizo es una herramienta importante para facilitar el acceso de
las empresas a los mercados internacionales

« Las empresas no deben tener una presencia fisica en cada uno de los mercados a los
gue acceden, como si se requiere en el retail tradicional.

e Los costos de entrada a un nuevo .
mercado son bajos.

« La diversificacion de clientes ayuda a
reducir la volatilidad en los ingresos de
las empresas.

« La economia digital esta desplazando
a los sectores tradicionales en muchas
industrias.
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Comercio electronico

©% ® Modelo Empresa - Consumidor (Business to Consumer) donde las empresas venden
1l 1 . . . . .
productos o servicios directamente a los consumidores finales de estos.

B2C Pueden realizarlo a través de una plataforma propia (pagina web con carro de compras)
o a través de un tercero (marketplace).

Modelo Empresa - Empresa (Business to Business) donde las empresas venden
productos o servicios a otras empresas que pueden ser las consumidoras finales de
estos, o tomarlos como insumos para la produccién de bienes finales.

Pueden realizarlo a través de una plataforma propia (pagina web con carro de compras)
o a través de un tercero (marketplace).
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Porcentaje de ventas retail que son realizadas
a traves de comercio electronico

EUROPA OCCIDENTAL [ 530%
NORTEAMERICA - [ 5 10%
EUROPA DEL ESTEY CENTRAL [N 3 .40%
AMERICALATINA I 1.90%

MEDIO ORIENTEY AFRICA I 1,80%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00%
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Distribucion del mercado de comercio electronico en Latam

Brazil 38,3%
Argentina 22,0%
México 19,6%

Chile m—— 4 7%
Colombia m— 4,4% ‘ ‘ ‘
Ecuador mmm 2 3%
Venezuela mm 1 9%
Republica Dominicana mm 1,5%

Peri m= 1,3%
Guatemala ™ 1,1%
Puerto Rico m 0,8%

Uruguay ® 0,6%
Costa Rica m 0,6%
El Salvador ¥ 0,4%

Suriname 10,4%

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%
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Porcentaje de la poblacion que realiza compras
OOr internet
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POBLACION QUE REALIZO

2 O 1 8 COMPRAS POR INTERNET
Poblacian

N e e 3.582.653

PERSONAS
158
10%

i $2.385.341

Ingreso per capita promedio de
personas que hace eCommerce

$ 827.090

Ingreso per capita promedio

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida (DANE, 2018). Elaboracion de la CCCE.
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Categorias por tipo de pago en el eCommerce

Porcentaje de

internautas

62.260/0 colombianos entre 15y
Poblacién de internautas en 75 anos que han
Colombia realizado (respuesta
multiple):

=
EXCLUSIVAMENTE  COMPRAY
ROPO PAGO ONLINE

44.6% 18.6%

=7 S

COMPRA ONLINEY COMPRA ONLINEY PAGO
PAGO CONTRAENTREGA EN PUNTO DE RECAUDO

16.5% 15.8%

Fuente: CNC, Observatorio de Comercio Electrénico y CCCE



PAGO PUNTO
DE RECAUDO

/0%

7.9% 8.5%

PAGO PAGO
ONLINE CONTRAENTREGA
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Categorias por tipo de pago en el eCommerce

El 5.1% de los internautas
colombianos entre 15y 75 anos el
hacen compras en linea utilizando
tres formas de pago: (i) pago en linea,
(ii) pago contra entregay (iii) pago en
punto de recaudo.

El 7.9% de los internautas entre 15y 75
anos realiza comercio electrénico
solamente con pago en linea, el 8.5%
en pago contra-entregay 7.1% con
pago en punto de recaudo.

Fuente: CNC, Observatorio de Comercio Electrénico y CCCE
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Las categorias del consumidor
digital en eCommerce

30,00%
25%
25,00%
0, 0,
20,00% 18% 20% 20%
17% 17%
15% 16%
15,00% 13% 13% 3%
10,00% 8% 8% 8% 8% 8%
7% .
6% 6%
5% 5%
5,00% I 9% 4% 4% 4% ° I
COMESTIBLES ELECTRODOMESTICOS TURISMO ENTRETENIMIENTO TECNOLOGIA DEPORTES MODA MEDICAMENTOS HOGAR
I PAGOENLINEA B PAGO CONTRAENTREGA B PAGO EN PUNTO DE RECAUDO

Fuente: CNC, Observatorio de Comercio Electronico y CCCE
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El dispositivo mas utilizado para hacer comercio electrénico es
el celular, en particular para las compras en linea y el pago en
contraentrega.

62%

Para la compray pago en linea, el acceso a través de PCy
portatil es mayor que con otros medios de pago.

30%

22% 22%

I Compraypagoenlinea

2% 2% 3% 1% 0% 0%

Compra en lineay pago

contra entrega E D

. Compra en lineay pago —
en punto de recaudo COMPUTADOR PORTATIL TABLET CELULAR TV

ESCRITORIO

Fuente: CNC, Observatorio de Comercio Electrénico y CCCE
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14 85

COMPRAS EN COMERCIOS COMPRAS EN COMERCIOS
INTERNACIONALES NACIONALES
Fuera de Colombia Colombia

Fuente: CNC, Cbservatorioc de Comercio Electronico y CCCE
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-l eCommerce en las empresas
medianas y grandes en Colombia

2017

93,12% 90,35% 91,88%

- 3,

o o
COMERCIO SERVICIOS

ks

INDUSTRIA

. VENTAS EN ECOMMERCE . VENTAS TRADICIONALES

Fuente: EAS, EAM, EAC (2017), DANE. Elaboracién de la CCCE. Se incluyen empresas con mas de COP$1.500 millones en ventas o mas de 10 empleados.
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El sector comercio y el comercio electronico

15,45%
15,07%

Comercio de vehiculos automotores
Comercio al por mayor de articulos y enseres...
Comercio al por mayor de maquinaria y equipo 11,32%
Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios... 11,02%
Libros, periddicos y articulos de papeleria I S 0,43 %
Comercio al por menor en establecimientos no... EEEE———— 5 34%
Computadores y sus accesorios, y equipos de... HIEE————— 5 9%
Otros productos nuevos en establecimientos... I ———— 5, 25%
Comercio al por mayor de materias primas... I 4,66%
Farmacéuticos, cosméticos y articulos de tocador I . 4,23%
Electrodomésticos, muebles y equipos I 3,26%
Comercio al por mayor especializado de otros productos I 3,24%
Comercio, mantenimiento y reparacion de... N 2 94%
Textiles m—8 2 25%
Ferreteria, pinturas, vidrio, tapices y alfombras Hm— 2,12%
Calzado y articulos de cuero = 2,00%
Prendas de vestir y sus accesorios mEE 1,47%
Comercio al por menor en establecimientos no... = 1,02%
Comercio al por menor de alimentos en... =8 0,81%
Comercio al por menor de combustible, lubricantes,... ® 0,45%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00%12,00%14,00%16,00%18,00%
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Ventas de las empresas del sector de
comercio

8%
204 6,9%
§ 6,2%
o 53%  54% =0 57% 30 0/0
5%
4%
30 En 6 anos, laimportancia del
Comercio Electronico en el
2 Comercio crecido mas del 30%.
1%
0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: EAC (2012-2018), DANE. Elaboracién de la CCCE.
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El sector servicios y el comercio electronico

12%
Mientras que, en promedio, el sector 0 84% 10,51% 0 65,
servicios tradicional crecié a una tasa 10% 6430 8,74% | o7
anual promedio de 6,75% entre 2012 80, =0
y 2017, los servicios a través de " 6,64%
internet crecieron a una tasa 6%
anual de 15,79% en el mismo 9%
periodo. Esto ha llevado a una
importancia cada vez mas relevante 2%
del comercio electrénico en el sector
Servicios. 0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: EAS (2012-2017), DANE
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El sector servicios y el comercio electronico

Actividades de las agencias de viajes o operadores turisticos 39%
Alojamiento 39%
Actividades de servicios de informacioén 28%
Educacion 23%
Desarrollo de sistemas informaticos 16%
Telecomunicaciones 14%
Investigacion cientifica y desarrollo 13%
Actividades de video, cine y producciéon de TV 12%
Actividades de empleo 10%
Correo y servicios de mensajeria 10%
Actividades de edicion 10%
Actividades de administracion empresarial 9%
Actividades admin. y de apoyo de oficina 8%
Publicidad y estudios de mercado 7%
Almacenamiento / complementarias al transporte 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

2017
Fuente: EAS (2012-2017), DANE
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VENTAS A CLIENTES VENTAS A CLIENTES
INTERNACIONALES NACIONALES
Fuera de Colombia Colombia

Fuente: CNC, Cbservatorioc de Comercio Electronico y CCCE




Las oportunidades de
internacionalizacion
con eCommerce




Empresa a Empresa B2B

Usualmente, el B2B se realiza a través de los
canales tradicionales de exportacion, pues
al ser proveedor se comercializan altos
volumenes de productos.

it
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BENEFICIOS DEL ECOMMERCE:

e Sereducen los costos de transaccion

¢ Se pueden eliminar intermediarios
(mayores margenes)

e Acceso a mas mercados

{QUE HAY QUE TENER EN CUENTA?

e Considerar las regulaciones fitosanitarias
en los mercados de destino

e Evaluar las condiciones de entrega

e Puede que se requiera de un agente
aduanero para realizar los tramites de
exportacion
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Empresa a Empresa B2B

Los marketplaces para B2B permiten a las
empresas acceder facilmente a redes de
cientos de miles de potenciales clientes en
distintas regiones del mundo.

-,y., connect bIZbI”a b’l

americas " Enabling Busines Alibaba.com
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” A!l_t)iil)ii cComn (Frr)db:‘g swim suits

ol trade starts here

. Q oo B ® W
- Join Free Messsges Orgers Cart

— Categories Readyto Ship  Trade Shows  Services Sell on Alibaba Help Getthe App | English - USD

CATEGORY: Swimwear & Beachwear

FILTER BY: Supplier Types

é
P P

Women Girls Print
43921 resuits for "swim suits”

AN

t

KSOS Guardian Angel

%

1va @ CN  Shenzhen Eder Electron.

Varfied ohenzhen Eder Electronic

[ Contact Supplier Vigea Profile

More Products

of i ik

Customization Ready to Ship

Men's Suits Women's Suits Wetsuits

Supplier Country/Region / Min. Order. | izss than

4)

Solid Color Floral One Piece

MOTIVE FORCE Conservative Women's.

$16.89-522.69 / Set
3 Sets (Min Order)

1va @ CN  Yiwu Shangju Garment.

O N | 2100%

[ Contact Supplier ®

Add To Compare

Safety Clothing

OK Price: -|ma OK
- /)
@ o
s ;
Tankinis Maternity

SA3697 wholesale printed long sleeve zip

§7.93-$9.52 / Piece
1 Piece (Min Order)

1 buyer

1w @ CN  Quanzhou Senao Tradi

ey PPN Do

46 (34reviews

= Contact Supplier ®

Add To Compare

Sl BY: Best Match g

[

Wholesale factory price girls swimwear one
piece swimsuit female swimming suits.

$3.00-$7.00 / Piece
120 Pieces (Min Order)

1 buyer
2vRs BECN Xiamen Fashion-Wear

=} LA 4 4

49

[= Contact Supplier

Add To Compare

Premium Related
Products

Best Selling Neoprene
Diving Suit Swimming

LD

OEM
[T

Cheap 3mm neoprene long
sleeve wetsuit swimsuit

h A

Messenger

Wholesale factory price girls swimwear

» one piece swimsuit female swimming...

$3.00-$7.00 / Piece
120 Pieces (Min Order)
1 buyer

2 YRS Bl CN Xiamen Fashion-...

=4 VY9 2800%




Alibaba com

Globl trade starts here

C Products

Services Sell on Alibaba

Trade Shows

:= Categories Ready to Ship Help

Wholesale factory price girls swimwear one piece swimsuit female swimming
suits swim suit women swimsuit
1 buyer

FOB Reference Price: Get Latest Price

$3.00 - $7.00

v}

120 Piece/Pieces (M

Size: XS| |Si M| |Li |XL

Color:

Customization: Customized logo (Min. Order

Customized packaging (Min. Order: 120

Trade Assurance protect your orders from payment to delivery
VISA @ Oniine Bank Payment T/T Pay Later WesternUnion'WU 22

Alibaba.com Logestice

View larger image Peyments:

Inzpection Solutions

Add to Compare T+ Share

Company highlights View company profile >
Employees R&D staffs
51-100 ” o

Certifications (1)
BSC!

Transactions Report Suspicious Activity

Product Details Company Profile

Product Description Related Products Company Profile Our Advantages Certifications Packing & Delivery FAQ

S:g‘1 In o l‘:‘j
Join Fres Mezsages Orders
Get the App

2'RE "\‘
4.9 (11 Reviews)

Yve

2 79.5% Response Rate
F 70,000+ for 61 Transactions

(! 91.7% On-time delivery rate

For product pricing, customization, or
other inquiries:

() Leave Messages

You may like

2018 Scelloped trim
cugtomized logo High

$2.60 - $§7.90 / Pisce
100 Pisces

Summer faahion one piece
gwimeuit custom 3olid
$3.00 - $§7.00 / Pizce

120 Pieces

New ztyle biack zipper high
quslity besutiful girl

$3.00 - $7.00 / Pisce

10 Pisces

Plgin pink one piece
swimwear adjustable
$3.00 - $7.00/ Pisce
120 Piecez

N

Breathable High Leg quick
dry Thick Double fabric
$3.00 - $7.00/ Pizce

5 Piecss
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Fmpresa a Consumidor B2C

El B2C esta transformando muchas areas del comercio
tradicional. El crecimiento de las empresas

BENEFICIOS DEL B2CTRANSFRONTERIZO {QUE HAY QUE TENER EN CUENTA?

e Considerar las regulaciones fitosanitarias
en los mercados de destino

e Evaluar las condiciones de entrega

e Puede que se requiera de un agente
aduanero para realizar los tramites de
exportacion

e Menor intermediacién

o Acceso a multiples mercados a bajo costo

e No se requiere una presencia fisica en los
mercados a los que se accede

e Posibilidades de posicionar marcas entre los
consumidores

e Un mayor potencial de consumidores:
empresas con productos nicho




Come [CIO Los minimis reducen las barreras al comercio electrénico
. transfronterizo. Colombia tiene, hoy en dia, un valor bajo
Tra N Sfro nte [1Z0 para los bienes excentos del proceso aduanero. Otros
B 2 C paises han aumentado sus minimis para promover el
comercio electronico.

COLOMBIA UNITED STATES CHINA
Menos de USDS$200 Menos de USDS$S800 Menos de USD$750 en
o cada transacciéon con un
(Trade Facilitation and Trade limite anual of USD$3.800.

Enforcement Act of 2015)
(Desde el 1 Febrero 2019)

e
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JD Worldwide
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ibre
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trade

americanas.com Flipkart | 4




El mar
digital

Keting
nara la

entrada a

mercados
internacionales
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Herramientas de marketing digital para la
internacionalizacion

Market Finder Think with Go gle

Estas son tus recomendaciones
principales de mercados

Encontramos estas categorias para describir tu sitio web,
por lo que te sugerimos estos mercados, que son los mas adecuados.

https://www.kalley.com.co/

Agregar una categoria -4 TVLCD €39 HDTV €3 Teléfonos inteligentes €9

TVyvideo €9 Electrodomésticos €9




Herramientas de marketing digital para la
internacionalizacion
. = India Think with Google

-275Mill. $0.03 77

2 | B Francia

-116 Mill.  $0.20 #32  $32.7 Mil

: H Alemania

-97 Mill.  $0.34 #24  $36.2 Mil
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Proceso marketing digital

SITIO WEB - APLICACION BLOG - NOTICIAS
Centralizacion de la informacion NE‘E %o Informacién contenida en el
- Descripcion del producto |;|§ > portal que permita ampliar la
- Compra del producto informacion sobre el producto,
- Informacién de la empresa de cara a los intereses de los
- Informacién de interés para usuarios
los usuarios
EMAIL MARKETING/SMS/WSP
POSICIONAMIENTO NEE %o, Intereses: Informacién para
DE LA MARCA I;I§ » despertar la atencion del usuario
- Buscadores: (SEO y SEM) — de menor impacto comercial.
- Redes sociales: (Pauta de Intenciones: Informacion
contenido y calendario comercial.

editorial organico)




Proceso marketing digital

ACCIONES PARALELAS

&

PUBLICIDAD EN DISPLAY

Pauta en los sitios web que mas
visitan los usuarios de una marca.

ACCIONES PR

Acciones a través de otros medios de difusién
que permitan el posicionamiento de la marcay
sus productos.

- Prensa

- Influencers

- Bloggers

CAMARA
/ COLOMBIANA DE
COMERCIO
@ SeInoNCO

REMARKETING

=
=
=

Volver a alcanzar al usuario que
en algun momento ha visitado tu

IC]
LI

lugar web, con el fin de que
finalice el proceso de compra.

ANALYTICS

Convertir los contenidos en datos y estadisticas

gue permitan entender el comportamiento del
usuario y fortalecer, desde alli, las acciones
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wWww.cCcce.org.co

info@cce.org.co
+57 (1) 300 4537 / +57 (320) 425 8673
Carrera 10 # 97a - 13 ofic. 304
Bogot4 - Colombia
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