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Sobre el	  ITC

El	  ITC	  es	  la	  agencia	  conjunta	  de	  la	  ONU	  y	  la	  OMC.

Se	  dedica	  íntegramente a	  impulsar	  la	  internacionalización	  
de	  las	  pymes en	  los	  países	  en	  desarrollo.	  

Ayuda a	  las	  pymes	  a:

• Acceder	  a	  inteligencia	  comercial	  y	  de	  
mercado	  

• Aumentar	  el	  comercio	  y	  la	  inversión

• Ser	  competitivas

• Conectar	  con	  los	  mercados	  regionales	  
e	  internacionales	  



Algunos proyectos de	  e-‐commerce	  del	  ITC
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América Central
200	  empresas lideradas por

mujeres en 6	  países para	  
exportar	  artesanías	  a	  través	  de	  

marketplaces y	  sitios	  web Ruanda
Capacitación	  de	  150	  empresas	  y	  creación	  
de	  un	  Centro	  de	  Servicios	  de	  e-‐commerce

Qatar
Asistencia a	  empresas B2B	  para	  vender	  
en línea,	   incluyendo	  la	  venta	  en	  Alibaba

Oeste de	  África
Creación del	  

marketplace	  regional	  
Connect	  UEMOA

Jordania,	  Marruecos y	  Túnez
Desarrollo de	  exportaciones de	  
pymes a	  través de	  marketplaces
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El	  comercio	  electrónico	  es	  una	  de	  las	  
formas	  más	  eficientes	  de	  ganar	  clientes.	  
Antes	  de	  tener	  mi	  propio	  sitio	  web,	  
dependía	  de	  ferias	  comerciales	  para	  
conectar	  con	  compradores.	  Ahora,	  vendo	  
artículos	  de	  decoración	  del	  hogar	  y	  
accesorios	  de	  moda	  en	  línea	  a	  Estados	  
Unidos	  a	  través	  de	  plataformas	  como	  
Amazon	  Handmade,	   eBay	  o	  Etsy.	  

Trabajo con	  un	  grupo de	  artesanos,	  la	  
mayoría de	  los cuales son	  mujeres.

Lucrecia de	  González,	  Fundadora de	  la	  Casa	  Cotzal,	  
Guatemala
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Estoy	  luchando	   con	  las	  exportaciones	  debido	  a	  
los	  altos	  costos	  logísticos.	  Si	  los	  costos	  de	  envío	  
duplican	  el	  precio	  del	  producto,	  ya	  no	  soy	  
competitiva.	  

La	  consecuencia	  es	  que	  estamos	  obligadas	   a	  
recurrir	  a	  revendedores	  de	  países	  vecinos	  que	  
compran	  y	  revenden	  nuestros	  productos	  en	  lugar	  
de	  comercializarlos	  nosotras	  mismas.	  Además,	  
los	  altos	  costos	  logísticos	  hacen	  que	  sea	  
imposible	  ofrecer	  devoluciones.

Juliette	  Ghatradyal,	  Fundadora de	  Om	  Juliette,	  Nicaragua



He	  aprendido	  que	  la	  confianza	  juega	  un	  papel	  
importante	  en	  el	  comercio	  electrónico.	  Tuve	  que	  
mejorar	  mi	  presencia	  en	  línea	  para	  cumplir	  con	  las	  
expectativas	  de	  los	  clientes	  internacionales.

Las	  tarifas	  de	  PayPal	  por	  transacción	  son	  alrededor	  
del	  5%,	  casi	  el	  doble	  que	  en	  los	  EE.	  UU.

No	  he	  podido	   conectar	  mi	  cuenta	  bancaria	  local	  a	  mi	  
cuenta	  PayPal.	  Necesitaría	  tener	  una	  cuenta	  bancaria	  
en	  los	  Estados	  Unidos	  para	  hacerlo.

Johanna	  Canahuati,	  Fundadora de	  Joe	  Canahuati,	  El	  Salvador



Encuestade	  e-‐commerce	  del	  ITC	  de	  2017

• Visibilidad en línea
• Habilidades

técnicas
• Costos de	  

plataformas

Establecimiento de	  
un	  negocio en línea

2262  encuestados
111  países

• Vínculo entre	  
proveedores de	  
pagos y	  bancos

• No	  disponibilidad
de	  proveedoresde	  
pagos

• Controles de	  tipo
de	  cambio

Pagos en línea
internacionales

• Altos	  costos del	  
servicio de	  envíos

• Búsqueda de	  
almacenes y	  
entrega en destino

• Procedimientos
aduaneros

Envíos
internacionales

• Entender los
derechos de	  los
consumidores

• Falta de	  
retroalimentación
de	  consumidores

• Tasas en los
productos
devueltos

Servicios post	  venta

O
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Condiciones para	  el	  éxito en e-‐commerce

Para	  que	  las	  pymes	  participen	  con	  éxito	  en	  el	  e-‐commerce,	  se	  deben	  cumplir	  las	  siguientes	  
condiciones:

Disponibilidad	   de	  
sistemas	  de	  
pago,	  soluciones	  
de	  transporte	  y	  
logística,	  acceso	  
a	  mercados

Demanda
existente de	  
los bienes
producidos por
las	  pymes

Suficiente	  madurez	  
de	  las	  pymes	  en	  
prácticas	  
comerciales	  y	  
digitales

Productos
demandados

Ecosistema
apto

Madurez
empresarial

Modelo
segmentado en 3	  
niveles
(principiante,	  
intermedio y	  
avanzado) para	  
obtener apoyo
del	  ITC



Metodología del	  Programa E-‐commerce	  Connect
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A B C E

G

H

• Asesoramiento sobremarketplaces
• Colaboraciones con	  socios logísticos
• Asesoramiento sobre insituciones promotoras del	  comercio*

Mejora del	  
ecosistema

Desarrollo de	  capacidades de	  
pymes

Análisis y	  
preparación	  
de	  la	  oferta

Creación	  y	  
gestión	  de	  
contenido

Marketplaces,	  
sitios web	  e-‐
commerce	  y	  
pagos en línea

Marketing	  
digital	  y	  
promoción

• E-‐estrategias
• Entorno comercial y	  legal
• Mapeo institucional
• Oportunidades y	  demanda

de	  mercado
• Caraterización	  y	  

segmentación	  de	  pymes

Diseno del	  proyecto y	  evaluación
del	  ecosistema

• Mapeo de	  habilidades y	  
necesidades de	  pymes* Socios

Soluciones • Centro	  de	  servicios de	  e-‐commerce*
• Marketplace	  nacional (“Made	  In”)*

*	  Elementos opcionales

Actividades
promocionalesInicio

• Definición	  
de	  objetivos	  
y	  alcance

D

Logística,	  
packaging,	  servicio
al	  consumidor y	  
gestión	  de	  
devoluciones

1 2



Capacitaciones
y	  talleres

10

Cómo implementamos	  el	  Programa E-‐commerce	  Connect

Herramientas
digitales y	  

actividades de	  
promoción

Colaboraciones
con	  socios
públicos y	  
privados

Servicios de	  
asesoría e	  

investigación e	  
eLabs



Capacitación en e-‐commerce

A B C

E

Análisis y	  
preparación	  
de	  la	  oferta

Creación	  y	  
gestión	  de	  
contenido

Marketplaces,	  sitios
web	  e-‐commerce	  y	  
pagos en línea

Marketing	  digital	  
y	  promoción

D

Logística,	  
packaging,	  servicio
al	  consumidor y	  
gestión	  de	  
devoluciones



Capacitación en e-‐commerce
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Servicios de  asesoría e  investigación  de  mercados

Se	  prueban e	  implementan
soluciones innovadoras en
cada país para	  mejorar el	  
acceso a	  los servicios de	  pago
y	  logística y	  reducir otras
barreras

La	  investigación se	  lleva a	  cabo
a	  nivel nacional e	  
internacional para	  identificar
las	  barreras específicas que	  
enfrentan las	  pymes para	  
adoptar el	  e-‐commerce

Los	  e-‐Labs brindan asistencia
técnica específica a	  las	  pymes
para	  ayudarles a	  acelerar su
crecimientoy	  acceso a	  los
mercados internacionales.

TALLERES

ELAB	  
OPTIMIZACIÓN	  WEB

ELAB	  
MARKETPLACES

ELAB	  REDES	  
SOCIALES

ELAB	  CONTENIDO	  
DIGITAL
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Colaboraciones con	  socios privados

• El	  programa identifica a	  los socios más
idóneos	  del	  sector	  privado global	   y	  local.

• El	  sector	  privado colabora ofreciendo los
servicios que	  las	  pymes necesitan,	  desde
infraestructura hasta	  capacitación
específica.	  

• Las	  colaboraciones permiten que	  las	  
pymes se	  beneficien de	  tarifas
preferenciales y	  menores costos.	  
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Colaboraciones con	  socios privados



Herramientas	  digitales	  y	  actividades	  de	  promoción

Cursos en línea en	  el	  portal	  
ITC	  Trade	  Academy	  

Comunidad en línea
ecomConnect
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ecomconnect@intracen.org
www.intracen.org/ecommerceconnect


