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Sobreel ITC

El ITCes la agencia conjunta de la ONU y la OMC.

Se dedica integramente a impulsar la internacionalizacion

de las pymes en los paises en desarrollo.

Ayuda a las pymes a:

e Acceder a inteligencia comercial y de
mercado

* Aumentar el comercioy la inversion
* Ser competitivas

e Conectar con los mercados regionales
e internacionales
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Algunos proyectos de e-commerce del ITC
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Encuestade e-commercedel ITC de 2017

Establecimiento de
un negocio en linea

e Visibilidad en linea

 Habilidades
técnicas

e Costos de
plataformas

2211C

Pagos en linea
internacionales

Vinculo entre
proveedores de
pagosy bancos
No disponibilidad
de proveedores de
pagos

Controles de tipo
de cambio

Envios
internacionales

Altos costos del
servicio de envios
Busqueda de
almacenes y
entrega en destino
Procedimientos
aduaneros

111 paises

2262 encuestados

Servicios post venta

Entender los
derechos de los
consumidores
Falta de
retroalimentacion
de consumidores
Tasas en los
productos
devueltos

Obstaculos
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Condiciones para el éxito en e-commerce

Para que las pymes participen con exito en el e-commerce, se deben cumplir las siguientes

condiciones:

Productos
demandados

Demanda
existente de
los bienes
producidos por
las pymes

221TC

Ecosistema
apto

Disponibilidad de
sistemas de
pago, soluciones
de transporte y
logistica, acceso
a mercados

Madurez
empresarial

Suficiente madurez
de las pymes en
practicas
comercialesy
digitales

Modelo
segmentado en 3
niveles
(principiante,
intermedio y
avanzado) para
obtener apoyo
del ITC
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Metodologia del Programa E-commerce Connect

Diseno del proyecto y evaluacion Desarrollo de capacidades de
del ecosistema pymes

o ) m © 0 6 0 ©

o Analisisy Creaciony Marketplaces, Logistica, Marketing Actividades
Inicio * E-estrategias preparacion gestion de sitios web e- packaging, servicio  digitaly promocionales
o * Entorno comercial y legal de la oferta contenido commerce y al consumidor y promocion
* Definicion * Mapeo institucional pagos en linea gestion de
de objetivos * QOportunidades y demanda devoluciones
y alcance de mercado
* Caraterizaciény
segmentacion de pymes
* Mapeo de habilidadesy * Asesoramiento sobre marketplaces
necesidades de pymes* e Socios * Colaboraciones con socios logisticos
. * Asesoramiento sobre insituciones promotoras del comercio*
Mejora del

ecosistema
. . ) .
Soluciones Centro de servicios de e-commerce
* Marketplace nacional (“Made In”)*

* Elementos opcionales
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Cémo implementamos el Programa E-commerce Connect

Servicios de" Colaboraciones " Herramientas

Capautauones asesoria e CON SOCIOS digitalesy
Elleres investigacion e publicosy actividades de
A elLabs privados promocion
\ /
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Centro de

"& Comercio

Ca p a C ita C i é n e n e- CO m m e rce Canvas de contenido para e-commerce QY 1cracional

Empresaria Situacién actual:

Analisisy Creaciony Marketplaces, sitios
preparacion gestion de web e-commercey
de la oferta contenido pagos en linea

Logistica, Marketing digital
packaging, servicio y promocion
al consumidor y

. 7/
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Servicios de asesoria € investigacion de mercados

La investigacion se lleva a cabo Se prueban e implementan Los e-Labs brindan asistencia
a nivel nacional e soluciones innovadoras en técnica especifica a las pymes
internacional para identificar cada pais para mejorar el para ayudarles a acelerar su
las barreras especificas que acceso a los servicios de pago crecimientoy acceso a los
enfrentan las pymes para y logistica y reducir otras mercados internacionales.
adoptar el e-commerce barreras

TALLERES

ELAB ELAB ELAB REDES ELAB CONTENIDO
OPTIMIZACION WEB MARKETPLACES SOCIALES DIGITAL
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Colaboraciones con socios privados

* El programa identifica a los socios mas
idoneos del sector privado global y local.

El sector privado colabora ofreciendo los
servicios que las pymes necesitan, desde
infraestructura hasta capacitacion
especifica.

Las colaboraciones permiten que las
pymes se beneficien de tarifas
preferenciales y menores costos.




Colaboraciones con socios privados

ebay

“All-Handmade Produets 3

Categories | Al Home& Garden  Fashion  Jewellery & Watches  Collectibles & antiques

La Casa De Los Gigantes
Guatemala

Our crafts bring warmth and humanity to the
d while ding our artisans with a

aliving

T

La Casa Cotzal

Guatemala

G ala’s largest formal handcrafts exporter
f rkshops and

pportunitie ily
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Search this

malan Crafts

Achiote Guatemalan Crafts

shopachiote (0) 0.0%

Every piece from Achiote Guatemalan Rugs is completely handmade, from the spinning of the yarns and the weaving on the loom, all the way to the
manufacturing process. The result is a beautiful, functional, unique bag made just for you. By combining ancient handcrafting techniques from
artisans with the innovation of our own created technology, we hope to boost incomes for the artisans and maintain the traditions that are essential...

Q Save this seller

All Listings Buy It Now Sort: | Best Match v | View: | g8 w

oter 1-5 of 16 Resuits

Small handmade woman cotton  Urban handmade essential oil

Urban style handmade pouch Urban style handmade
natural wool Mayan design... backpack natural wool Mayan... handbag tote Guatemala ethn... clutch ethnic Mayan handwea...
$65.00 $149.00 $55.00 $35.00
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Herramientas digitales y actividades de promocion

Cursos en linea en el portal
ITC Trade Academy

N4,
},s ITC SME Trade Academy

AHOME ENGUSHEN) -  HELP  CONTACTUS

NEW COURSE: Creating Quality E-commerce Content

This course introduces SMEs to the importance of creating quality e-commerce content for their
online inttiatives, presenting them with useful guidelines for.content creation, both forindividual
produ well as for companies as a whole. It beging by defining the meaning: ity
commerce content and the Benefits which content can bring to an SME's online’
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E-COMMERCE

Creating Quality E-commerce Content

E-Commerce for SMEs: An Introduction for Using Virtual Marketplaces for your E-commerce
Policymakers Initiative
Next start date: 18, November 2019 Next start date: 25, November 2019 Next start date: 2, December 2019

E-Commerce for your B2B Business

» READ MORE

Next start date: 27, January 2020

Comunidad en linea
ecomConnect

AN e-cOMMerce cOm.m un ity
engagement platform,
for gveryone

SUBPS 1 50 & fop’s ¢ 881 2rpp ol B0

e-commerce
for SMEs

sromCunnecl provides o plallorm of

exchange and learning
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“‘ International

/,& Trade

Centre
ecomconnect@intracen.org

www.intracen.org/ecommerceconnect
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