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Estructura de la presentación

1. Argumento: Competitividad de un puerto público no puede ser entendida solamente desde el 
punto de vista de su rentabilidad privada.  La logística es más que una actividad económica

2. Fundamentos y definiciones: La competitividad implica una direccionalidad, una gobernanza  
colaborativa y multinivel. Es un desafío.

3. Ejemplos e innovaciones.

Conclusión
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1. La ciudad es parte de la cadena logística y por 
lo tanto de su competitividad.
2. La competitividad implica integración y 
cohesión.
3. Pero sin solidaridad, no hay integración (E. 
Durkheim)
4. Competitividad es mayor con gobernanza
(P.de Langen, O. Merk, OCDE). 
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Lo que está en 
juego.

Avanzar hacia la generación de una visión 

de futuro construida colectivamente da 

mayor sustentabilidad y sostenibilidad a la 

actividad del puerto y por ende participa 

de su competitividad. Pero implica la 

construcción de una gobernanza.
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Gobernanza

Proceso de coordinación entre actores con 

intereses y lógicas diversas en torno a una 

meta construida colectivamente (P. Le 

Galés, P. Lascoumes, Sociologie de l’action

publique, 2012).
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Ciudad puerto y ciudad portuaria

El término “ciudad puerto” comprendería el 
estudio de dos realidades no definitivamente 
integradas, referirse a “ciudad portuaria” 
implicaría el análisis de una situación 
consumada, simbiótica. (Guimerá Ravina, 2006: 
210, citado por M.A. De Marco (h), 2019). 
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Los puertos conforman sistemas dentro 
de sistemas más amplios

Como tal disponen tres características fundamentales.  

* La complejidad.

* Su propios elementos que lo definen de otros.

* Pueden ser activos: se relacionan con otros puertos, en caso     contrario son 
pasivos.

Guimerá Ravina, citado por M.A. De Marco (h), 2019. 
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Hacia una clasificación según el grado de 
relacionamiento de las Ciudades Puertos (M.A. 
De Marco (h), 2019).

1) Enclave portuario.

2) Enclave portuario y conglomerado poblacional.

3) Puerto con Ciudad. 

4) Ciudad Puerto.

5) Ciudades Portuarias.

6) Ciudad Portuaria Regional
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Desafío

Multiplicidad de actores con 
lógicas e intereses contrapuestos.

Dispersión en las competencias 
institucionales

Percepción ciudadana de 
distanciamiento

Enfoque de negocio más que de 
desarrollo/sustentable
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¿Y en Chile? 
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¿Cuán de acuerdo está con la siguiente afirmación?  
“La actividad portuaria se ha desarrollado en forma armoniosa con la ciudad

Muy en 
desacuerdo

18%

En desacuerdo
48%

De acuerdo
30%

Muy de acuerdo
4%

N: 113

Muy en desacuerdo + En 
desacuerdo

66%

Muy de acuerdo + De 
acuerdo

34%

S. ZRARI, M.ALVAREZ (2015) 
PARA MTT.

Dra. Sabah Zrari. IV Encuentro SELA Puertos digitales y 
colaborativos. Trinidad y Tobago. Agosto 2019.



RELACIÓN CIUDAD PUERTO
¿Cuán de acuerdo está con la siguiente afirmación?  

“La actividad portuaria se ha desarrollado en forma armoniosa con la ciudad”.
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AVANCES

VISIBILIDAD CRECIENTE: 
CONFLICTOS E INICIATIVAS.

GOBERNANZAS (CONSEJOS DE 
COORDINACIÓN CIUDAD 

PUERTO, COMITÉS, ALIANZAS).

INICIATIVAS DE LA SOCIEDAD 
CIVIL.
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Port-Vision
Ejercicio prospectivo participativo.
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VANCOUVER: 2050
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Mapa de las ambiciones (Schiedam,)
El puerto de Schiedam funciona como uno de los cluster del 
puerto de Rotterdam.
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Problemáticas

Un proceso de planificación participativa de 4 años que 
aborda: tráfico y movilidad;  medio ambiente; 

sostenibilidad e inovación;  infraestructura y zonas 
públicas; educación;  publicidad/branding.

Necesidad de mayor competitividad del puerto y de la 
ciudad. Mayo 2014: empresarios del puerto piden al 

Municipio coordinar un proceso de expansión del 
puerto que sea integral y susceptible de lograr la 

adhesión ciudadana. 
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Diplomado “Planificación, Gestión y 
Gobernanza de las Ciudades Puerto”

DRA. SABAH ZRARI. IV ENCUENTRO SELA PUERTOS DIGITALES Y 
COLABORATIVOS. TRINIDAD Y TOBAGO. AGOSTO 2019.

Contribuir a  fortalecer la 
cohesión.

Transmisión horizontal de 
conocimientos y trabajo conjunto.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Integrar las lógicas de los 
distintos actores en la 
comprensión de los 
problemas de la ciudad 
puerto en estudio.

01
Ser capaz de proponer 
mejoras a instrumentos de 
acción pública de la ciudad 
puerto en estudio.

02
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PLAN DE ESTUDIOS
Módulo I: Planificación Estratégica y Gobernanza.

Módulo II: Ciudad y Puerto Empresario.

Módulo III: Ciudad y Puerto Ciudadano.

Módulo IV: Ciudad y Puerto urbano.

Módulo V: Trabajo final.
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Postura pedagógica del Diplomado

P E

Como espacio de 
intercambios socioculturales
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“Tratemos las  

problemáticas de las 
ciudades puerto con 
seriedad y solidez 
conceptual y con el buen 
soporte que puede dar un 
diplomado de la Universidad 
de Santiago de Chile”
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Reflexiones 
finales

Inscripción en las agendas de 
políticas públicas.

No hay recetas mágicas pero 
experiencias numerosas y 
sistematizadas (AIVP). 

Tendencias : co-construir y 
cofinanciar proyectos

Gobernanza: cohesión, 
conocimientos compartidos 
racionalidad = solidaridad
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Muchas gracias por su atención

sabah.zrari@usach.cl

Diplomado_Ciudades_Puerto
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