Programa de Desarrollo de
Proveedores MYPE

Seminario sobre estrategias y metodologias de articulacion productiva, “cluster” y consorcios de
exportacion: Experiencias Caribefias y Centroamericanas.
Caracas, Venezuela — 21y 22 de Julio 2016.
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PRINCIPALES LINEAS DE ACCION E \QA
INDICADORES SEGUN EL PEl 2015-2019

/ Lineas de accion:

- Desarrollar el Programa de encadenamiento y
desarrollo de proveedores MYPE para las medianas
y grandes empresas.

- Fortalecer el Programa de Compras Publicas para
consolidar la participacion de las MYPE en las
compras del Estado.

Indicadores :
Porcentaje de empresas de mujeres y empresas de hombre
integradas a nuevos mercados. (Publicos y privados).
Cantidad de ventas generadas con la intervencion.
Cantidad de empleos generados con la intervencion.
Numero de encadenamientos productivos.
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Plan Estratégico de CONAMYPE 2015-2019.
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CICLO DE DESARROLLO DE LA EMPRESA o

Los Programas que ejecuta la Gerencia de Proveedores permitiran el “apalancamiento” de las MYPE, para dar
saltos en el Ciclo de Desarrollo de la Empresa y se ubican principalmente entre las etapas de Crecimiento de la
Empresay Empresa Sostenible.
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Punto de partida v

Las microempresas salvadorefias se PNUD viene desarrollando metodologias de

caracterizan por bajos niveles de Desarrollo de Proveedores como la

escolaridad de sus dirigentes, Metodologia “Creciendo con su negocio”,

informalidad en el manejo del destinada a mejorar las condiciones

negocio y la baja calidad y financieras, administrativas y

productividad de sus operaciones. productivas de las MYPES
convirtiéndolas en negocios rentables y
sostenibles.

Sin embargo, en El Salvador muchas
empresas han comprobado que
integrar las MYPE como
proveedoras de servicios brinda
oportunidades de innovacion para
establecer relaciones comerciales
donde todos ganan.
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Objetivo General

* Implementar servicios de desarrollo
empresarial que permita insertar a las
empresas proveedoras MYPE a mercados de
mayor valor, bajo la estrategia de
encadenamientos productivos.

ssssssssssssssssssss

EEEEEEEEEE CONAMYPE i
PLA ‘;.
°°°°°°°°°°°°°°°°°° Ministorio de Economia :é&":




Perfil de las empresas proveedoras MYPE v

 Que se encuentren produciendo bienes o
servicios, en una escala minima.

* Pertenecientes a los cadenas productivas
identificadas en los territorios.

 Que cuenten con un espacio fisico para
desarrollar su actividad productiva.

 Que hayan recibido formacion empresarial y que
cuenten con medios basicos para desarrollar su
actividad.

* Prioritariamente grupos de mujeres y jovenes.
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Metodologia utilizada v

CRECIENDO
CON SU
NEGOCIO - PNUD

METODOLOGIA PARA EL FORTALECIMIENTO DE
PEQUENOS NEGOCIOS EN MERCADOS
INCLUSIVOS
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Descripcion de la metodologia v

Es un proceso de acompafiamiento integral, el cual tiene por objetivo apoyar a
pequefios negocios, a mejorar sus condiciones financieras, administrativa y productivas,
con el fin de llevarlas a un nivel en el que estas puedan establecer relaciones de
proveeduria de largo plazo, con empresas del mercado formal e informal, asegurando
asi la sostenibilidad y rentabilidad en su negocio.

Participan en el proceso

Desarrollo ETAPAS
Proveedores del proceso 1. Conociendo laofertay lademanda
2. Promoviendo relaciones de negocios
3. Construyendo el modelo de negocios
4. Disefio de planes de mejora
5. Implantacién de planes de mejora
Consultores 6. Documentacién y vinculacién

Forma de intervencién en las empresas

Empresacliente

Equipo de gestién HERRAMIENTAS

Monitoreoy e Visitas deapoyo
evaluacion del e Evaluacién del trabajo
proyecto e Enlacesconinstituciones
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implementacion

Ruta de

Vinculacion de servicios especializados que
brinda CONAMYPE., CDMYPE u otros aliados

Ejecucion territorial a través de Técnicos de Desarrollo Econémico Local.

(Centros Regionales de CONAMYPE)
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Conociendo la oferta y demanda del territorio

Esta etapa se basa en la aplicacion de
herramientas de identificacion de oferta y
demanda productiva en una zona especifica,
determinando necesidades de proveeduria,
volimenes de negocio y criterios de
evaluacion de proveedores, por parte de
empresas clientes, asi como capacidad de
oferta, nivel tecnolégico y experiencia de
parte de grupos de potenciales proveedores.

Identificacién de empresas clientes
(Productoras o comercializadoras)

Identificacién de empresas proveedoras MYPE
(Pertenecientes a las cadenas productivas locales)

Identificacion  Instituciones de apoyo que brindan
servicios alas MYPE

Entrevistas de sensibilizacion con empresas clientes

Reuniones grupales de sensibilizacion con empresas
proveedoras MYPE

Elaboracion de informe diagnéstico
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Promoviendo las relaciones de negocios

Consiste en dar a conocer a profundidad la
Metodologia “Creciendo con su Negocio” a los
diferentes actores que conforman la cadena:
Empresa cliente, empresas proveedoras e
instituciones involucradas en el fortalecimiento de
la cadena, mostrando los beneficios que puede
tener las empresas que implementen el proceso,
en las mejoras de sus condiciones competitivas en
el mercado nacional.

Se busca lograr la aceptacion de todos los actores
para que se pueda ejecutar la metodologia en el
sistema y generar el cierre a través de las firmas
de los acuerdos, tanto con la empresa cliente
como con las empresas proveedoras MYPE.

Desarrollo de Encuentros de negocios entre las
empresas seleccionadas.

Presentacion de la Metodologia y acuerdos de
colaboracion entre las empresas.

Designacion del Lider enlace en la Empresa cliente.

Seleccidn y enlace con las posibles empresas
proveedoras

Promocion con Empresas Proveedoras
Firma de cartas de compromiso de los participantes.

Designacion de lider en cada empresas proveedora
MYPE

Formalizacién entre las partes
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Construyendo el Modelo de negocios

Esta etapa consiste en definir el Modelo de
negocios a partir de un diagnoéstico de las
empresas proveedoras MYPE.

Esta etapa busca consolidar
organizativamente a las empresas que
pasaran a formar parte de la cadena de
proveedores de las empresas clientes
identificadas.

Convocatoria a pequefios negocios

Conformacion de asocios empresariales

Desarrollo del proceso asociativo para cada uno de los
grupos.

Diagnéstico individual para cada empresa que conforma
el asocio empresarial.

Legalizacion del asocio y seleccion del representante

Definicion del modelo de negocios
(Herramienta CANVAS)
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Diseino de Planes de mejora

Se refiere a la elaboracion de planes de mejora
para cada una de las empresas proveedoras
MYPE, basados en los resultados del diagnéstico y
la etapa de promocion de relaciones de negocios.

Definicion y priorizacion de problemas

Disefio del Plan de Mejora

Las empresas proveedoras deberan contar con una
evaluacion por parte de la empresa cliente y con
un diagnéstico integral en el que exista un
reporte de areas de mejora.

Definicién de Proyectos de Mejora Propuestos

Definicion del Cronograma de Actividades

El objetivo de la etapa es poder construir los planes
de mejora que cada una de las empresas necesitan
para perfeccionar la competitividlad de Ila
cadena.
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Implantacion de Planes de mejora

Consiste en ejecutar las principales lineas de accion
sugeridas, aprobadas y jerarquizadas contenidas en
los planes de mejora de cada empresa, elaborando
ademas un plan de trabajo con programacion
semanal.

En esta etapa se desarrollaran los cimientos en las
empresas para que puedan ejecutar todos los
proyectos en el corto, mediano y largo plazo, que
apunten a la mejora de la competitividad de las
empresas proveedoras MYPE.

En esta etapa se tendran reuniones con instituciones
apoyo del ecosistema territorial y nacional, para
gestionar apoyos en la implementacion de los
planes.

Reuniones con instituciones financieras
fortalecimiento productivo — empresarial.

y de

Ejecucion de talleres de fortalecimiento empresarial,
contenidos en los planes de mejora.

Control y seguimiento a la ejecucion de los Planes de
mejora

Informe de control y seguimiento
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Documentacion y vinculaciéon

La etapa se inicia con la comparacion de las lineas de
base definidas durante el diagndstico interno de las
empresas proveedoras, con los indicadores
obtenidos al finalizar la etapa de implantacion y
seguimiento de los planes de mejora.
Posteriormente, se realiza el analisis de los resultados
finales y con ello se elaboran las conclusiones y
sugerencias para la replicabilidad del proceso.

Se elaborara y entregara el informe final a cada una
de las empresas. A su vez, se elaborara un informe
gue contendra un listado de los principales servicios
de desarrollo empresarial puestos a disposicion de
las empresas, para su eventual vinculacion en el
proceso de mejora continua y seguimiento de
aquellos planes de mejora de mediano y largo plazo.

Comparacion de resultados finales del proceso con la
linea de base

Obtencion y andlisis de los resultados finales

Elaboracion y presentacion del informe final

Reuniones de interaccion institucional con servicios de
desarrollo empresarial (Vinculacion)

Evaluacién del programa
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Experiencia de Implementacion
Caso Cooperativa Cacao — Occidente
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EI PROBLEMA CENTRAL de la Cooperativa era las
deficiencias en el sistema competitivo y productivo
de la cooperativa que se reflejan en el limitado
conocimiento de la CANTIDAD, CALIDAD Y
PRODUCTIVIDAD de la cadena productiva de
CACAOy CHOCOLATE.

Los principales problemas detectados fueron los
siguientes:

 Deficiencias en el sistema productivo, sin
clientes fijos, no se tiene personal fijo destinado
para la captacion y seguimiento de sus clientes.

 Carencia de informacion sobre la produccion de
cacao y desarticulacion de la cadena.

» No se cuenta con un sistema financiero y de
costos proyectado.
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Experiencia de Implementacion
Caso Cooperativa Cacao — Occidente

De acuerdo a la problematica jerarquizada mostrada en el anterior numeral se definieron: estrategias, herramienta

o instrumental de apoyo, indicadores, programacion, presupuesto estimado, resultados esperados y

responsables, en el cual se sefialaron las siguientes estrategias:

 |magen Corporativa y comercial, a través de las relaciones de negocio y los cierres de venta, su ejecucion y la
satisfaccion del cliente.

 Estandarizacién de la Cadena Productiva (produccion, procesamiento)

 Fortalecimiento de la organizacion mediante el establecimiento de controles internos, administrativos y
financieros y la determinacion de costos proyectados.

Los principales proyectos de mejora seleccionados en base a la problematica y la estrategia fueron:
 Vinculacion con CDMYPE para la realizacion de Plan Estratégico de Mercadeo 2016
 Elaboracion del plan de accion de la cadena productiva de cacao / chocolate.

 Utilizacion permanente de sistema financiero y de costos.

Se estima que el presupuesto estimado para implementar los proyectos tiene un valor minimo de $2,000y un
maximo de $3,000, aportado en su mayoria por los servicios




Experiencia de Implementacion
Caso Cooperativa Cacao — Occidente

© Can Stock Photo - csp19162262

De acuerdo a la problematica jerarquizada mostrada en el anterior numeral se definieron: estrategias, herramienta

o instrumental de apoyo, indicadores, programacion, presupuesto estimado, resultados esperados y

responsables, en el cual se sefialaron las siguientes estrategias:

» Imagen Corporativa y comercial, a través de las relaciones de negocio y los cierres de venta, su ejecuciony la
satisfaccion del cliente.

 Estandarizacion de la Cadena Productiva (produccion, procesamiento)

 Fortalecimiento de la organizacion mediante el establecimiento de controles internos, administrativos y
financieros y la determinacion de costos proyectados.

Los principales proyectos de mejora seleccionados en base a la problematica y la estrategia fueron:
 Vinculacion con CDMYPE para la realizacion de Plan Estratégico de Mercadeo 2016
 Elaboracion del plan de accion de la cadena productiva de cacao / chocolate.

« Utilizacion permanente de sistema financiero y de costos.
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Experiencia de Implementacion
Caso Cooperativa Cacao — Occidente

Principales resultados:

 Sistema de costos para productos diversificados: Pasta de chocolate, Chocolate en
polvo, Chocolate tradicional y licor de cacao.

* Incremento en ventas.

 Plan de accion para el fortalecimiento de la cadena de valor.

« Acercamiento a nuevos segmentos de clientes: Industrias procesadoras, Quimica
farmacéutica y cosmética natural (fabricantes de jabones con manteca de cacao),
Turistas, Consumidores, mercado local informal, Mercado formal nacional y mercados
exclusivos.
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Federico Bermudez
Gerente de Desarrollo de Proveedores
fbermudez@conamype.gob.sv

Tel.: 2592-9000
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