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Desafíos y Tendencias de contexto para el 

Programa1



CAPA 1: Transacción de Comercio
Internacional

CAPA 2: Cadena de Servicios de
Transporte

CAPA 3: Servicios de Infraestructura
de Transporte (Múltiples)

CAPA 4: Regulaciones de Transporte

CAPA 5: Regulaciones de Comercio

Fuente: Trend for Collaboration in international trade.
Building a common Single Window Enviroment (2013) UN

Capas o ámbitos de procesos de negocios en una cadena de logística 
internacional (International Supply Chain)

1. Desafíos y Tendencias de contexto para el Programa
> La dinámica y complejidad de la cadena logística internacional



1. Desafíos y Tendencias de contexto para el Programa 
> Las asimetrías en nuestros sistemas portuarios. Fallas de mercado y colaboración

=

Desbalance en etapas físicas de la Cadena Logística Portuaria
Evidentes “ASIMETRIAS” que requieren de 

Regulación y/o Acuerdos Multisectorial

+ Costos Logísticos  +  Tiempo – Competitividad – Beneficio Social



1. Desafíos y Tendencias de contexto para el Programa 
> La estrategia en puertos desarrollados. Logística+Eficiencia+Colaboración+Verde



1. Desafíos y Tendencias de contexto para el Programa
> Los ambientes de Ventanilla Única en la cadena logística internacional



1. Desafíos y Tendencias de contexto para el Programa
> Asociaciones Público-Privada para la promoción, desarrollo y sustentabilidad

•Canales de comunicación electrónicos y 
estandarizados.

•Procesos de Negocios soportados por 
Ventanilla Única Portuaria

•Interoperabilidad con VUCE

•Más productividad y 
eficiencia entre eslabones

•Estrategias Transporte 
Sustentable y Puerto 
Limpio

•Cooperación entre privados

•Trabajo coordinado con Servicios 
Públicos

•Red de Colaboración con 
Universidades Locales

• Red de colaboración con otras 
Comunidades Logísticas Portuarias

•Servicios comerciales en 
Hinterland y Foreland del 
Puerto

•Fidelización de Cargas

•Estándares de Servicios

•Desarrollo de Zonas de 
Actividad Logística

Promoción 
Comercial

Asociatividad
Cooperación

Innovación 
Tecnológica

Competitividad 
Sustentabilidad

Las ComLogPort son Política de Estado en diversos países desarrollados. 
Chile, México, Perú, Colombia y recientemente Panamá las han incorporado en sus 

planes de desarrollo Portuario 2030.



1. Desafíos y Tendencias de contexto para el Programa
> Algunos ejemplos Latinoamérica



1. Desafíos y Tendencias de contexto para el Programa
> Algunos ejemplos Latinoamérica



1. Desafíos y Tendencias de contexto para el Programa
> Algunos ejemplos Latinoamérica
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Estrategia de Trabajo del Programa2



Colaboración 
Técnica

• Comunidades Logísticas 
Portuarias

• Gremios

• Sector Público

• Academia-Universidades

Actividades 
de Diseño

• Modelos de Referencia CLP

• Guía Implementación

• Encuesta Regional 
Competitividad & Gestión CLP

• Modelo Sustentabilidad RED

Actividades 
de Difusión

• Foros Internacionales

• Primer Encuentro Regional 
Comunidades Logísticas

• Portal Web de la RED

2. Estrategia de Trabajo del Programa
> Ámbitos de acción del Programa Fases I y II (2014-2016)



2. Estrategia de Trabajo del Programa
> Colaboración Técnica. Trabajo en giras técnicas, Talleres Estratégicos y Workshop

+ 1.000
Profesionales y 

alumnos

+ 30 
Universidades



2. Estrategia de Trabajo del Programa
> Actividades de Diseño. El Modelo de Referencia CLP como Piedra Angular

Modelos Referencia

• Manual Autodiagnóstico
• Gestión Integral CLP
• Casos Competitividad

ComLogPort

• Proyectos de Plan Estratégico
• Gobernanza ComLogPort
• Secretaría Técnica

Sustentabilidad
RED PD&C

• Ciclo de Vida ComLogPort
• Encuesta Regional 

Competitividad y Gestión

Guía 
Implementación
& Benchmark

• Gobernanza Red
• Modelo Sustentabilidad



2. Estrategia de Trabajo del Programa
> Actividades de Difusión. Primer Encuentro Regional de ComLogPort

• Evento reunió a 36 organizaciones y
más de 50 participantes.

• SOGET, CRIMSON LOGIC y Canal de
Panamá fueron los auspiciadores

• 5 Bloques Temáticos con mesas de
análisis con participación 15 puertos

• Reunión de Pares y análisis hoja ruta
• Aprobación de delegados de comités

técnicos y MOU-SELA



ETAPA DE INTRODUCCIÓN DE LA COMUNIDAD LOGÍSTICA PORTUARIA

•Talleres de Diagnóstico ComLogPort

•Modelo Referencia RED: Planeación Estratégica y Gobernanza ComLogPort

•Introducción de Grupos Apoyo Metodológico (GAM-ComLogPort)/Universidades

ETAPA DE ESTABLECIMIENTO DE LA COMUNIDAD LOGÍSTICA PORTUARIA

•Fortalecimiento de Capacidades técnicas con Workshop “Administración Cadena  Logística”

•Modelo Referencia RED: Secretaría técnica de ComLogPort

•Establecimiento de Grupos Apoyo Metodológico (GAM-ComLogPort)/Universidades

ETAPA DE EMPRENDIMIENTO DE LA COMUNIDAD LOGÍSTICA PORTUARIA

•Modelo Referencia: Benchmarking Competitividad y Sustentabilidad ComLogPort

•Sello de Calidad ComLogPort

•Programas permanentes de Formación, Capacitación en investigación GAM-ComLogPort

2. Estrategia de Trabajo del Programa
> Visión integral de la Estrategia de Trabajo del Programa en Ciclo Vida ComLogPort
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Elementos destacados en el desarrollo del  

Programa3



3. Elementos destacados en el Programa
> Casos de Éxito Regional y Mundiales

Modelos Referencia

• Manual Autodiagnóstico
• Gestión Integral CLP
• Casos Competitividad

• El caso Australiano de Administración
de la Cadena Logística Portuaria ha
ayudado a clarificar una serie de
conceptos dentro del modelo de
Referencia e impone mejores prácticas
al alcance de la realidad Regional

• En la región existen iniciativas
interesantes de replicar y adaptar



3. Elementos destacados en el Programa
> Casos de Éxito Regional y Mundiales

Modelos Referencia

• Manual Autodiagnóstico
• Gestión Integral CLP
• Casos Competitividad



ComLogPort

• Proyectos de Plan Estratégico
• Gobernanza ComLogPort
• Secretaría Técnica

Etapa 1: Plan Estratégico y Líneas Estratégicas /2015

Etapa 2: Gobernanza y Secretaría Técnica/2016-2018

3. Elementos destacados en el Programa
> Proyecto ComLogPort Buenaventura-CCB / Fundación GIDS



3. Elementos destacados en el Programa
> Aplicación de Encuesta 52 preguntas en 3 Atributos de competitividad y 

gestión de CLP. Rango de evaluación Escala 1-5

• Ciclo de Vida ComLogPort
• Encuesta Regional 

Competitividad y Gestión

Guía 
Implementación
& Benchmark

En ROJO las puntuaciones finales en categoría “Insuficiente” (< 3.0)

2.1 Integración operacional 2.2 Gobernanza 2.3 Calidad y eficiencia 2.4 TIC 2.5 Sustentabilidad

PUERTO 1 3.40 100% 3.35 3.79 3.65 3.12 3.35 3.49 3.29

PUERTO 2 3.08 91% 3.17 3.18 3.36 2.91 2.84 3.10 3.00

PUERTO 3 3.03 89% 3.39 2.81 3.69 2.76 2.68 2.82 2.77

PUERTO 4 2.98 88% 2.91 3.27 3.01 2.60 3.07 3.09 3.04

PUERTO 5 2.95 87% 3.18 3.22 3.26 2.44 2.56 2.86 2.82

PUERTO 6 2.89 85% 2.98 3.30 3.12 2.57 2.37 3.07 2.77

PUERTO 7 2.81 83% 2.70 3.38 3.06 2.53 2.70 2.91 2.70

PUERTO 8 2.71 80% 2.88 2.62 3.00 2.27 2.26 2.55 2.89

Puerto 3. Nivel Glolocal
2 Nivel Local

1. Nivel Nacional% MejorGlobal



3. Elementos destacados en el Programa
> Aplicación de Encuesta 52 preguntas en 3 Atributos de competitividad y 

gestión de CLP. Rango de evaluación Escala 1-5

42%

48%46%

* En color rojo el coeficiente de variación

- Ámbito Nacional: 30% 
- Ámbito Local: 50%; 
- Ámbito Glolocal: 20% 

Nota Final: 2,89



3. Elementos destacados en el Programa
> Se evalúa el ambiente nacional, local y glolocal. Cada puerto identifica BRECHAS

• Ciclo de Vida ComLogPort
• Encuesta Regional 

Competitividad y Gestión

Guía 
Implementación
& Benchmark

El Benchmark que se puede 
trabajar a partir de los 

resultados es orientativo a las 
políticas públicas, 

comunidades portuarias y 
Grupos Académicos 

(Comités Técnicos RED)



3. Elementos destacados en el Programa
> Estudio del Modelo de Sustentabilidad

Sustentabilidad
RED PD&C

• Gobernanza Red
• Modelo Sustentabilidad

Revisión Bibliográfica

Revisión 
Literatura

Revisión Programas 
Financiamiento 

Transporte /Puertos 
/Logística

Análisis Benchmark de 
Asociaciones Regionales / 

Globales

Fuentes de 
Información 
Secundaria

Fuentes de 
Información 

Primaria

Diseño de la Propuesta de Sustentabilidad para la Red

Análisis Interno: retroalimentación 
colaboradores

Gobernanza
Plan 

Estratégico
Esquema de 

Financiamiento

Modelo de Negocios Modelo de Operación
Modelo de 

Institucionalidad
Mercado Potencial

Órganos de Gobierno

 El Consejo

 La Junta de Gobierno

 El Presidente

Órgano Consultivo

 El Comité Científico

Órgano de Control

 La Comisión de Auditoría Interna

Complementariamente, para el desarrollo de las labores de
despacho y administración la Asociación cuenta con la
Secretaría
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Conclusiones y Recomendaciones 

Continuidad4



• Todos los sistemas portuarios, independiente de su modelo de
desarrollo, pueden aspirar a la asociatividad ComLogPort.

• Clave es la elección del champion y/o ejecutor técnico de los
proyectos ComLogPort.

• Priorizar proyectos e iniciativas locales y colaborativas según
resultados del INDICE ICG-CLP

• Para medir la evolución integral de los sistemas portuarios de la
región, se deberán combinar indicadores como el LPI, Doing
Business, Facilitación C&T (UN) y el INDICE ICG-CLP

• Las Ventanillas únicas Portuarias NO deben tomarse como
proyectos 100% tecnológicos, sino como proyectos de Gestión del
Cambio, y en lo posible con una ComLogPort avanzada en ciclo vida.

4. Conclusiones y Recomendaciones Continuidad

> Conclusiones



4. Conclusiones y Recomendaciones Continuidad

> Recomendaciones por ámbito de acción

Cooperación 
Técnica 

Internacional

•Seguir apoyando las Estrategias Nacional de Facilitación C&T

•Potenciar rol de los puertos en cadenas valor intra-regionales

•Focalizar apoyo técnico y financiero a comunidades portuarias organizadas

Nivel País 

•Planes y Programas Desarrollo e Innovación Portuario / ComLogPort en Política de Estado

•Asociatividad Universitaria e Investigativa

•Gremios con mirada Nacional y Local

•Servicios Públicos con mirada Nacional y Local

Nivel Colaborativo 
Regional

•RED coordinadora de esfuerzos Cooperación Técnica Internacional y Nivel País

•Promoción de mejores prácticas y reducción de brechas

• Insertar a la región en Redes Mundiales de colaboración Puertos/TIC/


