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INTEGRACIÓN DE PROCESOS EN EL PUERTO DE 

MONTEVIDEO

José Ferrara

Unidad Gestión de Calidad

Departamento Sistemas de Gestión

Administración Nacional de Puertos



Administración  Nacional de Puertos
República Oriental del Uruguay

Definición:

Creada mediante Ley No. 5.495 de fecha 21 de julio de 1916, la ANP es un organismo descentralizado,

que se vincula con el Poder Ejecutivo a través del Ministerio de Transporte y Obras Públicas. Tiene la

competencia de la administración, conservación y desarrollo de los puertos públicos: Montevideo, Nueva

Palmira, Colonia, Juan Lacaze, Fray Bentos, Paysandú, Salto y La Paloma.

Misión:

Posicionar al Uruguay como nodo logístico entre la región y el mundo en función del desarrollo productivo

sustentable del país.
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Sistema Nacional de Puertos
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Sistema de Gestión Portuaria - SGP

Objetivos:
 Gestión integral del tráfico de buques en el puerto de Montevideo

 BASE DE DATOS DE BUQUES – datos identificativos, gestión de seguros, dimensiones, entre otros

 GESTIÓN DE ESCALAS – anuncio de arribo, solicitudes de muro, decreto de atraques, entre otros

 GESTIÓN DE SERVICIOS AL BUQUE – solicitudes de suministro de agua, energía eléctrica, entre
otros

 ESTADÍSTICAS – ocupación de puerto, detalles de escalas, reportes de escalas, servicios al buque y
otros, parametrizables en función de las necesidades.

Interacciones destacadas:
 Agentes Marítimos

 Operadores Portuarios

 Dirección Nacional de Aduanas

 Prefectura Nacional Naval
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Sistema de Gestión Portuaria - SGP
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Sistema de Gestión de Cargas - SGC

Objetivos:

 Gestión de la documentación para movimientos de mercadería

 Gestión de ÓRDENES de TRABAJO (OT) para el movimiento de mercaderías desde y hacia recinto
portuario

 CONTROL y REGISTRO de INGRESO/EGRESO de personas y vehículos que transportan mercadería
(en integración con el Sistema de Seguridad Portuaria)

 ESTADÍSTICAS – reportes de viajes, vehículos de carga, estacionalidad de vehículos en recinto
portuario, entre otros.

Interacciones destacadas:

 Operadores Portuarios

 Transportistas

 Despachantes de Aduana

 Dirección Nacional de Aduanas

6



Sistema de Gestión de Cargas - SGC
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Sistema de Agendamiento Portuario – AgenPort

Objetivos:

 AGENDAMIENTO de fecha/hora para el INGRESO de CARGAS al puerto de Montevideo

 DISMINUIR el CONGESTIONAMIENTO de camiones en los accesos y zonas aledañas

 INCREMENTAR la CAPACIDAD OPERATIVA mediante el uso eficiente de recursos

 INCREMENTAR las CERTEZAS OPERATIVAS para toda la cadena logística

 OPTIMIZAR los FLUJOS de CARGA y facilitar el comercio

Interacciones destacadas:

 Transportistas

 Operadores Portuarios

 Buffers de carga
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Sistema de Agendamiento Portuario – AgenPort
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Gestión de Proyectos Institucionales

Es la coordinación de acciones prioritarias de mediano y corto plazo que alinean el nivel táctico con los
objetivos estratégicos establecidos por el Equipo de Conducción
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Establecimiento de 

un nuevo proyecto

Definición del 

objeto y alcance

Planificación de 

actividades y uso 

de recursos 

Lanzamiento del 

proyecto

Ejecución del Proyecto

Informe final del 

proyecto y sus 

resultados

Control Integral

(mensual)

Revisión del Proyecto

(trimestral)

Valoración del desempeño 

de responsables del 

proyecto (anual)

Definición de acciones 

de mejora o correctivas

Fin del Proyecto



Gestión de Proyectos Institucionales

Principales Proyectos Institucionales en desarrollo

Desarrollo Operativo:

Construcción de nuevo Muelle “C”

Terminal Pesquera Puerto Capurro

Desarrollo de Polo Logístico Punta de Sayago

Desarrollo de la Gestión:

Sistema Nacional de Gestión Portuaria

Seguimiento de construcción de nueva draga

Remoción de buques abandonados
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Gestión de Proyectos Institucionales
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Nuevo Muelle “C”



Gestión de Proyectos Institucionales
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Terminal Pesquera Puerto Capurro



Gestión de Proyectos Institucionales
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Polo Logísitico Punta de Sayago



Sistema  MoM (Memo Of Meetings)

Objetivos:

 Gestión de actas de reunión – objeto, participantes, acciones, conclusiones, observaciones, entre otros

 Gestión de acciones encomendadas – asignación, seguimiento y grado de avance

Principales aplicaciones:

 Gestión de Proyectos Institucionales

 Documentación de instancias de intercambio con participación de terceros (Intercambio de Información
con Dirección Nacional de Aduanas, Comité de Calidad del Puerto de Montevideo, entre otros)

Interacciones destacadas:

 Terceros cualesquiera (vía correo electrónico)
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Sistema  MoM (Memo Of Meetings)
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Manual de Gestión Integrado

El Manual de Gestión tiene como objeto establecer y mantener un Sistema Integrado de Gestión de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo a los requisitos de las normas de
la familia ISO 9000, ISO 14000 y OHSAS 18000

Metodología: se definen tres sub procesos en la concepción de cada documento

ELABORACIÓN – cualquier funcionario de la organización puede elaborar un documento

REVISIÓN – todos los documentos son revisados por el Departamento Sistemas de Gestión

APROBACIÓN – los documentos son aprobados por los jerarcas de las dependencias a las que alcanza
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Sistema Integral de Documentos – SID

Objetivos:

 Implementación del Sistema de Gestión Integrado (SGI) de la ANP*

 GESTIÓN INTEGRAL de DOCUMENTOS– procedimientos, instructivos, formularios, protocolos y otros

 GESTIÓN del sistema de AUDITORÍA INTERNA del SGI – planificación, registro, definición de acciones de
mejora, correctivas y preventivas, entre otros

Interacciones destacadas:

 Gestión de documentos a nivel de toda la organización

 Particularmente los Protocolos son documentos en los que intervienen otras organizaciones en el seno de
diversos Comités que lidera ANP, p.ej.: DINAMA, PNN, MSP, DNM, DNB, etc.

*El Manual de Gestión tiene como objeto establecer y mantener un Sistema Integrado de Gestión de Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo a los requisitos de las normas de la familia ISO
9000, ISO 14000 y OHSAS 18000
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Sistema Integral de Documentos – SID
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Puerto de Montevideo
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Puerto de Montevideo (Video institucional) (1080p_25fps_H264-128kbit_AAC).mp4
Puerto de Montevideo (Video institucional) (1080p_25fps_H264-128kbit_AAC).mp4

