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PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES 



Creado a partir de 1985, para 
salvaguardad la integridad de 

los mexicanos y dar respuesta a 
desastres naturales y 

antrópicos.

Participa 
activamente con 

sistemas de 
protección civil 
internacionales. 

Como nueva visión, 
busca impulsar una 

Cultura de Prevención 
en la población 

mexicana.

Conformado por dependencias 
y entidades del sector público, 
organizaciones de voluntarios, 
sociales, privados, estados y 

municipios 

ANTECEDENTES
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ANTECEDENTES SISMOS



FENÓMENOS NATURALES

 Cinco placas tectónicas

 24 ciclones en promedio

 16 volcanes 

potencialmente activos

 Frentes fríos

 Mareas altas

 Heladas

 Sequías

 Inundaciones

QUE PUEDE AFECTAR NUESTROS PROCESOS? 



Bajo un escenario de crisis extrema, el cierre 
de organizaciones públicas, privadas y sociales 
es inminente, esto provoca una recuperación 
lenta y difícil para las comunidades afectadas.

Debemos implementar medidas preventivas  
que nos permitan continuar con los procesos 
críticos de nuestra organización.



Bajo este esquema la Coordinación Nacional de Protección Civil de la en el año
implementó la Guía Practica para la Elaboración de un Plan de Continuidad de
Operaciones.

Artículo 76 del Reglamento de la Ley General de 
Protección Civil 



DISEÑO DEL MODELO ESTRATEGIAS OBJETIVOS

Análisis del trabajo 
previo a nivel Nacional e 
Internacional 
Este modelo tiene como 
base la norma 
ISO:22301:2012 y 
diversas publicaciones 
en la materia 

Etapas del Programa 
Nacional de Continuidad 
de Operaciones
1. Diagnóstico
2. Construcción del Plan
3. Evaluación y emisión de 
sugerencias

Diagnóstico previo 

Guía Práctica para la
Elaboración de Planes
de Continuidad de
Operaciones

Certificación: Estándar
de Competencias para
la Elaboración de PCO

Sistema Informático
para la Continuidad de
Operaciones

Conocer el grado de preparación del
Sector Público y emitir sugerencias para
implementación del Plan de
Continuidad

Difusión de Guía en los tres
órdenes de gobierno y a
público en general

Elaboración de regulación para la
estandarización y evaluación de
Planes de Continuidad

Mejorar el respaldo de
información y disminuir tiempos
de entrega en la Administración
Pública Federal



Es un conjunto de recursos,

actividades, procedimientos

e información que se

resguardan con el fin de

ser utilizados en caso de

que ocurra una emergencia o

desastre.

¿Qué es un Plan de  Continuidad de 
Operaciones?



OBJETIVOS DE LA GUÍA







Paso 2: Análisis de Procesos

Paso 2: Análisis de Procesos

















 Existe un gran desconocimiento a nivel local de las herramientas de 
preparación para desastres, como los Planes de Continuidad. 

 En México, son pocos los gobiernos locales que han desarrollado un 
plan de continuidad o cualquier otro tipo de plan de preparación ante 

riesgos. 
 Sin un proceso de planeación que considere la participación de TODOS 

los organismos públicos y privados involucrados y de la población en 
general que produzca planes de continuidad de operaciones, 
evaluados y actualizados regularmente, México seguirá sufriendo los 
efectos y las consecuencias de desastres repetidamente. La respuesta 
ante emergencias y desastres será improvisada e ineficaz. 

 Desconocimiento de los procesos críticos en los diversas dependencias 
Gubernamentales. 

 Preparación Financiera. 
 ¿Vuelta a la normalidad? 

PANORAMA ACTUAL



LOGROS

• MAS DE 1,000 FUNCIONARIOS CAPACITADOS
• IMPLEMENTACION DE ESTÁNDAR DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES CON 

LA COLABORACIÓN DEL SECTOR PRIVADO.
• PROXIMA INTEGRACIÓN DE SISTEMA WEB CON UN ENFOQUE PREVENTIVO, 

QUE FACILITA LA INTEGRACIÓN DE LOS PLANES DE CONTINUIDA (SIPCO). 


