
Diana Vilera. Panamá, Noviembre, 2011

Gestión de Riesgos y RSE en 
TOTAL OIL & GAS VENEZUELA



Algunas datos referenciales 

Total está hoy entre los primeros 5 grupos de energía del mundo con 
más de 150 mil empleados y opera en más de 130 países.

Total tiene operaciones en Venezuela como Total Oil & Gas Venezuela 
(TOGV) desde hace 30 años y actualmente tiene dos activos:


 

Petrocedeño, una empresa mixta PDVSA/TOTAL/STATOIL que opera en la Faja 
Petrolifera del Orinoco


 

Ypergas, una empresa de gas (Total/Repsol/Otepi)

En 2002 el Grupo Total se adhiere al Global Compact

En 2003 TOGV crea el Dpto. de Desarrollo Sostenile con profesionales 
del área social

En 2005 TOGV firma un MOU con el PNUD para la promociòn del 
Desarrollo Humano Local Sostenible en Venezuela
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Programa de apoyo DHLS en Venezuela

Enfoque:


 

…es un proceso a través del cual se ofrecen mayores oportunidades / opciones a 
las personas para que se desarrollen ellas mismas y sus instituciones a través de 
la expansión de sus capacidades para administrar recursos a fin de obtener un 
progreso sostenible y distribuido equitativamente que permita un mejoramiento

Areas:


 

BIODIVERSIDAD


 

GESTION DEL RIESGO


 

FORMACION DE TALENTO


 

ACCESO A LA ENERGIA


 

MICROCREDITO


 

TICs
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Gestión Integral de Riesgos
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Gestión Integral de Riesgos

Institucionalidad:


 

Centro de Investigación en Gestión Integral de Riesgos CIGIR, una fundación sin 
fines de lucro creada en el año 2007 y que sirve como espacio de promoción y 
soporte a proyectos de investigación orientados a la búsqueda y consolidación de 
mecanismos de gestión de riesgos institucional y socialmente pertinentes con la 
realidad venezolana y latinoamericana.

Investigación:


 

7 Proyectos de investigación desarrollados.


 

4 Proyectos ejecutados.


 

130 Profesionales y estudiantes involucradas en los proyectos.


 

5 Consejos comunales partícipes del proceso de identificación de sus 
vulnerabilidades como comunidades.


 

34 Investigadores a nivel regional y nacional registrados.
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Gestión Integral de Riesgos

Formación:


 

Primera Maestría en Gestión de Riesgos Socio Naturales del país.


 

2 Diplomados dirigidos a docentes y funcionarios municipales completamente en 
plataforma virtual.


 

6 proyectos desarrollados en el área de Formación en Gestión de Riesgos, 
adicionales a la maestría y a los diplomados. 


 

310 Becarios beneficiados, distribuidos en los distintos programas de formación en 
gestión de riesgos: tesistas becario, becario docente, beca trabajo, becarios a 
cursos, entre otros. 


 

28 Pasantes participando en los distintos proyectos, pertenecientes a distintas 
instituciones universitarias.


 

2 Laboratorios equipados con tecnología adecuada a las Tecnologías de 
Información, uno en el IUTE-Ejido y el otro en el Instituto de Geografía de la ULA 
en el marco de la Maestría..


 

5 Convenios interinstitucionales firmados con instituciones de educación 
universitaria, entre ellos con la ULA, UNEFA,  UDEFA, IUTE, ULAC.


 

1 Página web diseñada como herramienta para el Sistema Educativo en Gestión 
de Riesgos (www.eduriesgo.org) 
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http://www.eduriesgo.org


Gestión Integral de Riesgos

Socialización y Transferencia del Conocimiento:



 

1 Centro de Documentación creado con una colección de cerca de 800 números 
entre informes, libros, tesis, Cd multimedia, y videos puestos a la disposición de 
investigadores, docentes, estudiantes y público en general.



 

36 Programa radiales en la materia de la Gestión de Riesgos, producidos y 
transmitidos por la FM 100.9 de Mérida los días viernes de 4:00 a 5:00 p.m 
(http://www.cigir.org/novedades_detalle.php?not=2 )



 

36 Páginas de prensa publicada en el Diario Los Andes referidas a lo discutido en 
los programas radiales (http://diariodelosandes.com).



 

6 Foros organizados  para la discusión en distintos temas de la Gestión de riesgos, 
dirigidos a investigadores, estudiantes y  público en general
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http://diariodelosandes.com
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SHA en TOGV

A lo interno de TOGV?


 

Metodología e instrumentos de evaluación de riesgos dentro-fuera de los muros de 
las operaciones industriales



 

Preparación continua de nuestras brigadas



 

Preparación continua del personal local y expatriado



 

Preparación continua de planes continuidad del negocio



 

Preparación continua para casos de desastres (sismos, inundaciones, deslaves)



 

Participación en ejercicios simulacros



 

Cooperación y apoyo permanente entre TOGV y gobierno municipal, nacional en 
líneas ESTRATEGICAS de la Gestión del Riesgo (ALCADIAS, PROTECCIONES 
CIVILES, UNIVERSIADADES Y, POR SUPUESTO, FUNVISIS)
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SHA en TOGV

En el proceso de cumplimiento de 
nuestro compromiso con la 
seguridad, nos preguntamos 
también por la seguridad de las 
familias, escuelas, negocios y 
casas de nuestros empleados, por 
las comunidades vecinas a las 
operaciones y, por supuesto, por 
nuestro socio principal.    
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Diana.vilera@total.com / alejandro@cigir.org

GRACIAS!

http://www.avhi.org/total.htm
mailto:Diana.vilera@total.com
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