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Resumen

Los resultados que presentamos en esta ponencia se
corresponden con unha investigacién prospectiva en el
hipersector de las TIC, las Industrias Creativas y de los
Contenidos Digitales (IDC) en Venezuela, apoyada en el
método de analisis de tendencias, para examinar la situacion,
variables y factores que impulsan o inhiben la gestion de las
innovaciones tecnolégicas, ya sean de producto o procesos,
de tipo radical o incremental, para crear valor en dichos
sectores emergentes, entre el periodo de aplicacién que
abarca 2008-2017, desde la perspectiva de la economia
creativa y la apropiacion social e innovadora de las TIC. La
indagacién ha consistido en un proceso de interacciéon con
un grupo formado por 98 expertos -de 200 especialistas
contactados inicialmente, lo cual representa un 49% del
universo de expertos considerados- en Tecnhologia de
Informacion y Comunicacién, que laboran en Venezuela,
utilizando la técnica de la entrevista autoadministrada por via
Internet, por medio de un cuestionario estructurado en
funcion de los objetivos planteados. El muestreo utilizado fue
no probabilistico por cuotas, segln unos cupos pre-
establecidos de acuerdo al sector en el cual laboran los
entrevistados: Académico, Productivo, Gobierno y Medios. La
informaciéon utilizada en este estudio de prospectiva
tecnolégica se enmarca dentro de los proyectos que viene
realizando la linea de investigacion “Sociedad de la
Informacién, Politica y Economia de la Cultura vy
Comunicaciéon” del ININCO-UCV, sobre la creacidon, economia
creativa e innovacion tecnoldgica en la cultura digital.
Palabras claves: Contenidos digitales / Economia Creativa /
Industria contenidos digitales [/ Industrias creativas /
Innovaciéon / Innovaciéon tecnolégica / Prospectiva / TIC/
Venezuela
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Summary

The results that we present in this report they belong together
with a prospective investigation in the sector of the TIC, the
Creative Industries and of the Digital Contents in Venezuela
(IDC), -by way of new emergent sectors- supported in the
method of analysis of tendencies, to examine the situation,
variables and factors that impel or they inhibit the
administration of the technological innovations, be already of
product or processes, of radical or incremental type, to create
value in this emergent sectors, from the perspective of the
creative economy and the social and innovative appropriation
of the TIC among the period of application that embraces 2008-
2017 having for it the collaboration of national experts that you
will center the thematic one from their objective and external
vision. The inquiry has consisted on an interaction process
with a group formed by 98 experts -of 200 specialists
contacted initially, that which represents 49% of the universe
of considered experts- in Technology of Information and
Communication that work in Venezuela, using the technique of
the interview administered for via Internet, by means of a
red in function of the outlined objectives.

] as non probabilistico for quotas,
ablished shares according to the
ees work: Academic, Productive
used in this study of

Information,
Communication" of the ININCO-UC} ion, creative
economy and technological innova gital culture.
Describers: Digital contents / Creative Economy / digital
contained Industry / creative Industries / Innovation /
technological Innovation / Prospective / TIC / Venezuela
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Creative Communities

Economia Creativa seguin el modelo de New

Clusters (Conexiones) de la Economia Creativa - )
Modelo del Consejo de las Artes de Arkanzas. USA. England Foundation for the Arts (NEFA’s), USA

Un nuevo paradigma tecno-econémico de produccion flexible (la sociedad del conocimiento), en oposicién al viejo paradigma
de produccidon en masa (la sociedad cientifico-técnica), se esta instalando en nuestras sociedades y organizaciones actuales
abarcando aspectos econdémicos, culturales, tecnolégicos y sociales del desarrollo, a niveles tanto macro como micro. Su tesis

central es que la creatividad, el conocimiento y el acceso a la informacion haran la diferencia -y también la distancia- en los
proximos 20 a 30 afios, gestando una nueva revolucién tecnoldgica (Big-Bang), como eficaces motores de la productividad y de

la promocién del desarrollo.
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Economia Creativa segun el modelo de New Dimensiones de la Innovacién en la
England Foundation for the Arts (NEFA’s), USA Economia Creativa

g Prospectiva
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Creative
Innovation
Characternistics

Creative Enterprises Creative Industries
{Local Know ledge) {Industry Classifications)

Creative
Oxganisation
Charactenstics

Creative

Creative Workers Creative
(Occupational Innovation Innovation
Classifications) Management System
Charactenistics Charactenistics

Fuente: Regional Technologies Fuente: GREEN, Lawrence; lan MILES y
Strategies. (2007: 14) Jason RUTER (2007: p. 16)

El advenimiento de una economia creativa y de la experiencia estaria provocando que emerjan practicas sociales y
culturales que conjugan innovatividad (creatividad tecnolégica), emprendizaje (creatividad econémica) y
creacion (creatividad artistica y cultural), como conectores combinables cada vez més potentes, constituyéndose
asi como verdaderos hacedores de valor y de experiencia.
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Creative economy. Creative industries

Cultural
Industries

Creative
Industries

Creative

Economy

Todos aquellos sectores y actividades emergentes
gue estan surgiendo en las economias con base al
sector servicios y la innovacién permanente. La
economia creativa abarca sectores y procesos que
tienen como insumo la creatividad, sobre todo la
cultura, para generar en el @mbito local y distribuir
en el d&mbito global bienes y servicios con valor
simbdlico y econdmico. Implica un desplazamiento
fuera de los modelos convencionales y hacia un
modelo multidisciplinario que abarca la interfaz
entre economia, cultura y tecnologia, y focalizado
en la predominancia de los servicios y del
contenido creativo.

Cultural heritage

Crafts, traditional cultural expressions, )
festivals and cultural sites

Cultural
heritage

Visual arts Performing arts

Paintings, sculptures,
photography and antiques

Music, theatre, dance, opera,
puppetry, circus, etc.

Arts

Publishing and
printing media

Audio-visuals

Creative industries

Film, broadcasting,
television and radio

Books, press and
other publications

Media

Design Creative services

Furniture, interior, graphic
fashion, jewellery and toys

Architecture, advertising, research and
development, cultural and
recreational services

Functional
creations

New media
Digitalized content, software,
video-games, animation

Aunque el término industrias creativas (Cis, por sus siglas en
inglés) tiene multiples significados y usos alrededor del mundo,
en general se entienden como aquellas que tienen su origen en la
creatividad individual, las habilidades y el talento, y que buscan el
bienestar y la creaciéon de trabajos a través de la generacion y
explotacion de la propiedad intelectual (DCMS: 1998). Se
consideran industrias creativas todas aquellas actividades que se
generan desde la combinatoria o la interseccion entre tres
ambitos disciplinarios: Arte/Cultura; Empresa/lnnovacion vy
Ciencia/Tecnologia (UNCTAD. 2004: 4).

Clasificacion segtn Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(United Nations Conference on Trade and Development. UNCTAD)
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CONTENIDOS PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DEL

CONOCIMIENTO. INDUSTRIAS DE LOS CONTENIDOS DIGITALES

Contents for the Sociely of the Information and of the Knowledge.
Industries of the Digital Contents

Creative industries

Other sectors as
education.
health,

gDVEI'ﬂlIIEIIt

Industrias Contenidos Digitales

Digital
content and
annlications

Industrias de los Servicios
de Informacién

services,
financial services

TIC

Industrias de los Contenidos y tipo de contenido

Sub-sector y tipo de contenido

1. Portales en Internet y buscadores

2. Sistema de informacion digital
especializados

3. Prensa digital

4, Editoriales y edicion electronica

Industrias de los contenidos
audiovisuales

5. Industrias de la imagen: Video/cine/tv

6. Industrias de la musica: portales P2P,
mp3, radio digital

Industrias del software de juegos
electronicos

7. Industrias del software de juegos
electronicos

Industrias de la formacion online

8. Industrias de la formacion online

9. Contenidos y servicios para moviles

Para los efectos de nuestro estudio nosotros definimos los contenidos digitales como aquellos productos
y servicios, basados en contenidos, creados para ser distribuidos a través de los distintos medios
digitales como Internet, telefonia movil para datos, radio o television. Los contenidos digitales pueden ser
un bien por si mismos o bien pueden dar lugar a nuevos servicios que son los que se conocen también
como Servicios Basados en Contenidos (en adelante, SBC). Quedan excluidos la comercializacion,
distribucion y si fuera necesario pago online de bienes y servicios en soporte fisico, lo que implica la
existencia de una logistica de distribucion tradicional.
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MARCO SITUACIONAL DEL HIPERSECTOR DE LAS TIC EN VENEZU

1. Nuevo escenario resultado de la convergencia de techologias y la eclosién de Internet.

2. Construccion de una nueva Economia.

3. Factores impulsores de la transformacion hacia una nueva economia.

4. Factores que pueden condicionar o determinar el desarrollo de las redes de interaccig
Venezuela.

INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

5. Tipos de innovacion tecnoldégica mas frecuente que se producen en el sector de las TIC.

6. Objetivos de lainnovacion tecnoldgica en las TIC.

7. Gasto de innovacién tecnoldgica en los préximos nueve afios (2008-2017) para el desarrollo del hiper sector de las
TIC en Venezuela.

8. Sub-sectores del hiper sector de las TIC y grado de prioridad de las actividades de |+D+i en los proximos nueve afios
(2008-2017).

9. Areas de las TIC donde dedicar mayores esfuerzos de inversién en I+D+i en los préximos cinco afios (2008-2013).

INDUSTRIAS E INCUBADORAS. SOFTWARE

10. Perspectivas de futuro de mayor desarrollo tecnoldégico de los sub-sectores del hiper sector de las TIC en los
préximos nueve afios (2008-2017).

11. Perspectivas de futuro de Venezuela como exportador en los sub-sectores del hiper sector de las TIC en los
proximos nueve afios (2008-2017).

12. Mayor grado de innovacion de las Industrias Creativas en Venezuela.

INDUSTRIAS DE CONTENIDOS DIGITALES

13. Factores impulsores para el desarrollo de los contenidos digitales en los préximos nueve afios (2008-2017).

14. Caracteristicas que definen mejor las ICD en Venezuela.

15. Principales agentes en las ICD en Venezuela.

16. Influencia de los sub-sectores y tipos de contenidos en el desarrollo de las ICD en los préximos nueve afios (2008-
2017) en Venezuela.

17. Tendencias dominantes en el uso de servicios maoviles en los proximos nueve afios (2008-2017) en Venezuela.

18. Uso de los productos y servicios de las ICD en Venezuela.

POLITICAS PUBLICAS PARA EL DESARROLLO

19. Recursos de politicas publicas para Venezuela en los proximos cinco afios (2008-2013).

20. Lineamientos de politicas publicas para Venezuela en los proximos cinco afios (2008-2013).

21. Actor(es) o agente(s) que esta(n) llamado a liderar el fomento del hiper sector de las TIC y las ICD en Venezuela en
los préximos cinco afios (2008-2013). .

i
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NUEVO ESCENARIO. SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO
New scenario. Sociely of the knowledge

¢,Cudl seria la definicion mas acertada para denominar un nuevo escenario resultado de la
convergencia de tecnologias y la eclosiéon de Internet?

4
34074
S

31

12

El término sociedad del Conocimiento se
refiere a un sistema econémico y social
donde la generacién, procesamiento y
distribucién de informacién a conocimiento
constituye la fuente fundamental de
productividad, bienestar y poder. De esta
forma, el conocimiento se convierte no
solo en instrumento para explicar y
comprender la realidad, sino también en
motor de desarrollo y en factor
dinamizador del cambio social.

n=97

46%

ociedad de
Conocimiento
Society of the 31%
Knowledge 31%
Sociedad de
la Informacion 32
Socielty of the 31
Information 31
Sociedad - 5
en Red _L El término sociedad de la informacién se
Society in net 16 | refiere a una forma de desarrollo

Sociedad de la

Society of the _6_
Innovation
7- Sociedad LS

8
Interactiva s

I
L4

8

Sociedad
Digital

g

Académico | Productivo BGobierno y Medios

econémico y social en el que la
adquisicion, almacenamiento,
procesamiento, evaluacién, transmision,
distribucién 'y diseminacion de la
informacion con vistas a la creacion de
conocimiento y a la satisfaccion de las
necesidades de las personas y de las
organizaciones, juega un papel central en
la actividad econémica, en la creacién de
rigueza y en la definicion de la calidad de
vida y las préacticas culturales de los
ciudadanos.

Sociedad del Conocimiento (34%) y de la Informacion (31%)
Sociely of the Knowledge (34%) and of the Information (31%)
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CONSTRUCCION DE UNA NUEVA ECONOMIA DIGITAL
Construction of a new digital economy

¢,Cudl seria la definicion mas apropiada para denominar la nueva economia?

ZONA DE INTERSECCION / AREA OF INTERSECTION

-

Economia
A Digital 3% 40%
Digital Economy 19%
Economia del
Conocimiento 15
Economy of
the Knowledge

Economia de |GGG 70
22_ 12 INNOVACION . .0

18 2 —_L. O
la Informacion

Economia Digital. Denominacion [ ]

e g~ Ty Economia 5

utilizada para sefalar la sustituciéon 5 o
; o de Redes

progresiva de lo fisico por lo

digital, del atomo por el bit (la

unidad basica de informacion), del Otras _.J.Q

ladrillo (brick) por la pulsacién 6_ menciones 9 5

(click).

2:0%0

23

Académico | Productivo BGobierno y Medios

n=93
Enfoques conexos con la Nueva Economia: Economia Digital (25%)
Focus related with the New Economy: Digital Economy (25%)
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FACTORES QUE INFLUYEN EN LA TRANSFORMACION HACIA UNA NUEVA ECONOMIA
Factors that influence in the transformation toward a new economy

¢,Cudles serian los factores impulsores de esta nueva economia?

Nada Poco Medianam. Muy
influyente  influyente influyente  Influyente influyente
FACTORES IMPULSORES n T -2 ‘3 e ‘&
1. LaCreatividad e Innovacion Tecnolégica 96 . ;
La “creatividad” esta asociada | 4.32
2. Mayor produccion, uso y difusion del con 95 con la originalidad, la ; ?
imaginacion, lainspiracién, la | 4.27
3. Incremento del Comercio y Negocios Ele 96 ingenuidad y lainvencion. Esuna | |
caracteristica inherente al ; 4,22
4. El desarrollo de las Industrias Creativas 94 individuo ser imaginativo y |
expresar ideas. Asociadas con el " %419
5 M . . |+D+i 96 conocimiento, estas ideas son la | '
' ayor inversion en | esencia del capital intelectual. | 416
6. Mayores habilidades y competencias de Iz 97 l 404
7. Mayor inversion en Telecomunicaciones, 97 | 402
8. Las Industrias de los Contenidos Digitales 96 39 i
9. El desarrollo de Mercados Digitales 96 386 i
10.  Gestion de la Informacién y documental 97 3.79 i
11.  Emprendedores Digitales 94 3.70 i
(Respondieron todas las preguntas) 86 ‘

Factor Impulsor influyente: La creatividad y la innovacion tecnolégica (valor promedio 4,32 de la escala)
Influential Impeller factor: The creativity and the technological innovation (value average 4,32 of the scale)
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EL DESARROLLO DE LAS REDES DE INTERACCION Y COMUNICACION EN VENEZUELA:
CAPITAL HUMANO
The development of the interaction nets and communication in Venezuela: Human capital
¢,Cudles serian los factores que pueden condicionar o determinar el desarrollo de las redes de
interaccion y comunicacion en Venezuela en las que se basa la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento?
<4

Capital humano parte del capital intelectual en , l'?apltal
la que se recogen tanto las competencias Capltal umano
actuales (conocimientos, habilidades vy ,

nsti/Est.

actitudes) como la capacidad de aprendizaje y
creacion de las personas y equipos de trabajo
gue integran la organizacion. La empresa no
puede ser propietaria del capital humano.

Capital
4 Social|

4 Capital -
Capital Creativo se puede definir como los CreathO

activos combinados de la sociedad que Capltal / ,14
permi'Fen y estimulan a sus personas, grupos, Cultural

organizaciones, empresas, instituciones,

universidades y territorios a ser innovadoras y
creativas.

Nada Poco Medianam. Muy
influyente influyente influyente Influyente influyente
“1 ” “2” “3” “4” “5”

Variable influyente que condiciona: El Capital Humano (valor promedio 4,59 de la escala)
Influential variable that conditions: The Human Capital (value average 4,59 of the scale)
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EL DESARROLLO DE LAS REDES DE INTERACCION Y COMUNICACION EN VENEZUELA:

CAPITAL HUMANO

The development of the interaction nets and communication in Venezuela: Human capital

¢,Cudles serian los factores que pueden condicionar o determinar el desarrollo de las redes de
interaccion y comunicacion en Venezuela en las que se basa la Sociedad de la Informacion y del

1)
2)

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7

1)
2)
3)
4)

Conocimiento?

Capital humano

Desarrollo de talento humano y capacitado
Inversion en I+D+l y Educacién

Capital institucional / Estructural

Condiciones de la Infraestructura de las TIC

La disponibilidad de medios hacia el uso de las TIC
por parte de colectivos sociales para su desarrollo
sustentable y sostenible

Libertad de expresion

Robustez de la Infraestructura Social y Cultural del
pais

Solidez de una cultura empresarial

Sistema legal independiente

Proteccién de la propiedad intelectual

Capital cultural
Inversion cultural
Compromiso de fomento y apoyo al Desarrollo Cultural
Participacion cultural

1)
2)
3)
4)
5)

6)

1)

2)

3)
4)

La actitud hacia las artes, las actividades culturales y

creativas

Capital social
Acceso a lainformacién

Confianza generalizada en el pais
Confianza en las Instituciones del pais
Participacion social y ciudadana
Promocién de los valores de Reciprocidad,
Sentido de Eficaciay Cooperacién
Promocién de la inclusion social

Capital creativo

Habilidades de las empresas publica y privadas
venezolanas de adquirir nuevas tecnologias
Contribucién econdmica de las Industrias Creativas
y de los Contenidos Digitales al desarrollo
productivo de Venezuela

Contribucién econémica al Comercio Electrénico
Actividades innovativas en términos de aplicacion
de patentes

Variables y factores que
condicionan segun su grado de
influencia
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TIPOS DE INNOVACION TECNOLOGICA MAS FRECUENTE QUE SE PRODUCEN SECTOR TIC
Types of more frequent technological innovation that take place in the sector TIC

¢,Cudl es el tipo de innovacion tecnologica mas frecuente que se produce en las empresas publicas
y privadas, industrias y firmas para el desarrollo y apropiacion social del sector de las TIC en
Venezuela?

Innovaciones de
Comercial producto
Marketing

Innovaciones de L
procesos L ————— 47%

del producto
Innovacion de la
gestion organizaiva T '

Sistemas de

o n=98
conocimiento / mapas _22

tecnoldgicos

Tipo de innovacion tecnolégica: de producto (48%)
Naturaleza de la Innovacion Type of technological innovation: of product (48%)
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TIPOS DE INNOVACION TECNOLOGICA MAS FRECUENTE QUE SE PRODUCEN SECTOR TIC
Types of more frequent technological innovation that take place in the sector TIC

¢,Cudl es el tipo de innovacion tecnologica mas frecuente que se produce en las empresas publicas
y privadas, industrias y firmas para el desarrollo y apropiacion social del sector de las TIC en

Venezuela?
Innovaciones de producto Innovaciones de procesos
1) Mejoras tecnolégicas de productos 1) Mejoras tecnolégicas substanciales en los
(Innovacién de tipo adaptativa) procesos (Innovaci{)n dg tipo adaptativa)
2) Productos nuevos pero ya existentes en el 2) Mejoras en la organizacion del proceso
mercado (Innovacion de tipo imitativa) 3) Procesos tecnologicos nuevos
3) Productos nuevos para el mercado (Innovacion radical)

(Innovacion radical)

La Innovacion Tecnoldgica se produce generalmente como consecuencia de dos factores. El primero es efecto de un incremento
del conocimiento, o lo que es lo mismo, un descubrimiento que permita desarrollar nuevos productos anteriormente
desconocidos, asi como mejorar los sistemas de produccidn, de una forma mas efectiva y barata. Cuando estas invenciones se
convierten en bienes o servicios disponibles en el mercado, se habla de innovaciones de producto. Cuando las innovaciones se
introducen en el proceso de produccion se habla de innovaciones de proceso. La segunda forma de lograr una innovacion
tecnoldgica es aplicando los conocimientos o novedades descubiertas por otros en aras de conseguir una mejora en los
productos o en los procesos de la empresa (difusion tecnoldgica). Este tipo de innovaciones, en contra de lo que se ha venido
pensando durante tiempo, tiene un impacto sobre la economia tan importante o mas que la innovacién por generacidon de
nuevos conocimientos.

Tipo de innovacién tecnolégica mas frecuente. Por su naturaleza u objeto: De producto (bien o servicio).
Por su grado de novedad: Adaptativa
Type of more frequent technological innovation. For their nature or object: Of product (well or service).
For their grade of novelty: Adaptation
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OBJETIVOS DE LA INNOVACION TECNOLOGICA EN LAS TIC
Objectives of the technological innovation in the TIC

Entre los factores seleccionados podria valorar el grado de importancia de los objetivos de la
innovacion para las empresas publicas y privadas, firmas y establecimientos industriales relacionados

conlas TIC 3
'w s \ S 4 Mejorar.
\_. : b <4 Mejorar. productosy
; 2 A 9 Desarrollo cond|0|on_es
' < 7L 3 Capltal
’ 'rfw ; l‘? .
| S Part|0|pa0|on 4,35
. e A e ¥ Mejorar e 4,25 (n=80)
1BV * desempefio,§ (:_;‘;) (n-84) (n=79)
Mejorar.los
- rocesos) ! 3,97
. _ b"* =
' il L n=81
- Poco e Medi . Muy
4 ¢  importante & imepc;:'aa:'lTe 'mpﬁzf"“te Importante
- ‘l1 ” 3 ':i_\ “ “2” “3,’ “5”

Objetivos de la innovacioén tecnolégica en las TIC segun grado de importancia
Objectives of the technological innovation in the TIC according to grade of importance
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OBJETIVOS DE LA INNOVACION TECNOLOGICA EN LAS TIC
Objectives of the technological innovation in the TIC

Entre los factores seleccionados podria valorar el grado de importancia de los objetivos de la
innovacion para las empresas publicas y privadas, firmas y establecimientos industriales relacionados

ESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION 45 % B [
Investigation, Development and innovation %4z
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conlas TIC
Mejorar los productos y servicios Participacion en el Mercado de las TIC
. 1) El desarrollo de nuevos productos y servicios
1) Cpntrol calidad de PrOdUCto_s 4 2) Orientacion hacia nuevos mercados
2) Sistemas aseguramiento calidad ‘ 3) Ampliacion gama productos

Desarrollo de Capital Social y

. . . Mejorar los procesos
Empoderamiento de Colectivos Sociales

1) Reduccidn tiempos de proceso

1) Adelantar procesos de apropiacion social de las TIC por 2) Aumento series de produccién

parte de los pequefios productores, PYMEs y cadenas de

produccion local (mini-cadena) que se buscan dinamizar 3) Reduccion tasa desperdicios

con el u§o_de las nuevas tecnolog|_as N 3 4) Disminucién consumo energia
2) Fortalecimiento de redes y mecanismos de participacion

social y ciudadana con el uso creativo de las TIC 5) Disminucion consumo materias primas
3) Construccm_n de com_u,mdades virtuales de aprendlza_Je 6) Reduccién inventarios
4) Acceso a la informacion por parte de los grupos sociales

mas vulnerables 7) Reducciéon mano de obra

Objetivos de la innovacion tecnoldgica en las TIC segun su grado de importancia: Mejorar
los productos y servicios (valor promedio 4,35 de la escala)
Objectives of the technological innovation in the TIC according to their grade of
importance: To improve the products and services (value average 4,35 of the scale)
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GASTO DE INNOVACION TECNOLOGICA EN LOS PROXIMOS NUEVE ANOS (2008-2017) PARA EL DESARROLLO
DEL HIPER SECTOR DE LAS TIC EN VENEZUELA. GRADO DE PRIORIDAD / PERIODO DE APLICACION
Expense of technological innovation in next nine years (2008-2017) for the development of the hyper sector of the
TIC in Venezuela. Grade of Priority / Period of Application

¢ Hacia donde deberia estar dirigido el gasto de innovacion tecnoldgica, en los proximos nueve
afios (2008-2017) para el crecimiento del hiper sector de las TIC en Venezuela?

TIPOS DE GASTOS . . PERIODO EN QUE DEBE REALIZARSE

Gastos en Capacitacion del
Talento Humano
(n=76)

s
-
c ZONA DE INTERSECCION /
o
@
a

To four years
cuatros anos

AREA OF INTERSECTION

Gastos Investigacion y . 4, 8 To‘\tg/?ei:‘e%sr

Desarrollo (I1+D)
(n=79)

e infraestructura ] 4,2
tecnolégicamente nuevas T — :
(n=76) i i : : -
Gastos ensayos de : :
Produccion, patentes, 3,8 ; A cua anos
licencias, etc.; - - To four years
(n=75) Na:da P : Medi;nam Prioritario Alta :-1
0Cco . mente .
prioritario prioritario prioritario “4q” prioritario Z Prospectl}/a
“1 ” ((2” tt3” “5” i ProspeCtIVe

Inversion en Capacitacion/ Formacion (Talento Humano) a cuatro aios
Investment in Training / Formation (Human Talent) to four years
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SUB-SECTORES DEL HIPER SECTOR DE LAS TIC Y GRADO DE PRIORIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE |+D+l
EN LOS PROXIMOS NUEVE ANOS (2008-2017). GRADO DE PRIORIDAD / PERIODO DE APLICACION
Sub-sectors of the hyper sector of the TIC and grade of priority of the activities of I+D+i in next nine years
(2008-2017). Grade of Priority / Period of Application

Sefale el grado de prioridad de las actividades de I1+D+i para cada uno de los siguientes sub-

U sectores del hiper sector de las TIC en los proximos nueve afos (2008-2017)
=
h ZONA DE INTERSECCION / PERIODO EN QUE DEBE REALIZARSE

AREA OF INTERSECTION

o Tecnologias informacién (TI)

=0 (n=72)

0 Contenidos digitales (ICD)
(n=72)

A tres aios
@ o three years
@

Operadores y proveedores de .A cuatros afo

er ores i ' ; : our years
(n=72) ; . ' .
(n=73) . : : : ' :
Electronica personal i ' ' ' ,
il I |
(n=73) \ . , ; : three years
Componentes electrénicos | 33
(n=71) B—— . N Prospectiva
SUB-SECTORES DEL HIPER Nada Poco Medianam. Prioritario Altamente \/ Prospective
SECTORDELASTIC prioritario prioritario prioritario “4” prioritario
sub-sectom of”’e hyper “1 ” ‘(2” “3” “5”

sector of the TIC
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AREAS DE LAS TIC DONDE DEDICAR MAYORES ESFUERZOS DE INVERSION EN I+D+| EN
LOS PROXIMOS CINCO ANOS (2008-2013) EN VENEZUELA
Areas of the TIC where to dedicate bigger investment efforts in I+D+i in next five years
(2008-2013) in Venezuela

Para los préximos cinco afos (2008-2013), los mayores esfuerzos de inversion en I+D+i, deberian
ZONA DE INTERSECCION/ ©star dirigidos principalmente a cual area de las TIC.
AREA OF INTERSECTION

Fortalecimiento y desarrollo profesional
del Talento o Capital Humano

HUMANIDADES Y EDUCACION

Desarrollo de la Industria de los

19
Contenidos Digitales TI c
I 13 Deba

Desarrollo del Software Libre

Integracién de Servicios en Redes de _ 9 En el caso de las industrias de contenidos
. digitales, impulsada por la convergencia
alta velocidad tecnoldgica es una pieza clave en el desarrollo de
Seguridad de datos _ 4 la Sociedad de la Informacién. La industria de
contenidos digitales esta formada por distintos
Desarrollo del Software Propietario e 2 actores ecqnémicos cuya coordinacion es un
Comercial —_— aspecto critico para el desarrollo de la primera.
Esta coordinacion afecta a los proveedores de
Servicios de Comunicaciones moéviles . 1 acceso a Internet, a quienes realizan las
actividades de infomediacibn y a los
. 1 responsables dltimos de la digitalizacion,

Desarrollo de Hardware elaboracién y organizacion de contenidos.

Otro

n=98  Nocontesto . 20

La Inversion en 1+D+| dirigida al Fortalecimiento del Talento Humano y desarrollo de la ICD en los préximos cinco aiios
The Investment in 1+D+l directed to the Invigoration of the Human Talent and development of the ICD in next five years
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PERSPECTIVAS DE FUTURO DE MAYOR DESARROLLO TECNOLOGICO DE LOS SBLB-SECTORES
DEL HIPER SECTOR DE LAS TIC EN LOS PROXIMOS NUEVE ANOS (2008-2017) EN VENEZUELA
Perspectives of future of bigger technological development of the sub-sectors of the hyper sector of
the TIC in next nine years (2008-2017) in Venezuela

Podria valorar las perspectivas de futuro de mayor desarrollo tecnolégico de los siguientes sub-
sectores del hiper sector de las TIC en Venezuela e indicar por probabilidad de ocurrencia en los

Debal

PERIODO DESARROLLO
TECNOLOGICO

HIPERSECTORDE LAS TIC
» Contenidos Digitales (n = 65)

Prospectiva A dos ainos
To two years

»Industria de telecomunicacion (n = 63)
»Tecnologias de informacién (n = 63)
»Operadores y proveedores de servicios de
telecomunicacién (n = 65)

E Prospectiva A tres afos
! To three years
»Electrénica personal (n = 59)
»Electrénica de consumo (n = 60)
»Componentes electronicos (n = 59)

A cuatro aios
Prospectiva 7o four years

préximos nueve afios (2008-2017).

Con la mayor penetracion de la banda ancha, el
sector de los contenidos digitales es la
siguiente oportunidad en la era de Internet: una
industria con gran crecimiento. Venezuela no
puede permitirse el lujo de dejar pasar las
oportunidades que se presentan para los
contenidos venezolanos, innovando y adaptando
riesgos. Se trata de un sector de gran importancia
estratégica, aunque carezca en muchos casos de
modelos de negocio claros. Sin embargo, esta
integrado en la cadena de valor de otros sectores
con una mayor tradicion, como el de los
fabricantes de hardware o los operadores de
telecomunicaciones, mas alld del sector de los
contenidos tradicionales. El sector incluiria
periédicos, libros, revistas, portales, compafiias
discograficas, productores cinematograficos y de
television, disefiadores y distribuidores de
videojuegos... es decir, todos los productores
de contenidos susceptibles de generar
negocio o ser vendidos a través de redes
digitales. Son estos contenidos los que estan
disparando la demanda de banda ancha, tanto fija
como moévil.

Mayor desarrollo tecnolégico en un periodo de cuatro aios
Bigger technological development in a four year-old period
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PERSPECTIVAS DE FUTURO DE VENEZUELA COMO EXPORTADOR EN LOS SUB-SE TORES
DEL HIPER SECTOR DE LAS TIC EN LOS PROXIMOS NUEVE ANOS (2008-2017)
Perspectives of future of Venezuela like exporter in the sub-sectors of the hyper sector of the
TIC in next nine years (2008-2017)

Podria valorar las perspectivas de futuro de Venezuela como exportador en los siguientes sub-
sectores del hiper sector de las TIC e indicar por probabilidad de ocurrencia en los proximos nueve

D ebaTl c afios (2008-2017).

PERIODO DESARROLLO
COMO EXPORTADOR HIPERSECTOR DE LAS TIC

»Contenidos digitales (n = 64)
»Operadores y proveedores de
servicios de telecomunicacion (n = 60)
»Tecnologias de informacién (n = 63)

E Prospectiva_ A tres aifos
To three years

»Industria de telecomunicacion (n = 58)

E ProspectivaA cuatro afos
To four years
»Componentes electronicos (n = 59)

»Electrénica de consumo (n = 58)
»Electronica personal (n = 58)

Prospectiva /A siete ailos
To seven years
Venezuela como exportador tecnoldégico a siete ainos
Venezuela like technological exporter to seven years
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MAYOR GRADO DE INNOVACION DE LAS INDUSTRIAS CREAT,
EN VENEZUELA: LA INDUSTRIA DE VIDEOJUEGOS Y DE SOF
Bigger grade of innovation of the Creative Industries in Venezue/a

]L ¢,Cudles presentan en la actualidad mayor grado de innovacién tecnoldgica?.

Escasao Parcial Parcial Parcial

SUB-SECTORES DE LA CREACION Y PRODUCCION n bala media lta integra

Industria del Software, video juegos y digitalizacion de

1. . . 75 T -
contenidos creativos ) y Los videojuegos han
2. Industria de la Publicidad 75 alcanzado una época de
madurez como sector
3. Industria del Cine 74 lider de las industrias
culturales y creativas. :
4. Fotografia 71 Las razones para el e
crecin?iento de est:,a 3 6I2
5. Industria del Video 74 Industria son diversas: o
demogréficas, | '
5 Industria del Libro y publicaciones periodicas (incluyendo su 75 financieras y técnicas. i

contrapartida digital: periddicos y revistas on-line, e-books, etc.) !

7. Industria de la Television
8. Industria Discografica

9. Industria del Disefio

El sector de los "espacios culturales", es decir, museos,

10. ..~
bibliotecas, etc.

11. Industria de la Radio

(Respondieron todas las preguntas)
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FACTORES IMPULSORES PARA EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS DIGITALE -
PROXIMOS NUEVE ANOS (2008-2017). GRADO DE INFLUENCIA / PERIODO DE APLICACI s
Impeller factors for the development of the digital contents in next nine years (2008-2017) o
Grade of Influence / Period of Application iﬂ;

¢, Cudles van a ser los factores impulsores del desarrollo de nuevos productos y servicios basados en
contenidos digitales segun su grado de influencia en el periodo de aplicaciéon 2008-20177

= ZONA DE INTERSECCION / — . . . . FECHA EN QUE SE

AREA OF INTERSECTION f\ GENERALIZARAN
|ntegraCi6n con Internet (n=74) lﬁ 4’6 :
1 1 1 1 1

. Internet y uso de la
El incremento en el uso de la y

00— banda ancha seran
banda ancha (n=74) : - ' - - los factores

' ' ' ' impulsores
. (n=73) ' ' ' , R— periodo de dos a
productos y servicios (n=74) . . . , o
Capacidades de formacién on-line
(n=74) I 4 O

El desarrollo de capacidades para ' : : : ((})

trabajo en equipo workfiow) (n=75) R /1 P

Muy

de pago (n=72) . . . 3,9
FIeXIbIIIdad en IOS derechos de — 3 6 :
— H !

propiedad intelectual (n=70) .\ A dos ainos

Prospectiva

~=/ To two years
Prospective

Mayor regulacion (n=72) ' 3

Nada Poco Medianam. Influyente
influyente influyente influyente “4” influyente
“1 2 “2” “3” “5”
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CARACTERISTICAS QUE DEFINEN LAS ICD EN VENEZUELA
Characteristic that the ICD defines in Venezuela

¢,Cudles de las siguientes caracteristicas le parece que definen mejor el sector de las Industrias de
los Contenidos Digitales en Venezuela?

Mucha inversion inicial - I 0 7%
retornos a mediano plazo ... 12%0

0
en el desarrollo de nuevos 18%
productos
P O E—
12 e POCa demanda en Venezuela .12 18
12 _ Confusion en la oferta de R 14
servicios de cara al usuario TN 14
icios d I ; —
L
7 - Volatilidad empresarial 6 15
Bl 5
2 . Mucha concentracion 0
empresarial =2
= =
2 Otro —0
O
No contesta
42
B Total entrevistados Académico Productivo H Gobierno y Medios

n=98

20
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PRINCIPALES AGENTES EN LAS ICD EN VENEZUELA
Main agents in the ICD in Venezuela

¢, Quiénes serian los principales agentes en la Industria de los Contenidos Digitales en Venezuela?

ZONA DE INTERSECCION /
AREA OF INTERSECTION

. ... | ——— 30
Medios de Comunicacion | 31%?6 &
= 2%
Operadoras y P
proveedores de servicios | .4 )
de telecomunicaciones 26

0
Proveedores de serviciosy ___ 4

de tecnologia 10
Administracién publica _-_5__4 12
Productoras de cine / A °
TV / discografia =='6
Universidades —8— 8
Proveedores de acceso 82
———_41
No contesta 46
42
Académico Productivo B Gobierno y Medios

n=98 B Total entrevistados

Principal Agente en la ICD: Medios de Comunicacion (17%)
Main Agent in the ICD: Media (17%)
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INFLUENCIA DE LOS SUB-SECTORES Y TIPOS DE CONTENIDOS EN EL DESARROLLO DE LAS ICD
PROXIMOS NUEVE ANOS (2008-2017) EN VENEZUELA. GRADO DE INFLUENCIA / PERIODO DE APLICACI
It influences of the sub-sectors and types of contents in the development of the ICD in next nine years (2008-
in Venezuela. Grade of Influence / Period of Application

Aprecie el grado de influencia de los siguientes sub-sectores y tipos de contenidos en el desarrollo
de las Industrias de los Contenidos Digitales en Venezuela para el periodo de aplicacion 2008-2017.

PERIODO DE DESARROLLO DELASICD

Industria de los servicios
de informaciéon (n=49)

4,52 )

Formacioén online (n=49) ' 4,35 >-
|
' : : ; .\ Atres afos
Prospectiva
To three years

A dos ainos

Industria de los contenidos
o two years

Contenidos y servicios para :
L _ 4.3 :
moviles (n=57) DY A

audiovisuales (n=38)

@

Industria del software de Z
jueg . . ; To four years
(n=56) Muy
Nada Poco Medianam. Inﬂuyente infl t
influyente influyente influyente “4” n ‘f,gﬁn e

‘(1 ”» “2” “3”
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SUB-SECTORES DE LAS ICD CON MAYOR GRADO DE INFLUENCIA
Sub-sectors of the ICD with more influence grade

Aprecie el grado de influencia de los siguientes sub-sectores y tipos de contenidos en el desarrollo
de las Industrias de los Contenidos Digitales en Venezuela para el periodo de aplicacion 2008-2017.

1) Portales en Internet (verticales y 1) Industrias de la Imagen: Video /cine/ TV @

Industria de los servicios de informacion Industria de los contenidos audiovisuales
horizontales) y buscadores 2) Industria de la musica: portales P2P, mp3,

2) Sistemas de informacién digital radio digital.
especializados
3) Prensay medios de comunicacion digital
4) Editoriales y Edicion electronica 1) e-Educacion (e-learnig)
El concepto de industrias de servicios de informacién electrénica pretende agrupar a una serie de segmentos e industrias de
los contenidos digitales que, si bien proceden de la economia tradicional, estdn convergiendo hacia una prestacion de servicios
basados en contenidos con unas caracteristicas comunes. Es uno de los sectores que mas ha impulsado los contenidos
digitales hasta ahora y esta muy vinculado a Internet. Son los que tienen méas experiencia de “pruebay error” en el lanzamiento
de productos. En lo que se refiere a los sistemas de informacidn electronica especializados y a los portales verticales de Internet
entra también otra variable en juego, el objeto de la venta y asi nos encontramos que a la par de estos dos grupos se encuentran
los servicios de banca online, los servicios de viajes, los sistemas de informacion bursatil electronica y otros mucho
alla del comercio electrénico, ofrecen valor afiadido o nuevos servicios apoyandose, en ambos casos, en los conteni

Formacion online

5 Prospectiva Sectores segun su grado de influencia en el desarrollo
/ Prospective de las ICD en un periodo de tres a cuatro aios
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USO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LAS ICD EN VENEZUELA
Use of the products and services of the ICD in Venezuela

¢, Hacia qué uso opina Usted que se estan desarrollando la mayor parte de los productos y servicios de
las Industrias de los Contenidos Digitales en Venezuela?.

Uso particular para
ocio y entretenimiento

30%
Uso por parte del
Gobierno parala -__EL
Administracion Publica T 14
Uso para grandes B 5
empresas -—i_ 14

Uso comunitario para la
construccién de
comunidades virtuales de s 12

L 4

aprendizaje
Uso por parte de los B 5
pequefios productores, -—24

]
D b TI c PYMEs y c_adenas de
€bd OGUCCIN O ——

No contesta
36

B Total entrevistados Académico Productivo H Gobierno y Medios

n=98 Usos de las ICD: ocio y entretenimiento (33%)
Uses of the ICD: leisure and entertainment (33%)



POLITICAS PUBLICAS PARA EL DESARROLLO
DELASTICEICD
OBSERVATORIO  Poljcies public for the development of the TIC and ICD

RECURSOS DE POLITICAS PUBLICAS PARA VENEZUELA EN LOS
PROXIMOS CINCO ANOS (2008-2013)
Resources of policies public for Venezuela in next five years (2008-2013)

Evalle el grado de importancia de los siguientes recursos de politicas publicas para Venezuela.

4

> , Talento
> Industria, Humano
Industria. Software/

Contenido¢

WW

4

Innovacion

., % Capltal
N ” Social W
N Desarrollo
Tecnologlco - 4,23
4,20 (n=70)
. 4,10~(n=70)
ega -
Regtiacion $,05 (n=71)
3,77
e —— DebaTIC
I sS4
Nada Poco Medianam. Muy
importante importante importante Importante importante
“1 ” “2” “3” “4” “5”

Recursos de Politicas Publicas por importancia: El Talento Humano (valor promedio 4,46 de |la escala)
Resources of Policies Public for importance: The Human Talent (value average 4,46 of the scale)
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POLITICAS PUBLICAS QUE SE ESTIMAN PUEDEN REDUCIR LOS FACTORES INHIBIDORES A LA
INNOVACION EN LOS PROXIMOS CINCO ANOS (2008-2013)
Policies Public that are considered they can reduce the factors inhibitors to the innovation
in next five years (2008-2013)

¢, Qué grado de prioridad le asignaria a los siguientes lineamientos politicos para los proximos
cinco afios (2008-2013) que deberia emprender el Gobierno Nacional para el desarrollo del hiper
sector de las TIC y las Industrias de los Contenidos Digitales? 4

‘ 4 Talento
3 " P

Industria
Software / Humano

4
> Industria

Capltal
Creativo

Contenidos
> Desarrollo -
| Tecnologico W 4 44
W Capital -
Social, | - 4 42
Legal '

Requlacion

~ (n=69)

n—71)

Nada Poco Medianam. Muy
influyente influyente influyente Influyente influyente
“1 ” “2” “3” “4” “5”

Un marco de politicas publicas favorables a la innovacién
A mark of policies public favorable to the innovation
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Candidato a Doctor en Humanidades por la Universidad Central de Venezuela (UCV).
Magister Scientarium en Administracion (2002), Especialista en Gerencia de Proyectos de
Investigacion y Desarrollo (1997) y Soci6logo por la UCV. Director Editor del Anuario

e
...I- :'"I 1.I
ININCO. Docente e investigador del Instituto de Investigaciones de la Comunicacion

(ININCO-UCV). Coordinador de las lineas de investigacién “Sociedad Informacional, TlC’ Industrias Creativas y de los
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