


















Cuántos de ustedes…
•Usan cámaras de rollo (digital).
•Hacen cola en los bancos para hacer pagos (online). – 
domicilios – mercado – Checkin - Taxi
•Mandan cartas por correo (email / skype).

Realmente, cuántos de ustedes…
•Tienen grupos propios en Facebook?
•Usan Twitter para fidelizar a sus clientes.
•Usan Social CRM?.
•Hacen “Quedadas” vía Google +
•Tienen escritorios virtuales? (Virtualización de la 
compañía).

Caso Google Hangouts político colombiano











El individuo de “andén” como usted o como yo tiene 
más poder HOY que en cualquier otro momento de la 

historia.

Dónde radica el gran poder del individuo de HOY?



Radica en poder HABLAR, en poder SER 
ESCUCHADO y que con su propuesta de 

comunicación SUCEDA ALGO.  

Huffington Post



El mundo moderno está obligando a las marcas 
corporativas a bajar la comunicación al nivel del 

individuo y a las personas a entenderse y actuar como 
marcas. 

¿Por qué?



… y la PYME qué?
Las PYMES son empresas con corazón

Son el formato de empresa que más “corazón” tienen ya 
que normalmente nacen de la iniciativa de una familia, la 
cual posee unos valores, creencias e intenciones y las 

“baja” a la organización permeándola.



… y la PYME qué?
Las PYMES responden a impulsos

En los años 90, las PYMES llegaron a Internet (web site) 
porque los competidores estaban y no se podían quedar 

atrás, porque había que estar a la moda o porque un 
programa ExpoPyme lo exigía para dar una certificación.

Hoy, con las redes sociales sucede algo similar. Las 
PYMES están llegando por inercia, están actuando por 

impulso, sin estrategia.  Algo peligroso teniendo en 
cuenta que el consumidor moderno, el individuo 

moderno tiene un gran poder y la posibilidad de estar 
bien informado. 



Lo que las redes sociales hacen visible

https://www.youtube.com/watch?v=bKZQGnGt0tw


¿En qué estamos?
Somos una muestra representativa del mundo actual?

Levanten la mano quienes tengan:

•Facebook de la empresa
•Twitter de la empresa
•LinkedIn
•Foursquare
•Google+
•Google Apps para la empresa



Las PYMES colombianas y los 
Social Media. Opinión de Jerome 
Sutter, Alan Colmenares, Carlos 

Correa y Carlos Cortés

http://cortesmedia.com/carloscortes/las-pymes-colombianas-y-los-social-media-opinion-de-jerome-sutter-alan-colmenares-carlos-correa-y-carlos-cortes/








¿Cómo integrarlas a la PYME?

•El individuo de la organización debe entenderse 
como ciudadano de Internet, no como un turista y la 
organización debe entenderse como un actor 
importante que construye el escenario donde 
interactuar con sus consumidores.
•Entrar con objetivos.
•Entrar con estrategia.
•Entrar con creatividad.
•Disponer de infraestructura.
•Debe generar hábitos.

Click aquí

http://cortesmedia.com/carloscortes/caso-de-exito-libreria-nacional-convertir-una-experiencia-negativa-en-punto-de-venta-en-algo-positivo-a-traves-de-redes-sociales/


Link
Caso Kosta Azul: Transacciones

https://docs.google.com/a/cortesmedia.com/present/edit?id=0AajXB_Ixj-wxZGdzN3I5ZHNfNzU4c3E1anA5Z2g&hl=es


Link

Caso Kosta Azul: Entendiendo al 
target



Link
Caso Pequeñas voces: Transacciones



No se pierdan
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