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¢Quién es Carlos Cortés?
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n 18.100 seguidores B 6.000 seguidores

TODA UNA POTENCIA EN EL ESCENARIO
DE LA CREATIVIDAD Y EL DESENOIN

———
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Estrategia

Cumpuﬁus-/
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Objetivo -

'’ Presentar el escenario actual y enseifiar a

~ implementar un modelo de marketing que pueda
apoyar el proceso de construccion de marca
corporativa y activar facturacion vsando los

. recursos disponibles del escenario Social de

" Internet.




SOCIAL MEDIA
@'ARKLTING

ara pymes

EL MUNDO YA NO ES EL MISMO

estd cambiando rapidamente.

¢ Estamos cambiando nosotros?




SOCALMEDIA =

ALUBF Cuantos de ustedes...

Usan camaras de rollo (digital).

Hacen cola en los bancos para hacer pagos (online). —
domicilios — mercado — Checkin - Taxi

Mandan cartas por correo (email / skype).

Realmente, cuantos de ustedes...

*Tienen grupos propios en Facebook?

Usan Twitter para fidelizar a sus clientes.

eUsan Social CRM?.

Hacen “Quedadas” via Google +

*Tienen escritorios virtuales? (Virtualizacion de la
compania).

Caso Google Hangouts politico colombiano
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La comunicacion corporativa
ayer y hoy

e —

Antes Comunicacion de una via. A
v (90 ’S) —» (la marca habla y espera reacciones) fi%

~h

Comunicacion de dos vias
(construccion de conversaciones)
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Los habitos de consumo.
Facebook places / Deals

La forma como nos comunicamos
(expresamos y participamos).

La percepcion de valor.

A / Chat y videoconferencia desde el mévil T
via Social Media //transmision de video |

—— L0 forma como adquirimos conocimiento.

Hoy ¢se imagina usted el mundo sin /

\ Google o sin Wikipedia? 4

\ La velocidad a la cual que se produce. /|

Estas de acverdo? Ejemplos...
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Celular Billetera
(Japon)

Tarjeta débito
y crédito

Nokia anuncia incluir chips NFC id[:::.:f‘i'mzrggn

.. en los smartphones modelo 2011

Transacciones
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Enviar dinero
con un SMS

PavPali
Y |
Recibir dinero [ | /

con un SMS -4 /
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El individuo de “andén” como usted o como yo tiene
mas poder HOY que en cualquier otro momento de la
historia.

Donde radica el gran poder del individuo de HOY?
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Radica en poder HABLAR, en poder SER
ESCUCHADO y que con su propuesta de
comunicacion SUCEDA ALGO.

Huffington Post

'.I. . y - =i e & i 2 & T o )
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¢,Por que?

El mundo moderno esta obligando a las marcas
corporativas a bajar la comunicacion al nivel del
i Individuo y a las personas a entenderse y actuar como
\ | marcas.
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.y laPYME que?

Las PYMES son empresas con corazon

Son el formato de empresa que mas “corazon” tienen ya

que normalmente nacen de lainiciativa de una familia, la

cual posee unos valores, creencias e intenciones y las
\' q “baja” ala organizacion permeandola.
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.y laPYME qué?

Las PYMES responden a impulsos

En los ainos 90, las PYMES llegaron a Internet (web site)
porque los competidores estaban y no se podian quedar
atras, porque habia que estar ala moda o porque un
programa ExpoPyme lo exigia para dar una certificacion.

Hoy, con las redes sociales sucede algo similar. Las
PYMES estan llegando por inercia, estan actuando por
Impulso, sin estrategia. Algo peligroso teniendo en
cuenta que el consumidor moderno, el individuo
moderno tiene un gran poder y la posibilidad de estar
bien informado.
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Definiciones. Redes sociales

Lo que las redes sociales hacen visible
e g
— \



https://www.youtube.com/watch?v=bKZQGnGt0tw

Dard PYmes

¢.En gueé estamos?

Somos una muestra representativa del mundo actual?

Levanten la mano quienes tengan:

sFacebook de la empresa
*Twitter de la empresa
sLinkedIn

eFoursquare

Google+

Google Apps para la empresa
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http://cortesmedia.com/carloscortes/las-pymes-colombianas-y-los-social-media-opinion-de-jerome-sutter-alan-colmenares-carlos-correa-y-carlos-cortes/
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¢Por qué debemos usar

las Redes Sociales?
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Usuarios venezolanos de internet: 9.459.346
Total usuarios: itker Total usuarios:
£ facebook @FPIFTG Qswitterd WG INE
- P?rrleirn:i&n: !E.&:f’n c- d d
Penetracion en poblacion online: 75.3%

Etiﬂ d'ES . 1. Rio de Janeiro (Brasil)

- 2. DF (Méxica)
13-15 9% | Menores 3. 5ao Paulo (Brasil)

16-17 11% d 20% 4, Caracas (Venezuela)
= 5. Buenos Aires (Argentina)
18-24 33% 6. Santiago de Chile (Chile)

25-34 25% 7. Bogota (Colombia)

8. Maracay (Venezuela)

35-44 13% 9. Montevideo (Uruguay)

45-54 5% 10. Valencia (Venezuela)

55.564 9o/ TW:’:s DEBEMOS !ST_HH Tnp 'Io

650 1% | g0 T poises ltinaameric
Brasil 4.200.000

!.l &5
43 55 maxico 2.101.240

13-1%
- m Veneruela 1.671.031
Chile ar1.022

Masculine 47% Argentina 854.881

Femenino 530/ Colombia 602.199
2 Uruguay 590.247

1§17

Honduras 332.449
Perl 255.993
15-24 Ecuador 249.861

s TR,

Fuente: social bokers

Femening
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L Gran potencial para:

Autopromocion Construccion y crecimiento de masa critica
/ Fidelizacion de audiencias
- Oriimilur inversién (contacto permanente y estrecho)
~ - los $150.000 de Google - \

@ i

la data esta disponible i
g unﬁljs_ispy o (gustos, preferencias, etc) sin preguntarle.

\ Medir. Todo es medible, mm— == [Entender el comportamiento del individuo
oma de decisiones.

Generacion de un “cerramiento” Generacion de sinergias
de comunicacion online a la masa critica. - jamming online -
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Caso de éxito

D& 4

s, W E Sl B

LIBRERIA

NACIONAL

2 BREFas0Rs



http://cortesmedia.com/carloscortes/caso-de-exito-libreria-nacional-convertir-una-experiencia-negativa-en-punto-de-venta-en-algo-positivo-a-traves-de-redes-sociales/

SOCIAL MEDIA
.mmmo

)ara pymes

Caso Kosta Azul: Transacciones



https://docs.google.com/a/cortesmedia.com/present/edit?id=0AajXB_Ixj-wxZGdzN3I5ZHNfNzU4c3E1anA5Z2g&hl=es
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Caso Kosta Azul: Entendiendo al

target
Link
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Caso Pequenas voces: Transacciones

Link
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No se pierdan
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Sigueme en

carloscortes.cortesmedia.com

www.facebook.com/cortesmediaagencia

@cortesmedia

carloscortes@cortesmedia.com
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