Redes Sociales

me encanta

3
McDonald’s Venezuela / @McDonalds VE



Inicios

Comenzamos a @scuchar a nuestros

seguidores y a generar un acercamiento.




El Objetivo final de ‘Escuchar’ es identificar una pasion
compartida entre nuestros seguidores, que a su vez sera el
medio para el interactuar y fidelizar.




Entendimos.

Definimos los Ejes de Nuestra Comunicacion.




2 Que busca el internauta
de Redes Sociales?

e Cercania

» Conectividad
 Novedad
* Inmediatez

e Interaccion )
» Ser escuchado me encanta

e EXperiencia



Nuevos productos y
promociones

Generar sinergia en la
comunicacion de otros
medios y dar la Novedad.




Crecimos.

Construimos nuesta base de Fans.




Estadisticas




Facebook Fans CreCI m Iento

Pais Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
126,910 131,533 139,886 146,453 149,390 151,321 153,533 M I
Argentina e n S u a-
Chile 829 2,464 4,368 7,427 7,642 8,540 8,787
_ 0} 0} 0 2,221 4,173 5,273 5,639
Colombia
Ecuador 7,542 8,496 12,143 16,465 16,976 17,393 18,514
Perli 0 2,826 5,519 10,599 11,699 13,965 14,352
7,610 8,904 10,727 12,724 13,043 13,811 14,201
Puerto Rico
337,841 344,796 355,000 364,885 378,804 388,050 395,148
Venezuela
LA 480,732 499,019 527,643 560,774 581,727 598,353 610,174
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Gestion en Redes Sociales

Julio 2011
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Promedio de crecimiento 809,14 Followers al mes



Gestion en Redes Sociales
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Menciones

Menciones

Indica la cantidad de
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Gestion en Redes Sociales
Julio 2011

Followers

Followers Cantidad de
Progresion Diaria

personas que

n siguen a
@Mcdonald’s_Ve
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Gestion en Redes Sociales
Julio 2011

- Retweets

Retweets De usuarios W Retweets Nuestros
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Los Retweets de USUARIOS son proporcionados por la misma dinamica de la red social.

Los Retweets NUESTROS obedecen a un interés concretos de difusion de una mencién a
@Mcdonalds_ve.




Efecto VIRAL de las
reces sociales

Y\

me encanta
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