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REDLAC

El Grupo de Trabajo de Riesgo, Emergencias y Desastres de América Latina y el 
Caribe,	REDLAC,	estuvo	inspirado	en	la	resolución	46/182	de	la	Asamblea	General	de	
las Naciones Unidas y trabaja en Panamá desde 2003 para lograr una plataforma de 
coordinación regional sobre temas humanitarios de la región.  El REDLAC  representa 
una adaptación del IASC a nivel regional.

Su misión es elevar el impacto de las acciones humanitarias en América Latina y el 
Caribe a través de la coordinación de los actores humanitarios en su apoyo a las 
instituciones	públicas	y	sociedades	civiles	en	beneficio	de	las	poblaciones	vulnerables.

El	objetivo	de	REDLAC	es	el	de	mejorar	el	intercambio	de	información,	la	reflexión	y	
la	planificación	de	esfuerzos	conjuntos	para	 la	prevención	y	mitigación	del	 impacto	
humanitario en crisis y emergencias.

La estrategia principal del REDLAC es mejorar la respuesta ante los desastres en 
la región a través de un enfoque consensuado que enfatiza en  la coordinación e 
intercambio de información.

Conformada por 27 miembros que incluyen invitados permanentes, invitados 
especiales y miembros permanentes: agrupa en una misma mesa a las agencias de 
Naciones Unidas, el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja, 
Organizaciones Internacionales,  Organizaciones No Gubernamentales y donantes. 

Sigue	los	Principios	de	Asociación	provenientes	de	la	Plataforma	Humanitaria	Global:	
igualdad, transparencia, enfoque orientado hacia los resultados, responsabilidad y 
complementariedad. 
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Introducción

En junio de 2009, se elaboró el documento “Fichas de Organizaciones Miembros 
de REDLAC con Representación en Países Andinos” con información técnica de 
las  organizaciones miembros de REDLAC en su calidad de miembros permanentes, 
invitados permanentes e invitados especiales.  

El	documento	se	hizo	con	la	finalidad	de	dotar	a	los	socios	pertenecientes	al	CAPRADE,	
de una breve referencia sobre la capacidad de los miembros de REDLAC y de  las 
diferentes aéreas en las cuales actúan.

En mayo de  2010, el documento fue revisado y actualizado y una segunda edición 
fue publicada y distribuida a los socios REDLAC   y también a los Organismos Sub-
Regionales CEPREDENAC, CDEMA, y CAPRADE, en la III Reunión de Mecanismos 
Internacionales	de	Asistencia	Humanitaria.		

La dinámica cambiante de las estructuras organizativas  y operacionales de los socios 
REDLAC así como otros aspectos  obligaron a realizar una revisión detallada de los 
datos contenidos en este documento.  

Esta publicación contiene información de las organizaciones, sus mandatos, 
direcciones, áreas de intervención, apoyo sectorial y capacidad de respuesta. 
La información se ha estructurado en cinco secciones que incluyen al Sistema de 
Naciones Unidas, Organizaciones Internacionales y No Gubernamentales, Gobiernos, 
Donantes y Organismos Sub Regionales. 

Se puede acceder a este documento y a  otras informaciones  de carácter humanitario  
visitando nuestro sitio Web: http://www.redhum.org/



SISTEMA DE LAS
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(Información de 2010) 

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(United Nations High Commissioner for Refugees)

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, ACNUR, es un 
organismo de carácter humanitario y apolítico creado en 1950 para apoyar a los 
gobiernos a  garantizar protección y asistencia a las personas refugiadas en todo el 
mundo.1

El ACNUR ha sido encomendado por la Asamblea General de las Naciones Unidas, 
para liderar y coordinar la acción internacional en pro de la protección de las 
personas refugiadas y la búsqueda de soluciones a sus problemas. La Convención 
de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados y el Protocolo adicional de 1967 son los 
instrumentos más importantes del ACNUR pues promocionan los derechos básicos de 
las personas refugiadas y la no devolución a un país donde sufran persecución. 
www.acnur.org

A nivel global, el ACNUR actúa en 116 países incluyendo zonas en conflicto, áreas 
afectadas por desastres naturales y en operaciones de repatriación de refugiados. 

En América Latina, el ACNUR tiene 28 oficinas y unidades de campo distribuidas 
en  México, Costa Rica, Panamá, Colombia, Ecuador, Venezuela, Brasil, Argentina 
y Chile.

Más	 específicamente,	 en	 la	 región,	 en	 la	 última	 década,	 ACNUR	 ha	 desplegado	
operaciones importantes en Colombia y sus países vecinos. El mayor reto ha sido 
asegurar la protección y atender las necesidades humanitarias de millones de 
personas desplazadas en Colombia y de cientos de miles refugiadas en la región. 

En el marco de la reforma general del ACNUR y para fortalecer la presencia en la 
región, la Oficina del Director Adjunto del Bureau de las Américas (Deputy 
Director’s	Office,	DDO)	ha	sido	transferida	a	Panamá,	desde	mediados	del	2009.

Con este enfoque sectorial, el ACNUR se está involucrando en otras situaciones que 

1 (Salvo los refugiados palestinos)
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han generado consecuencias humanitarias y desplazamientos masivos de población, 
como por ejemplo, los desastres naturales en Centroamérica y en la zona andina. 

En	 este	 contexto,	 la	 misión	 del	ACNUR	 es	 reforzar	 su	 capacidad	 de	 preparación	
y de respuesta  ante estas emergencias en América Latina,  dando prioridad a 
desplazamientos de personas afectadas por la situación en Colombia. 

La	 Oficina	 del	 Director	Adjunto,	 tiene	 función	 de	 representación	 en	 los	 países	 de	
Centroamérica y Cuba  a la vez que coordina operaciones regionales, entre otros, del 
Equipo Latinoamericano de Emergencias del ACNUR/ELAE.

País: Panamá

Dirección & Contactos
Serge Male
Director Adjunto
Avenida	Morse	Edificio	102
Ciudad del Saber, Clayton
Ciudad de Panamá, Panamá
Tel: +507 301 7367
E-mail: male@unhcr.org , panpaddo@unhcr.org

Punto Focal para Emergencias
José Samaniego, samanieg@unhcr.org

Áreas de intervención
En el apartado de Protección,	 conjuntamente	con	 la	Oficina	del	Alto	Comisionado	
para	 los	Derechos	Humanos	 (OHCHR),	el	ACNUR	coordina	con	OIM	y	 IFRC	en	el	
manejo	 de	Campamentos/Asentamientos	Humanos	 que	 fueron	 creados	 a	 partir	 de	
conflictos	y	desastres	naturales.	En	el	marco	del	enfoque	diferencial	transversalizado	
(Age-Gender-Diversity) en todos sus programas, el ACNUR brinda apoyo a través de 
proyectos	comunitarios	que	beneficien	a	las	personas	de	interés	del	ACNUR	así	como	
a los miembros de las comunidades receptoras. 

Capacidad de Respuesta
El ACNUR cuenta con un equipo humano multidisciplinario, el Equipo Latinoamericano 
de Emergencias/ELAE que se activa en situaciones masivas de desplazamiento 
forzado y en el marco de una respuesta inter-agencial ante emergencias, en 
coordinación con la Sección de Preparación y Respuesta a Emergencias del ACNUR 
(EPRS) con sede en Ginebra. 

El	ELAE	está		compuesto	por	30	profesionales	de	las	oficinas	del	ACNUR	en	la	región,		
capacitados para activarse y  servir en situaciones de desplazamiento forzado o en 
desastres naturales que tengan un impacto en materia de protección. Las capacidades 
de los miembros cubren las áreas de Protección, Programas, Información Pública, 

Seguridad, Administración, Informática y Telecomunicaciones y trabajan en estrecha 
coordinación	con	los	gobiernos,	ONGs	y	el	sistema	de	las	NNUU/REDLAC	en	la	región,	

El ACNUR no tiene insumos de asistencia humanitaria en la región, sin embargo, 
mantiene acuerdos con otras agencias regionales de la ONU y la  Federación 
Internacional	de	 la	Cruz	Roja	 (PADRU/IFRC)	para	 tener	acceso	a	 los	depósitos	de	
Artículos	 de	 Asistencia	 Humanitaria	 básicos	 como	 mantas,	 utensilios	 de	 cocina,	
almacenamiento	de	agua	y	equipo	de	purificación	y	láminas	de	plástico.

Presencia Nacional

En	 América	 Latina,	 el	 ACNUR	 tiene	 presencia	 en	 México,	 Costa	 Rica,	 Panamá,	
Colombia,	Ecuador,	Venezuela,	Brasil,		Argentina	y	Chile,	distribuida	en		28	oficinas	
y	 unidades	 de	 campo.	 Cada	 oficina	 participa,	 según	 su	 capacidad,	 en	 el	 plan	 de	
respuesta	existente	en	el	sistema	de	Naciones	Unidas	del	país	respectivo.

Sin	embargo,	el	punto	focal	para	emergencias	a	nivel	regional	es	la	Oficina	del	Director	
Adjunto en donde se activa también el ELAE en coordinación con REDLAC y otras 
entidades. 

Argentina:	 Oficina	 con	 cobertura	 sub-
regional: Bolivia, Chile, Paraguay Perú, 
Uruguay
Eva Demant (Representante) 
E-mail: demant@unhcr.org
Tel: +54 11 4816 3270
Cerrito 836, 10 Piso-CP C1010AAR
Buenos Aires, Argentina 

Chile:	Liaison	Office
Fabio	Varoli,	(Senior	Liaison	Officer)	
E-mail: varoli@unhcr.org
c/o	Oficina	PNUD
Santiago de Chile
Tel:	+56	265	41000	/	Extensión	1066

Centroamérica El Salvador, Guatemala, 
Honduras, Nicaragua y Cuba:
Serge Male (Director Adjunto) 
E-mail: male@unhcr.org
José Samaniego (Jefe Regional de 
Operaciones) 
E-mail: samanieg@unhcr.org

Tel: +507 301 7367
Avenida	Morse	 Edificio	 102,	 Ciudad	 del	
Saber, Clayton
Ciudad de Panamá, Panamá

Brasil:	Oficina	país
Andrés Ramírez (Representante) 
E-mail: ramirez@unhcr.org
Tel: +55 61 30 44 57 45
SCN Quadra 05 - Bloco A - Sala 801
Edificio	Brasilia	Shopping
Asa Norte, 70715-000
Brasilia, Brasil

Colombia: Oficina	país	con	13	Oficinas	y	
Unidades de Terreno
Terry Morel (Representante) 
E-mail: morel@unhcr.org 
Tel: +571 658 0600
Calle	113	No.	7-21,	Torre	A	Oficina	601
Teleport Business Park
Bogotá, Colombia
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Oficinas	y	Unidades	de	Terreno:	http://www.acnur.org/crisis/colombia/mapa.html

Apartado, Arauca, Barranquilla, Barrancabermeja, Buenaventura, Cúcuta, Medellín, 
Mocoa, Neiva, Pasto, Quibdó, San José de Guaviare, Villavicencio

Costa Rica:	Oficina	país
Jozef	Merkx	(Representante)	
E-mail:	merkx@unhcr.org
Tel:	+506	2296	079	/	+506	2296	6800
Boulevard de Rohrmoser
De la casa de Don Oscar Arias
100 mts. Oeste y 100 mts. Sur
Casa Esquinera Blanca, San José

Ecuador: Oficina	país	y	3	Oficinas	y	
Unidades de Terreno
Debbie Elizondo (Representante) 
E-mail: elizondo@unhcr.org
Tel: +593 2 246 0330
Avenida Amazonas 2889 y la Granja
Edificio	Naciones	Unidas,	Piso	1
Quito, Ecuador

Oficinas	de	Terreno:	Esmeraldas,	Ibarra,	
Lago Agrio, Santo Domingo

México: Oficina	país	y	1	Oficina	de	
Terreno
Fernando Protti (Representante) 
E-mail: protti@unhcr.org
Tel: +52 55 5263 9850 
Presidente	Masaryk	29,	sexto	piso
Colonia Chapultepec Morales
11570,	México

Oficina	de	Terreno:	Tapachula

Panamá: Oficina	país
Natalie Karsenty (Representante) a partir 
del 30 de junio 2010
E-mail: karsenty@unhcr.org
Tel:	+507	317	16	30	/	31
Vicente Bonilla Edif. 123
Ciudad del Saber, Clayton
Ciudad de Panamá, Panamá

Venezuela: Oficina	país	y	3	Oficinas	de	
Terreno
Mohamed	Alwash	(Representante)	
E-mail:	alwash@unhcr.org
Tel: +58 212 286 3883
Parque Cristal, Torre Oeste
Piso	4,	Oficina	4-4,	4-5	y	4-6
Av. Francisco de Miranda
Urbanización Los Palos Grandes
Caracas, Venezuela

Oficinas	de	Terreno:	Maracaibo,	San	
Cristóbal, Guasdualito

Programa Mundial de Alimentos (PMA)

El Programa Mundial de Alimentos (PMA) es la agencia de primera línea de las 
Naciones	 Unidas	 en	 el	 combate	 contra	 el	 hambre	 que	 aflige	 a	 una	 de	 cada	 siete	
personas en el mundo. Empezó a operar desde 1963 y ahora es la organización 
de ayuda humanitaria más grande del mundo. Cada año el Programa alimenta a un 
promedio de 90 millones de personas en situaciones de pobreza, garantizando sus 
necesidades nutricionales, aquí se incluyen  a 58 millones de niños con hambre en, al 
menos 80, de los países más pobres del mundo.

Presencia Regional

Panamá

Dirección
Avenida	Gaillard,		Calle	Vicente	Bonilla,	Edificios	124	&	125	&	128,	
Ciudad del Saber, Clayton
Ciudad de Panamá, Panamá

PO	Box	0819-10751,	Zona	6,	El	Dorado
Panamá, República de Panamá

Contactos
WFP	/	OMP	(507)	317-3900			
Sitio	Web:	www.wfp.org.es	

Director Regional
Sr. Pedro Medrano
E-mail:	pedro.medrano@wfp.org

Director Regional Adjunto
Sr. Jaime Vallaure
E-mail:	jaime.vallaure@wfp.org	

Países de la región con presencia permanente de PMA: Bolivia, Colombia, Cuba, 
Ecuador,	 El	 Salvador,	 Guatemala,	 Haití,	 Honduras,	 Nicaragua,	 Perú,	 Panamá,	
República Dominicana.  



Directorio de Recursos y Organizaciones                      Tercera Edición                        Marzo 2011                  

1716

La	Oficina	Regional	del	PMA	en	Panamá	cubre	a	toda	la	región,	por	lo	que	se	puede	
dar asistencia alimentaria o técnica a los demás países de ser necesario y solicitado 
por sus respectivos gobiernos.

Jefe de Programa
Julie Mac Donald
E-mail:	julie.macdonald@wfp.org

Punto Focal para Emergencias
Cristina Bentivoglio
E-mail:	cristina.bentivoglio@wfp.org	

Áreas de intervención
- Seguridad alimentaria
- Distribución de alimentos durante emergencias
- Proyectos de desarrollo tipo Alimentos por Trabajo, o Alimentos por Capacitación 

para apoyar la recuperación temprana de los afectados por desastres
- Apoyo logístico y manejo de bodegas
- Apoyo para la evaluación de necesidades, por medio de la metodología de 

Evaluación de la Seguridad Alimentaria en Emergencias (ESAE)

Capacidad de Respuesta
Información	específica	en	 la	Oficina	Regional	de	Panamá	sobre	stock	de	alimentos	
en	 los	países	podrá	ser	 requerida	al	Oficial	Regional	de	Logística	de	PMA,	Carlos	
Meléndez carlos.melendez@wfp.org.

Información	específica	sobre	stock	de	alimentos	en	los	países	podrá	ser	requerida	al	
Oficial	Regional	de	Logística	del	PMA	en	cada	país:

-	 La	Paz,	Yvan	Meneses		Yvan.meneses@wfp.org;	
-	 Bogotá,	Fernando	Henao	fernando.henao@wfp.org;	
-	 Quito,	Nelson	Ortega		Nelson.Ortega@wfp.org;
-	 Lima,	Jesús	Gutierrez	Olivos	Jesus.gutierrezolivos@wfp.org;	
-	 San	Salvador,	Aldo	Spaini,	Aldo	Spaini.@wfp.org;
-	 Guatemala:	Carlos	Najarro	carlos.najarro@wfp.org;
-	 Tegucigalpa:	Nacer	Benalleg:	nacer.Benalleg@wfp.org;
-	 Managua:	Sandra	Torres	sandra.torres@wfp.org;
-	 La	Habana:	Segundo	López	segundo.lopez@wfp.org;
-	 Santo	Domingo:	Elizabet	Fadul	elizabet.fadul@wfp.org;
-	 Port-au-Prince:	Christian	Fortier	christian.fortier@wfp.org	.

Para la región andina, el PMA cuenta con una bodega en Quito que almacena galletas 
fortificadas,	 ideales	 para	 distribuir	 luego	 del	 impacto	 de	 algún	 desastre	 cuando	 no	
hay condiciones adecuadas para cocinar alimentos. Desde Quito, esta bodega 
denominada	Centro	de	Excelencia	Logística	para	la	Asistencia	Humanitaria	(CELAH)	
envía	las	galletas	fortificadas	a	los	países	de	la	región	por	vía	aérea	o	terrestre,	tal	
como lo ha hecho recientemente para responder a necesidades alimentarias tras 

emergencias	en	Perú,	Bolivia	y	Ecuador.	Administrador	del	CELAH:	Nelson	Herrera.	
Contacto:	nelson.herrera@wfp.org.	

El PMA tiene el mismo concepto de bodega sub-regional para Centroamérica y el Caribe ubicada 
en	El	Salvador,	llamada	CRRH.		Administrador:	Aldo	Spaini.	Contacto:	aldo.spaini@wfp.org	

Además, en Panamá, el PMA administra el servicio del Depósito de las  Naciones Unidas 
para	 la	Respuesta	Humanitaria	 (UNHRD	–	United	Nations	Humanitarian	Response	
Network).		El	mandato	de	UNHRD	es	para	suministrar	a	los	organismos	humanitarios,	
el	apoyo	logístico	que	les	permita	responder	a	las	emergencias	en	un	espacio	de	24/48	
horas tras haber hecho la solicitud y está disponible para las agencias de las Naciones 
Unidas, organismos internacionales humanitarios, organismos gubernamentales y 
organismos	no-gubernamentales	que	hayan	firmado	un	acuerdo	técnico.		

UNHRD	provee	servicios	de	compras,	transporte,	y		de	almacenaje	de	varios	artículos	
no-alimentarios para responder a emergencias, tales como botes, motores fuera de 
borda, chalecos salvavidas, entre otros insumos que pueden ser solicitados en caso 
de	una	emergencia.	Administradora	de	UNHRD:	Kyungnan	Park.		Contacto:	kyungnan.
park@wfp.org.	

Apoyo Sectorial
El PMA coordina el sector y grupo de logística. Igualmente forma parte del equipo de 
telecomunicaciones y lidera o apoya las mesas sectoriales de alimentación.  El PMA 
participa también en la mesa de trabajo de REDLAC sobre la Seguridad Alimentaria 
junta con CARE International y FAO. Punto Focal del equipo de logística: Kyungnan 
Park.		Contact:	kyungnan.park@wfp.org	

Presencia Nacional

País: Bolivia

Dirección
Calle	 Victor	 Sanjines	 No.	 2678,	 Edificio	
Barcelona Piso 4, Plaza España, 
Sopocachi, Casilla 933, La Paz, Bolivia

Sub-Oficinas de campo
Chuquisaca, Cochabamba y Tarija

Directora de País
Sra. Vitoria Ginja
E-mail:	Vitoria.ginja@wfp.org	

Contactos
Tel: +591 2 2414646
Sitio	Web:	www.wfp.org

Punto Focal para Emergencias
Sergio Alves  
E-mail:	sergio.alves@wfp.org

País: Colombia

Dirección
Carrera	 7	 No.	 74-21	 Piso	 7,	 Edificio	
Seguros Aurora
Bogotá, Colombia

Sub-Oficinas de Campo
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cúcuta, 
Medellín, Neiva, Pasto, Quibdo y 
Valledupar 
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Director de País
Sr.	Inka	Himanen
E-mail:	Inka.Himanen@wfp.org	

Contactos
Tel: +57 1 346 0611
Sitio	Web:	www.wfp.org.es	

Punto Focal para Emergencias
Manuela Ángel
E-mail:	manuela.angel@wfp.org

País: Ecuador

Dirección
Avenida Amazonas 2889 y la Granja, 
Edificio	Naciones	Unidas,	6to	piso,	Quito,	
Ecuador

Director de País
Debprah	Hines
E-mail:	deborah.hines@wfp.org	

Contactos
Tel: +593 2 2462685 
       +593 2 2462689 
       +593 2 2461973 
							+593	2	2460330,	Ext.	1615-1604
Sitio	Web:	www.wfp.org

Punto Focal para Emergencias
Raúl Ayala 
E-mail:		raul.ayala@wfp.org

Nelson Herrera
E-mail:	Nelson	Herrera@wfp.org

País: Perú

Dirección y Contactos
Los Cipreses 245, San Isidro, Lima 27, 
Perú -Apartado Postal 18-0002, Lima, 
Perú

Directora de País
Sra. Beatriz Yermenos 
E-mail:	beatriz.yermenos@wfp.org	

Contactos
Tel: +51 1 4404000
Sitio	Web:	www.wfp.org.es	

Punto Focal para Emergencias
Mar Mora
E-mail:	mar.mora@wfp.org

Ramón Cisneros
E-mail:		ramon.cisneros@wfp.org

País: El Salvador

Dirección
Blvd.	 del	 Hipódromo	 No.	 738,	 Colonia	
San Benito
San Salvador, El Salvador

Director de País
Sra. Dorte Ellehammer
E-mail:	Dorte.Ellehammer@wfp.org	

Contactos
Tel: +503 2263 6144
Sitio	Web:	www.wfp.org.es	

Punto Focal para Emergencias
Elbyn Ramirez
E-mail:		Elbyn.Ramirez@wfp.org

País: Guatemala

Dirección
13	 Calle	 8-44,	 Zona	 10	 Edyma	 Plaza,	
Nivel 4
Ciudad de Guatemala, Guatemala

Director de País
Willem Van Milink
E-mail:	willem.vanmilink@wfp.org

Contactos
Tel: +502 2333 5928      
Sitio	Web:	www.wfp.org.es	

Punto Focal para Emergencias
Irma Palma
E-mail:	irma.palma@wfp.org

Karina Schmitt
E-mail:	Karina.schmitt@wfp.org

 
País:	Honduras

Dirección
Col. San Carlos Ave. San Carlos # 417
Tegucigalpa,	Honduras	

Director de País
Miguel Barreto
E-mail:	miguel.barreto@wfp.org	

Sub-Oficinas de Campo
Choluteca, Gracias a Dios, Gracias 
Lempira, La Ceiba, La Esperanza 
(Intibuca), La Paz, Ocotepeque, Olancho 
Este/	Olancho	Oeste,	S.	Barbará,	S.	
Lorenzo, San Pedro Sula, Santa Rosa 
de Copan, Siguatepeque, Tegucigalpa 
F.M., Yoro, Yuscaran, El Paraíso 

Contactos
Tel: +504 236 9002      
Sitio	Web:	www.wfp.org.es	

Punto Focal para Emergencias
Walter Ibáñez
E-mail:	walter.ibanez@wfp.org

Herbert	Yanez
E-mail:	Herbert.yanez@wfp.org	

País: Nicaragua

Dirección y Contactos
Policlínica Nicaragüense 1c. al este.  
Contiguo a Western Unión
Managua, Nicaragua

Director de País
Helmut	Rauch
E-mail:	helmut.rauch@wfp.org	

Contactos
Tel: +505 266 8044      
Sitio	Web:	www.wfp.org.es	

Punto Focal para Emergencias
Jennyfer	Zeledon
E-mail:	jennyfer.zeledon@wfp.org

Rosario Sanabria
E-mail:	rosario.sanabria@wfp.org

País: Cuba

Dirección
Calle 36 No. 724 entre 7ma y 17, Playa, 
Ciudad	Habana,	Cuba

Sub-Oficinas de Campo
Granma,	Guantánamo,	Holguín,	Las	
Tunas, Santiago de Cuba

Directora de País
Sonsoles Ruedas
E-mail:	sonsoles.ruedas@wfp.org	

Contactos
Tel: +537 204 2039
Sitio	Web:	www.wfp.org.es	
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Punto Focal para Emergencias
Gabriela	Hernández
E-mail:	gabriela.hernandez@wfp.org

Ivette Suarez
E-mail:	Ivette.suarez@wfp.org

País: República Dominicana

Dirección
Av. Anacaona No. 9, Mirador Sur
Santo Domingo, República Dominicana

Oficial Nacional
Edith Rodríguez
E-mail:	edith.rodriguez@wfp.org	

Contactos
Tel: +809 531 0906
Sitio	Web:	www.wfp.org.es	

Punto Focal para Emergencias
Elizabet Fadul
E-mail:	elizabet.fadul@wfp.org

País:	Haiti

Dirección
387,	Avenue	John	Brown
Port-au-Prince,	Haiti
Sub-Oficinas	de	Campo
Cap-Haitien,	Gonaives,	Jacmel

Director de País
Myrta Kaulard
E-mail:	myrta.kaulard@wfp.org	

Contactos
Tel: +509 2244 2914      
Sitio	Web:	www.wfp.org.es	

Punto Focal para Emergencias
Pascale Micheau
E-mail: pascale.micheau@

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(United Nations Children’s Fund-UNICEF)

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) es la agencia de las 
Naciones Unidas que trabaja por la niñez. Por más de 50 años, su misión ha sido 
promover y proteger los derechos y necesidades de los niños y niñas del mundo, 
ayudar a satisfacer sus necesidades básicas y aumentar las oportunidades que tienen, 
para que alcancen su desarrollo pleno.

Las	oficinas	de	país	de	UNICEF	en	la	región	latinoamericana,	apoyan	programas	de	
desarrollo, acciones de asistencia humanitaria y de Gestión de riesgos (preparativos, 
prevención mitigación, respuesta y recuperación post-desastre). 

En situación de emergencias, la UNICEF apoya a los gobiernos que solicitan su 
soporte técnico para la respuesta humanitaria en los sectores de educación, agua y 
saneamiento, protección de la niñez en emergencia, incluso en acciones de prevención 
de	HIV/AIDS,	salud	y	nutrición	infantil.	La	capacidad	de	UNICEF	en	la	región	es	que	
cuenta con un pre-posicionamiento de suministros de emergencia en Panamá y un 
equipo	 de	 expertos	 que	 pueden	 desplazarse	 para	 asesoramiento,	 apoyo	 técnico	 y	
coordinación.  UNICEF se dedica a coordinar el apoyo de la comunidad internacional, 
incluso actores de Naciones Unidas y ONG internacionales, si es necesario, en los 
sectores de educación, agua y saneamiento,  nutrición y protección de la niñez. 

En temas de reducción de riesgos y desastres  e incluso en los  preparativos para 
la atención a la niñez en situación de emergencia,  UNICEF ofrece apoyo para el 
desarrollo	 de	 políticas	 públicas	 en	 los	 sectores	 ya	mencionados;	 brinda	 ayuda,	 en	
coordinación con los actores -organismos gubernamentales, sector privado, la 
sociedad civil y los países donantes- y  coopera en la formación de capacidades y en 
el	desarrollo	de	herramientas	que	se	adapten	al	contexto	nacional	o	local.

Presencia Regional

La	Oficina	Regional	de	América	Latina	está	situada	en	Panamá,	República	de	
Panamá, Centroamérica.

Dirección y Contactos
Clayton Edif. 102  
Ave. Morse
Clayton, Ciudad del Saber
Panamá, Panamá  
Tel: +507 301 7400
Sitio	Web:	www.unicef.org

Bernt Aasen - Director Regional
Gianluca Buono - Asesor Regional 
para Emergencias y Punto Focal de 
Emergencia
E-mail: gbuono@unicef.org
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Heidi	Peugeot	-	Especialista de 
Emergencias, Reducción de Riesgos y 
Preparativos
E-mail: hpeugeot@unicef.org

Ruth Custode – Oficial de Programa de 
Educación en Emergencias
E-mail: rcustode@unicef.org

Jesús Trelles – Oficial de Programa de 
Agua, Saneamiento e Higiene
E-mail: jtrelles@unicef.org

Presencia Nacional

País: Argentina 

Dirección y Contactos
Junin 1940,
Buenos Aires, Argentina  
Tel: +5411 5093 7100

Representante
Andrés Franco
E-mail: afranco@unicef.org

Punto Focal para Emergencias
Zulma	Ortiz
E-mail: zortiz@unicef.org

País: Barbados

Dirección y Contactos
United	Nations	House,	1st	Floor
Marine Gardens, Christ Church
Tel: +1246 467 6000

Representante Adjunto y Punto Focal 
para Emergencias
Violet Speek-Warnery
E-mail:	vwarnery@unicef.org

País: Belice

Dirección y Contactos
UNICEF
4638 Coney Drive
3rd	Floor,	Gordon	House
Belize City, Belize
Central America
Tel: + 501 223 3609 

Representante
Norton,	Christine	/Ms.
E-mail: cnorton@unicef.org

País: Bolivia

Dirección y Contactos
Calle	20	#	7720	Zona	Calacoto,	La	Paz	
Bolivia
Tel: +5912 2623 252

Representante
Per Engebak
E-mail: pengebak@unicef.org

Punto Focal para Emergencias
Francisco	Guachalla,	Oficial	de	
Emergencias
E-mail: fguachalla@unicef.org

País: Brasil

Dirección y Contactos
SEPN 510, Bloco A
Edificio	INAN,	2º.	Andar
70.750-521 Brasilia DF, Brasil
Tel: +5561 3035 1902

Representante
Marie Pierre Poirier 
E-mail: mppoirier@unicef.org

Punto Focal para Emergencias
Halim	Antonio	Girade
E-mail: hgirade@unicef.org

País: Costa Rica

Dirección y Contactos
Oficentro	La	Virgen	No.2,	Edificio	1,	Piso	
2,	Zona	Industrial	de	Pavas,	San	José
Tel: +506 2296 2034

Representante
Seija Toro
E-mail: storo@unicef.org

Punto Focal para Emergencias
Renato Coto 
Tecnologías de Información y 
Comunicación
E-mail: rcoto@unicef.org

País: Chile

Dirección y Contactos
Isidora Goyenechea 3322
Comuna Las Condes
Santiago, Chile
Tel: +562 4228811

Representante (designado)
Stahl, Gary 
E-mail: gstahl@unicef.org

Representante Adjunto y Punto Focal 
de Emergencias
Esperanza Vives
E-mail: evives@unicef.org

País: Colombia

Dirección y Contactos
Calle 72 No. 10-71, Piso 11 y 12
Santa Fe de Bogotá, CO
Tel: +571 312 0090

Representante
Miriam Reyes de Figueroa
E-mail:	mdefigueroa@unicef.org

Representante Adjunto (encargado)
Fernando Lascano
E-mail:	flascano@unicef.org

País: Cuba

Dirección y Contactos
Calle 1ra Esquina a 158,
Reparto Naútico, Playa
La	Habana,	Cuba
Tel: +537 2086094

Representante
José Juan Ortiz
E-mail: jjortiz@unicef.org

Especialista de Programa y 
Representante Adjunto
Punto Focal de Emergencias
Viviana Limpias
E-mail: vlimpias@unicef.org

País: República Dominicana

Dirección y Contactos
Ave. Anacaona No. 9 
Mirador Sur, Edif. De Naciones Unidas 
Santo Domingo, República Dominicana 
Tel: +809 473 7373

Representante 
María Jesús Conde
E-mail: mjconde@unicef.org

Oficial de Operaciones y Punto Focal 
de Emergencias
Jorge Quintela
E-mail: jquintela@unicef.org
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País: Ecuador

Dirección y Contactos
Avenida	Amazonas	2889	/	Edificio	
Amazonas Jardín 
Pisos 4 y 5
Quito, Ecuador
Tel: +5932 2460330

Representante
Cristian Munduate
E-mail: cmunduate@unicef.org

Punto Focal de Emergencia
Fausto Velásquez, Asistente IT
E-mail: fvelasquez@unicef.org

País: El Salvador

Dirección y Contactos
Calle Alegría y Blvd. Santa Elena,  Edif. 
Interalia 
4to. Piso, Urbanización Santa Elena 
Antiguo Cuscatlán,  La Libertad, El 
Salvador, C.A.  
Tel: +503 2252 8826

Representante
Jonathan	Lewis
E-mail:	jlewis@unicef.org

Países:

Guyana
Dirección y Contactos                     
72 Brickdam                                        
Georgetown,	Guyana	 																						
Tel: +592 227 3662          
                            

Trinidad y Tobago
Dirección y Contactos 
UN	HOUSE
No. 3 Chancery Lane

Port of Spain, Trinidad &Tobago
Tel: +1868 623 7056

Suriname
Dirección y Contactos
Herenstraat	17
Paramaribu, Suriname
Tel: +597 421 584

Braimoh, Suleiman - Guyana
Representante (designado)
E-mail: sbraimoh@unicef.org

Ian David Jones - Guyana
Punto Focal de Emergencia
E-mail: idjones@unicef.org

Eagleton, Mary-Louise - Suriname
Jefe	de	Oficina	Exterior
E-mail: meagleton@unicef.org

Claudine Eersteling Hammen - 
Suriname
Punto Focal de Emergencia
E-mail: chammen@unicef.org

País: Guatemala

Dirección y Contactos
13 Calle 8-44, zona 10 
Ciudad	de	Guatemala	(edificio	Edyma	
Plaza,	2º.	Nivel).
Tel: +502 2327 6317

Representante Adjunto
Ivan Yerovi 
E-mail: iyerovi@unicef.org

Punto Focal para Emergencias
Julián Duarte 
Oficial	de	Monitoreo	y	Evaluación
E-mail: jduarte@unicef.org

País:	Haiti

Dirección y Contactos
Temporalmente en situación de 
emergencia
Tel: +509 245 3525

Representante
Françoise Gruloos-Ackermans
E-mail: fgruloos@unicef.org

País: Honduras

Dirección y Contactos  
Fondo de las Naciones Unidas para 
la Infancia 4to piso de la Casa de las 
Naciones Unidas, Avenida República de 
Panamá, Colonia Palmira, Tegucigalpa 
MDC,	Honduras

Tel: +504 2220 1103

Representante
Sérgio Guimarães
E-mail: sguimaraes@unicef.org

Representante Adjunto
Mariko Kagoshima
E-mail: mkagoshima@unicef.org

Punto Focal para Emergencias
Ing. Renato Chavarría (Área de 
Programa: Agua y Saneamiento)
E-mail: rchavarria@unicef.org

País: Jamaica

Dirección y Contactos
First Life Building 8th Floor
60 Knutsford Boulevard   
Kingston 5, Jamaica
Tel: +876 926 7584

Representante
Fuderich, Robert
E-mail: rfuderich@unicef.org

Representante Adjunto y Punto Focal 
de Emergencia
Nada Marasovic
E-mail: nmarasovic@unicef.org

País:	México

Dirección y Contactos
Paseo de la Reforma No. 645 
Col. Lomas de Chapultepec 
C.P.	11000	México,	D.F.
Tel: +5255 52849539

Representante
Susana Sottoli
E-mail: ssottoli@unicef.org

Representante Adjunto y Punto Focal 
de Emergencia
Javier Álvarez
E-mail: jalvarez@unicef.org

País: Nicaragua

Dirección y Contactos
United Nations Building, 1st Floor
Rotonda El Gueguense (Plaza España)
400 metros al Sur
Managua, Nicaragua
Tel: +505 2268 0687

Representante Adjunto
Maria Machicado
E-mail: mmachicado@unicef.org

Jefe de Agua, Saneamiento e Higiene 
y Desarrollo
y Punto Focal de Emergencia
Antonio Marro
E-mail: amarro@unicef.org
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País: Panamá

Dirección y Contactos 
Edificio	128,	3er	piso,	Clayton,	Ciudad	
del Saber
Tel: +507 305 4821
Apartado 0816-02531
Panamá, Rep. de Panamá
Tel: +507 301 7360

Representante
Una McCauley
E-mail: umccauley@unicef.org

Punto Focal para Emergencias
Raisa Ruiz, principal
E-mail: rruiz@unicef.org

Dania Lokee, alterna
E-mail: dlokee@unicef.org

País: Paraguay

Dirección y Contactos
Ave Mcal  Lopez and Savari,  1er. Piso
House	–	casa	de	las	Naciones	Unidas		
Asunción, Paraguay  
Tel: +59521 611014

Representante Adjunto
Paulo Sassarao
E-mail: psassarao@unicef.org

Oficial de Proyectos y Punto Focal de 
Emergencia       
Amado Lovera
E-mail: alovera@unicef.org

País: Perú

Dirección y Contactos
Parque Meliton Porras 350

Miraflores,	Lima,	Perú
Tel: +511 6130748

Representante Adjunto
Melva Johnson
E-mail: mjohnson@unicef.org

Punto Focal de Emergencia
José Vásquez
E-mail: jvasquez@unicef.org

País: Uruguay

Dirección y Contactos
Bulevar Artigas 1659, Piso 12
Apartamento 1201, Montevideo, Uruguay
Tel: +5982 403 0308

Representante
Eguido Crotti
E-mail: ecrotti@unicef.org

Punto Focal de Emergencia
Álvaro Arroyo
E-mail: aarroyo@unicef.org

País: Venezuela

Dirección y Contactos
Avenida Francisco de Miranda
Parque	Cristal,	Torre	Oeste,	Caracas,	VZ
Tel: +58212 287 0622

Representante
Nadya Vásquez
E-mail: nvasquez@unicef.org

Punto Focal de Emergencia
José Paulo De Araujo
E-mail: jaraujo@unicef.org

Oficina de Coordinación de Asuntos Humanitarios (OCHA)
Oficina Regional para América Latina y el Caribe (ROLAC

Misión: Movilizar y coordinar la acción humanitaria de manera efectiva y coherente 
para mitigar el sufrimiento humano en casos de emergencia, velar por los derechos de 
las personas vulnerables, fomentar la preparación y facilitar soluciones sostenibles.

OCHA	 elabora	 y	 promueve	 políticas,	 normas	 y	 procedimientos	 para	 permitir	 una	
acción	eficaz	basada	en	los	principios	humanitarios;	y	a	través	de	la	abogacía,	busca	
incrementar la visibilidad de las crisis humanitarias “olvidadas”, reforzar la respuesta a 
la situación de las víctimas y dar voz a los más necesitados.

En América Latina y el Caribe
La	Oficina	Regional	de	OCHA	para	América	Latina	y	el	Caribe	 (OCHA	ROLAC)	se	
instaló	en	Panamá	en	julio	de	2003.		También	existen	oficinas	de	país	en	Colombia	y	
Haití	y	tiene	presencia	en	siete	países.	

Objetivos: Mejorar la preparación y respuesta ante los desastres, reforzar la gestión 
de la información humanitaria y dinamizar las redes de socios humanitarios.  Para 
esto,		OCHA	ROLAC	cuenta	con	recursos	a	disposición	de	los	socios	humanitarios,	
entre ellos:

Asesores Regionales y Nacionales: Tres asesores regionales en respuesta a 
desastres y personal especializado en coordinación y manejo de información para 
apoyar	in	situ.		Los	Asesores	Nacionales,	presentes	en	México,	Honduras,	Nicaragua,	
República Dominicana, Bolivia, Perú y Chile, facilitan temas de preparación y respuesta 
entre	agencias	de	Naciones	Unidas,	Organizaciones	Internacionales,	ONGs	y	OCHA	
ROLAC. 

UNDAC: El Equipo de las Naciones Unidas de Evaluación y Coordinación en Casos 
de Desastres está compuesto por especialistas que brindan apoyo al país afectado 
y	 a	 Coordinadores	 Residentes/Humanitarios	 en	 casos	 de	 emergencias	 que	 exijan	
acciones de respuesta por parte de la comunidad internacional. 

Planes de Contingencia: OCHA	promueve	la	elaboración	y	capacitación	de	un	plan	
inter-agencial de respuesta a emergencia estándar en los países. 

Llamamientos y otros Mecanismos Financieros: OCHA	 ofrece	 capacitación	
y lineamientos a los equipos de país en la elaboración de los llamamientos 
internacionales.		OCHA	dispone	de	fondos	de	emergencia	y	actúa	como	Secretariado	
del Fondo de Emergencia de las Naciones Unidas (CERF).
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Redhum: La	 Red	 Humanitaria	 de	 Información	 es	 un	 puente	 entre	 los	 actores	
humanitarios que producen información pertinente sobre emergencias humanitarias y 
desastres y los que desempeñan un papel de preparación y respuesta. Puede verse 
en	el	sitio	web:	www.Redhum.org.	

Grupo de Trabajo de Riesgo, Emergencias y Desastres del Comité Permanente 
Inter-agencial Regional (REDLAC): Plataforma de intercambio de información, 
reflexión	y	acciones	conjuntas	de	aproximadamente	27	organizaciones.

UNETE: Equipo Técnico de Emergencia de las Naciones Unidas (implementado en 
18 países) es una herramienta técnica inter-agencial para apoyar la preparación y 
respuesta de Naciones Unidas ante  emergencias humanitarias. 

Equipos Humanitarios de País (EHP) o Redes Humanitarias Nacionales: De 
conformidad	con	el	IASC,	OCHA	promueve	el	desarrollo	de	alianzas	con	otros	socios	
humanitarios	 para	 la	 constitución	 de	 EHP;	 el	 objetivo	 es	 reforzarlas	 en	 temas	 de	
gestión de riesgos.

Presencia Regional

País: Panamá

Dirección & Contactos
Calle	Vicente	Bonilla,	Edificio	119	A	&	B
Ciudad del Saber, Clayton
Panamá, República de Panamá
Tel: +507 317 1748
Teléfono Celular de Emergencia: +507 
6676 1681

Jefe de la Oficina Regional
Gerard Gómez
E-mail: gomezg@un.org
Celular: +507 6676 1682

Puntos Focales para Emergencias
Asesores Regionales en Respuesta a 
Desastres

Douglas Reimer
Coordinador, Unidad de Preparación y 
Respuesta a las Emergencias  
E-mail: reimer@un.org
Celular: +507 6676 1689

Max	Bonnel
E-mail: bonnel@un.org
Celular: +507 6676 1683

Darío Álvarez
E-mail: alvarez6@un.org
Celular: +507 6674 4736

Áreas de intervención
1. Coordinación de la respuesta humanitaria
2. Desarrollo de políticas humanitarias
3. Abogar por las causas humanitarias
4. Manejo de Información
5. Movilización de recursos humanitarios internacionales 

Capacidad de Respuesta
1. Coordinación: coordinar, facilitar y movilizar la asistencia humanitaria del sistema 

de Naciones Unidas en emergencias que requieren una respuesta coordinada.   

Contamos con herramientas e información de referencia relacionada con la 
preparación y respuesta a desastres incluyendo: Información sobre la Reforma 
Humanitaria	 y	 el	 contexto	 humanitario,	 mapas,	 equipos,	 evaluación	 rápida	
humanitaria,	 planes	 de	 contingencia,	 mecanismos	 financieros,	 UNDAC,	
UNETE, INSARAG, RDRAS, NDRAS, vínculos para monitoreo desastres 
naturales y otras sitios relacionados con desastres.

2.	Brindar	los	servicios	que	garanticen	el	uso	eficiente	de	los	recursos	de	asistencia	
humanitaria, tales como consolidación, gestión y diseminación de información, 
incluyendo informes de situación, datos de alerta temprana y evaluación de 
necesidades.

3. Movilizar recursos por medio de la preparación de llamamientos inter-
agenciales,	 manejo	 de	 fondos	 de	 respuesta	 y	 seguimiento	 financiero	 de	 la	
respuesta de los donantes.

4. Promover personal competente a través de programas de capacitación y otras 
actividades de desarrollo del recurso humano.

5. Abogacía: actuar como punto focal para la abogacía de asuntos humanitarios 
para	maximizar	 las	oportunidades	de	acción	preventiva	y	asegurar	acceso	a	
personas	afectadas	por	un	conflicto.

6. Asegurar que la asistencia contribuya al desarrollo futuro y que los planes de desarrollo 
incorporen medidas para la mitigación, preparación y prevención de desastres.

7. Apoyar en le fortalecimiento de la capacidad nacional de respuesta a las 
emergencias.

8.	Manejo	de	Información	sobre	el	contexto	de	la	región,	perfiles	de	los	países,	
calendario de actividades, directorios de contactos, 3W, REDLAC, y otros.

9.	Cuenta	con	Asesores	Nacionales	(Bolivia,	Perú,	Guatemala,	Honduras,	México,	
Nicaragua	y	República	Dominicana),		Equipos	UNETE	y	Equipos	Humanitarios	
de	 País	 (Redes	 Humanitarias)	 en	 Perú,	 Nicaragua	 y	 Guatemala	 para	 dar	
respuesta a las emergencias y desastres.

Apoyo Sectorial
Facilitar la coordinación entre sectores.   

Presencia Nacional

País: Bolivia

Dirección & Contactos
Naciones Unidas - Bolivia
Calle 14 Esq. Av. Sánchez Bustamante
Edif. Metrobol II, Calacoto
La Paz - Bolivia 
Tel: +5912 262 4541

Punto Focal para Emergencias
Lilian Reyes Pando
Asesora Nacional para Respuesta a 

Desastres	-	OCHA
E-mail: lreyes@un.org, Lilian.Reyes@
undp.org
Celular: +591 7770 1196

País: Chile

Dirección & Contactos
Naciones Unidas - Chile
Dag	Hammarskjöld	3241,	Vitacura
Santiago - Chile
Teléfono Central: +562 654 1000
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Punto Focal para Emergencias
Carol Dardon
Asesora Nacional para Respuesta a 
Desastres	-	OCHA
E-mail: dardon@un.org
Celular: +569 6599 7133

País:	Honduras

Dirección & Contactos
Casa	Adjunta	al	Edificio	Naciones	
Unidas
Col. Palmira. Avenida Rep. de Panamá
Tegucigalpa	-	Honduras
Teléfono Central: +504 22 0110 

Punto Focal para Emergencias
Richard Terrazas A.
Asesor Nacional de Respuesta a 
Desastres	-	OCHA
E-mail: terrazas@un.org, richard.
terrazas@undp.org
Celular: +504 9585 0092

País:	México

Dirección & Contactos
Naciones	Unidas	-	México
Masaryk 29, 8° piso 11570 
México,	D.F.
Tel: +5255 5263 9757

Punto Focal para Emergencias
Juan Pablo O’Farrill
Asesor Nacional en Respuesta a 
Desastres	-	OCHA
E-mail:	ofarrill@un.org;	juanpablo.
ofarrill@one.un.org  
Celular: +5255 155 5461 2292

País: Nicaragua

Dirección & Contactos
Edificio	de	las	Naciones	Unidas,	De	Plaza	
España
Apartado	3260	/	Managua,	Nicaragua
Teléfono Central: +505 2266-1701 

Punto Focal para Emergencias
Ivonne Velásquez
Asesor Nacional en Respuesta a 
Desastres	-	OCHA
E-mail:	velasquez@un.org;	ivonne.
velasquez@undp.org  
Celular: +505 8862 4556 

País: Perú

Dirección & Contactos
Naciones Unidas - Perú
Av. Augusto Pérez Aranibar (antigua Av. 
del Ejercito) 750, Lima 17
Tel: +511 625 9000 

Punto Focal para Emergencias
Ana María Rebaza
Asesora Nacional en Respuesta a 
Desastres	-	OCHA
E-mail: rebaza@un.org
Celular: +519 8958 1862

País: República Dominicana

Dirección & Contactos
Naciones Unidas – Republica Dominicana
Ave. Anacaona No. 9, Mirador Sur
Santo Domingo, República Dominicana
Teléfono Central: +809 537 0909

Punto Focal para Emergencias
Martin Acosta
Asesor Nacional en Respuesta a 

Desastres
E-mail:	acostam@un.org;	martin.
acosta@undp.org
Celular: +809 820 2170   

País: Colombia

Dirección & Contactos
Calle	98	No	10-15	(oficina	401)
Bogotá - Colombia
Teléfono Central: +571 622 1100

María José Torres Macho
Jefe	de	Oficina,	OCHA	Colombia
E-mail: torres8@un.org
Celular: +507 311 51 66722

María Claudia Marín
OCHA	Oficial	de	Desastres	Naturales
E-mail: marinm@un.org
Celular: +57 311 51 66667

Áreas de intervención
1. Coordinación de la respuesta humanitaria- UNETE ampliado
2. Desarrollo de políticas humanitarias
3. Abogar por las causas humanitarias
4. Manejo de información y reportes
5. Movilización de recursos humanitarios internacionales
6. Asesoría al coordinador humanitario en temas humanitarios 

Capacidad de Respuesta
1.	Coordinación:	 coordinar	 el	 equipo	 UNETE	 ampliado	 con	 el	 fin	 de	 facilitar	 y	

movilizar la asistencia humanitaria del Sistema de Naciones Unidas, ONG 
Internacionales en coordinación con el Sistema Nacional para la Prevención y 
Atención de Desastres,  en emergencias de origen natural que requieren una 
respuesta humanitaria coordinada, buscando complementar la asistencia del 
Gobierno.

2.	 Información:	 OCHA	 cuenta	 con	 herramientas	 e	 información	 pertinente	 para	
la preparación y respuesta a desastres incluyendo el Sistema Integrado de 
Información	 Humanitaria-	 SIDIH,	 mapas	 analíticos,	 información	 sobre	 la	
Reforma	 Humanitaria	 y	 el	 contexto	 humanitario,	 equipos,	 evaluación	 rápida	
humanitaria,	planes	de	contingencia,	mecanismos	financieros,	también	ofrece	
vínculos para el seguimiento y monitoreo de los eventos de origen natural y 
otras	sitios	relacionados	con	desastres.	www.colombiassh.org

Realiza la consolidación, gestión y diseminación de información, incluyendo 
informes de situación y seguimiento de las consecuencias humanitarias 
generadas por desastres de origen natural.

3. Evaluación de necesidades: capacitación, preparación, coordinación y apoyo 
en la  realización de las misiones para evaluaciones rápidas de necesidades 
conjuntamente con  ONGs Internacionales y con el Sistema Nacional para la 
Prevención y Atención de Desastres.

4. Movilización de recursos: preparación de proyectos y llamamientos inter-
agenciales,	 manejo	 de	 fondos	 de	 respuesta	 y	 seguimiento	 financiero	 de	 la	
respuesta de los donantes, así como la creación de mecanismos para garantizar 
recursos.
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5. Capacitación: promueve personal competente a través de programas de 
capacitación	y	otras	actividades	de	desarrollo	del	recurso	humano;	

6. Abogacía: punto focal para facilitar la conformación y consolidación de los 
mecanismos de coordinación de la reforma humanitaria. Trabajar en la 
visibilización	de	las	crisis	humanitarias	a	fin	de	maximizar	las	oportunidades	de	
acción preventiva y asegurar acceso a la  asistencia a personas afectadas por 
conflictos	y	desastres	de	origen	natural.

7. Gestión del Riesgo: incidir para que los planes de desarrollo incorporen 
medidas para la mitigación, preparación y prevención de desastres de origen 
natural. Apoyar las iniciativas que contribuyan en la gestión del riesgo.

8. Apoyar al Sistema Nacional para la Prevención y Atención de Desastres en el 
proceso de aumento de sus capacidades para la respuesta en las emergencias, 
así como en la prevención y la recuperación temprana. 

Apoyo Sectorial
1.	 Incluir	los	sectores	en	los	cuales	está	basada	la	Reforma	Humanitaria	dentro	

del trabajo de información, evaluación de necesidades y planes de trabajo del 
UNETE ampliado.

2. Facilitar la coordinación entre sectores para la evaluación de necesidades 
y preparación de proyectos con el objetivo de movilizar recursos para la 
asistencia humanitaria.

3.	Apoyar	 a	 los	 líderes	 de	 cada	 grupo	 temático	 /	 sectorial	 	 en	 la	 coordinación	
e información para el desarrollo de su sector en el tema de desastres de 
origen	natural:	Protección,	Agua,	Saneamiento	e	Higiene,	Salud,	Educación,	
Seguridad Alimentaria y Nutrición y Recuperación Temprana, también incluye 
el apoyo a las víctimas de las minas antipersonas.

País: Haití

Dirección 
387,	Avenida	John	Brown,	Route	de	
Bourdon
Port-au-Prince,	Haiti
Tel:	+509	244	9650	/	9365	
TelSat:	+881	631	533	092	/	326	

Contactos 
Sr Kazimiro Rudolf Jocondo 
Jefe	de	Oficina	
E-mail: jocondor@un.org
Tel: +509 3485 8140

Country Sub-office Leogane 
Sr Ibrahima BARRY

Jefe	de	Sub-Oficina	
E-mail: barry@un.org
Tel: +509 3491 6688

Country Sub-office Jacmel 
Mr. Bonny MPAKA 
Jefe	Sub-oficina	
E-mail: mpaka@un.org

Oficina de Santo Domingo
República Dominicana, Casa de las 
Naciones Unidas 
Florentina DEBLING
Oficial	de	Asuntos	Humanitarios
E-mail: debling@un.org
Tel: +1 829 679 1594
Celular: +1 829 679 1594

Áreas de intervención
1. Coordinación de la respuesta humanitaria- UNETE ampliado
2. Desarrollo de políticas humanitarias
3. Abogar por las causas humanitarias
4. Manejo de información y reportes
5. Movilización de recursos humanitarios internacionales
6. Asesoría al coordinador humanitario en temas humanitarios 

Capacidad de Respuesta
1.	Coordinación:	Coordinar	 el	 equipo	UNETE	ampliado	 con	 el	 fin	 de	 facilitar	 y	

movilizar la asistencia humanitaria del Sistema de Naciones Unidas, ONG 
Internacionales en coordinación con el Sistema Nacional para la Prevención y 
Atención de Desastres,  en emergencias de origen natural que requieren una 
respuesta humanitaria coordinada, buscando complementar la asistencia del 
Gobierno.

2.	 Información:	 OCHA	 cuenta	 con	 herramientas	 e	 información	 pertinente	 para	
la preparación y respuesta a desastres incluyendo el Sistema Integrado de 
Información	 Humanitaria-	 SIDIH,	 mapas	 analíticos,	 Información	 sobre	 la	
Reforma	Humanitaria	y	el	contexto	humanitario,	grupos	temáticos,	evaluación	
rápida	 humanitaria,	 planes	 de	 contingencia,	 mecanismos	 financieros,	 etc.	
También ofrece vínculos para el seguimiento y monitoreo de los eventos de 
origen natural y otros sitios relacionados con desastres.

 Realiza la consolidación, gestión y diseminación de la  información, incluyendo 
informes de situación y seguimiento de las consecuencias humanitarias 
generadas por desastres de origen natural.

3. Evaluación de necesidades: capacitación, preparación, coordinación y apoyo 
en la  realización de las misiones para evaluaciones rápidas de necesidades 
conjuntamente con  ONGs Internacionales y con el Sistema Nacional para la 
Prevención y Atención de Desastres.

4. Movilización de recursos: preparación de proyectos y llamamientos inter-
agenciales,	 manejo	 de	 fondos	 de	 respuesta	 y	 seguimiento	 financiero	 de	 la	
respuesta de los donantes, así como la creación de mecanismos para garantizar 
recursos.

5. Capacitación: promover personal competente a través de programas de 
capacitación y otras actividades de desarrollo del recurso humano.

6. Abogacía: punto focal para facilitar la conformación y consolidación de los 
mecanismos de coordinación de la reforma humanitaria. Trabajar en la 
visibilización	de	las	crisis	humanitarias	a	fin	de	maximizar	las	oportunidades	de	
acción preventiva y asegurar  el acceso a  la asistencia de personas afectadas 
por	conflicto	y	desastres	de	origen	natural.

7. Gestión del riesgo: incidir para que los planes de desarrollo incorporen medidas 
para la mitigación, preparación y prevención de desastres de origen natural. 
Apoyar las iniciativas que contribuyan en la gestión del riesgo.

8. Apoyar el Sistema Nacional para la Prevención y Atención de Desastres en el 
proceso de aumento de sus capacidades para la respuesta en las emergencias, 
así como en la prevención y la recuperación temprana. 
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Apoyo Sectorial
1.	 Incluir	los	sectores	en	los	cuales	está	basada	la	Reforma	Humanitaria	dentro	

del trabajo de información, evaluación de necesidades y planes de trabajo del 
UNETE ampliado.

2. Facilitar la coordinación entre sectores para la evaluación de necesidades 
y preparación de proyectos con el objetivo de movilizar recursos para la 
asistencia humanitaria.

3.	Apoyar	 a	 los	 líderes	 de	 cada	grupo	 temático	 /	 sectorial	 	 en	 la	 coordinación	
e información para el desarrollo de su sector en el tema de desastres de 
origen	natural:	Protección,		Agua,	Saneamiento	e	Higiene,	Salud,	Educación,	
Seguridad Alimentaria y Nutrición y Recuperación Temprana. 

Para	temas	institucionales	o	información	actualizada	sobre	la	presencia	de		OCHA	y	
acciones en América Latina y  el Caribe, se pueden visitar los siguientes sitios:

http://ochaonline.un.org
www.redhum.org
www.reliefweb.int

Organización Panamericana de la Salud (OPS/OMS)

La Organización Panamericana de la Salud  es un organismo internacional de salud 
pública dedicado a mejorar la salud y las condiciones de vida de los pueblos de las 
Américas.	Como	parte	del	Sistema	de	Naciones	Unidas,	actúa	como	Oficina	Regional	
para las Américas de la Organización Mundial de la Salud (OMS) y dentro del Sistema 
Interamericano es el organismo especializado en salud.

La	OPS	lleva	más	de	30	años	trabajando	con	los	ministerios	de	salud,	específicamente	
con los programas nacionales del sector salud para la reducción de desastres, 
para disminuir la vulnerabilidad y aumentar la capacidad de responder oportuna y 
eficientemente	ante		 los	desastres,	especialmente	en	los	países	y	poblaciones	más	
vulnerables. 

La estrategia del Área de Preparativos para Situaciones de Emergencia y Socorro en 
Casos	de	Desastres	de	la	OPS/OMS	se	basa	en:

1) Preparación ante desastres 
•	 Actualización	de	planes	de	preparativos	y	organización	de	simulaciones	y	

otros ejercicios para los profesionales de la salud. 
•	 Capacitación	de	los	tomadores	de	decisiones.
•	 Trabajo	 de	 forma	multisectorial,	 colaborando	 con	 todas	 las	 instituciones,	

privadas	 o	 públicas,	 ONG	 y	 universidades	 con	 el	 fin	 de	 que	mejoren	 su	
capacidad de respuesta.

•	 Elaboración	y	distribución	de	publicaciones,	guías	 técnicas,	materiales	de	
capacitación y servicios de información técnica en Internet.

2) Reducción del riesgo 
•	 Desarrollo	de	políticas,	estrategias	y	normas	para	avanzar	en	 la	meta	de	

tener hospitales más seguros frente a desastres.
•	 Creación	 de	 herramientas	 como	 el	 Índice	 de	 Seguridad	 Hospitalaria	 que	

permite	evaluar	el	riesgo	al	que	está	expuesto	una	instalación	de	salud	y	su	
capacidad de funcionar en situaciones de emergencia. 

•	 Asesoría	 técnica	por	medio	del	Grupo	Asesor	en	Mitigación	de	Desastres	
(GAMID).

•	 Desarrollo	de	publicaciones	y	de	materiales	de	capacitación.

3) Respuesta ante emergencias y situaciones de desastres 
•	 Movilización	 del	 Equipo	 Regional	 de	 Respuesta	 a	 Desastres	 para	 dar	
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asistencia inmediata a los países afectados. 
•	 Apoyo	para	la	creación	y	el	uso	de	Centros	de	Operaciones	de	Emergencia	

(COE) de salud. 
•	 Apoyo	logístico	para	facilitar	el	manejo	de	suministros	humanitarios	y	el	uso	

de	la	asistencia	humanitaria	(LSS/SUMA).

4) Creación y fortalecimiento de alianzas 
•	 Promover	e	intensificar	alianzas	en	el	sector	salud.		
•	 Aumentar	la	colaboración	con	nuevos	socios	dentro	y	fuera	del	sector	salud.
•	 Establecer	nuevas	redes	con	los	gobiernos,	donantes,	grupos	de	la	sociedad	

civil y otras agencias de Naciones Unidas.
•	 Crear	nuevos	mecanismos	de	comunicación	e	intercambio	de	información	

entre actores claves.

Área de Preparativos para Situaciones de Emergencia y Socorro en Casos de 
Desastres Organización Panamericana de la Salud (OPS/OMS)

Presencia Regional

País: Estados Unidos

Dirección
525	Twenty-third	Street,	N.W.	
Washington, D.C. 20037, EUA
Tel: +202 974 3399
E-mail: disaster@paho.org
Sitio	Web:		www.paho.org/desastres

Contactos
Dr. Jean Luc Poncelet 
Gerente del Área de Preparativos para 
Situaciones de Emergencia y Socorro en 
Casos de Desastres 
Tel: +202 974 3434
Celular: +202 549 4820
E-mail: poncelej@paho.org

Dr. Ciro Ugarte
Asesor Regional
Tel: +202 974 3708
Celular: +202 297 4304
E-mail: ugarteci@paho.org

Centro de Operaciones de 
Emergencias (COE)
Dr. Robert Lee
Oficial	Técnico
Tel: +202 974 3704
Celular: +202 997 6876
E-mail: leerober@paho.org

Presencia Regional y Sub-regional

Panamá

Dirección 
Ave. Arnoldo Cano Arosemena. Casa # 
142
Ciudad del Saber, Clayton
República de Panamá
Apartado Postal 0843-03441

Tel:	+507	317	1120	/	317	1587
Sitio	Web:		www.paho.org/desastres/
centroamerica

Contactos
Dra. Dana van Alphen
Asesora Regional

Celular: +507 6677 6401
E-mail: vanalphe@pan.ops-oms.org

Dr.	Leonardo	Hernandez
Asesor en Emergencias
Celular: +507 6674 9348
E-mail: hernanle@pan.ops-oms.org

Dr. Carlos Roberto Garzón
Asesor Sub-regional para Centroamérica
Celular: +507 6450 5249
E-mail: cgarzon@pan.ops-oms.org

Lic. Lorenzo Barraza
Profesional Nacional 
Celular: +507 6526 2600
E-mail: barrazlo@pan.ops-oms.org

Lic. Amaia López Castelo
Oficial	de	Comunicación
Celular: +507 6889 1219
E-mail: lopezama@pan.ops-oms.org

Lic. Tilcia Delgado
Oficial	de	Información
Celular: +507 6617 9262
E-mail: delgadot@pan.ops-oms.org

Ing.	Henry	Hernandez
Salud ambiental en emergencias y 
desastres
Celular: +507 6679 7004 
E-mail: hernandezh@pan.ops-oms.org

Presencia Sub-regional

País: Colombia

Dirección
Carrera 7 Nr. 74-21, Piso 9
Edificio	Seguros	Aurora
Apartado 253367
Bogotá, D.C., Colombia
Tel: +011 57 1  314 4141
Sitio	Web:		www.paho.org/desastres/
sudamerica

Contactos
Dr. Alejandro Santander 
Asesor Sub-regional para Suramérica
Celular: 315 350 51 62 
Tel:	+011	57	1		314	4141	ext	147
E-mail: santande@col.ops-oms.org 

Dra. Piedad Sánchez M.
Salud para desplazados. Programa de 
Emergencias y Desastres
Celular: 315 367 34 27
Tel:	+011	57	1	314	4141	ext	128
E-mail: sanchezp@col.ops-oms.org 

Lic. Sergio Ferrero 
Asesor en Emergencias 
Celular: 320 306 88 85

Tel:	+011	57	1		314	4141	ext	137
E-mail: ferreros@col.ops-oms.org

País: Barbados

Dirección
Organización Panamericana de la Salud 
P.	O.	Box	508	
Bridgetown,	Barbados	
Tel: +246 436 6448
Sitio	Web:		www.paho.org/desastres/
caribe

Contactos
Dr.	Enric	Freixa
Asesor Sub-regional para el Caribe
Celular: 246 266 5597
E-mail:	freixaen@cpc.paho.org	

País: Ecuador

Dirección 
Organización Panamericana de la Salud 
Av. Amazonas 2889 y la Granja
Apartado Postal 17-07-8982 
Quito, Ecuador 
Tel:	+593	2	2460	277	/	2460	274	
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Contactos
Dr. Roddy Camino
Profesional Nacional
Celular: +59 39 246 0332
E-mail: rcamino@ecu.ops-oms.org 

Otros contactos
Centro Regional de Información sobre 
Desastres (CRID) en América Latina y el 
Caribe
El CRID es un centro multi-agencial 
cuyo principal objetivo es recolectar, 

organizar y distribuir documentación 
técnica	 y	 científica	 sobre	 todos	 los	
aspectos relacionados con la reducción 
de desastres. 

Lic. Isabel López
Directora
Apdo. 1122-1200
San José, Costa Rica
Tel: +506 2296 3952
Celular: +506 8703 5454
E-mail: isabel.lopez@crid.or.cr

www.crid.or.cr

ESTRATEGIA INTERNACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES de las 
Naciones Unidas (UNISDR)

La Estrategia Internacional para la Reducción de Desastres (UNISDR) es una 
secretaría interagencial de las Naciones Unidas, cuyo mandato es coordinar, promover 
y fortalecer la Reducción del Riesgo de Desastres (RRD) a nivel global, regional, 
nacional y local. UNISDR trabaja para lograr un mundo sin pérdidas innecesarias 
provocadas		por	los	desastres.		El	Marco	de	Acción	de	Hyogo	2005-2015:	Aumento	de	
la resiliencia de las naciones y las comunidades ante los desastres, adoptado en el 
2005 por 168 gobiernos miembros de la ONU, es el documento clave para el trabajo 
en la RRD. 

UNISDR establece alianzas y aplica un enfoque global para la reducción del riesgo de 
desastres. Con ello, busca la participación de todo individuo y comunidad con miras 
a reducir la pérdida de vidas humanas, los reveses socioeconómicos y los daños 
ambientales	causados	por	los	desastres.		Con	el	fin	de	cumplir	este	propósito,		UNISDR	
promueve cuatro objetivos, que son herramientas claves para lograr la reducción del 
riesgo de desastres:

•	 Incrementar	la	conciencia	pública	para	comprender	el	riesgo,	la	vulnerabilidad	
y la reducción de desastres a nivel mundial.

•	 Obtener	 el	 compromiso	 de	 las	 autoridades	 públicas	 para	 implementar	 las	
políticas y acciones para la reducción de desastres.

•	 Estimular	el	establecimiento	de	alianzas	 interdisciplinarias	e	 intersectoriales,	
incluyendo la ampliación de redes para la reducción del riesgo.

•	 Mejorar	el	conocimiento	científico	sobre	la	reducción	de	desastres.

Conforme	con	el	mandato	de	UNISDR,	la	Oficina	Regional	para	las	Américas	apoya	a	
los actores en toda la región, incluyendo a los 35 países independientes y 15 territorios 
de ultramar, fomentando una cultura de prevención de desastres y contribuyendo a 
construir naciones y comunidades resilientes ante los desastres. 
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Presencia Regional 

País: Panamá

Dirección 
142 Av. Arnoldo Cano 
Ciudad del Saber 
Panamá, República de Panamá
Tel: +507 317 1120

Contactos
Ricardo Mena
Jefe	de	la	Oficina	Regional
E-mail: rmena@eird.org

Punto Focal para Emergencias
N/A

Áreas de intervención
Reducción	de	Riesgo	de	Desastres/	
Implementación del Marco de Acción de 
Hyogo	2005-2015

Capacidad de Respuesta
N/A

Cabe mencionar que UNISDR no trabaja en respuesta a desastres.

El	mandato	específico	de	la	secretaría	de	UNISDR	es	coordinar,	facilitar	y	promover	una	
cultura de resiliencia antes los desastres en los países e impulsar la implementación 
del	Marco	de	Acción	de	Hyogo	2005-2015.

Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación
(Food and Agriculture Organization of the United Nations – FAO)

La FAO conduce las actividades internacionales encaminadas a promover el 
desarrollo rural sostenible y la seguridad alimentaria. Al prestar sus servicios tanto a 
países desarrollados como a países en desarrollo, la FAO actúa como un foro neutral 
donde todos los países se reúnen en pie de igualdad para negociar acuerdos y debatir 
políticas. La FAO ayuda a países en desarrollo y países en transición a modernizar 
y mejorar sus actividades agrícolas, forestales y pesqueras y asegurar una buena 
nutrición para todos. Desde su fundación, en 1945, la FAO brinda especial atención al 
desarrollo de las zonas rurales, donde vive el 70 por ciento de la población mundial.

La Organización se constituye en una fuente de conocimientos y de información. Sus 
actividades comprenden cuatro principales esferas:

•	 Ofrecer	Información;
•	 Compartir	conocimientos	especializados	en	materia	de	políticas;
•	 Ofrecer	un	lugar	de	encuentro	para	los	países;	y
•	 Llevar	el	conocimiento	al	campo.

Como prioridad concreta la FAO pretende fomentar la agricultura y el desarrollo 
rural sostenible, estrategia a largo plazo para aumentar la producción y la seguridad 
alimentaria, conservando y ordenando al mismo tiempo, los recursos naturales. La 
finalidad	es	cubrir	las	necesidades	de	las	generaciones	presentes	y	futuras	al	promover	
un desarrollo que no degrade el medio ambiente y que sea técnicamente apropiado.

Dado que la seguridad alimentaria y los medios de subsistencia de casi todas las 
comunidades	dependen	de	la	agricultura	y	de	las	empresas	conexas,	la	especialización	
de la FAO en agricultura, ganadería y pesca, así como en silvicultura, es decisiva en las 
respuestas ante situaciones de emergencia y en las intervenciones de rehabilitación.

La Organización tiene una división de Cooperación Técnica para Emergencias y 
Rehabilitación (TCE) especializada en la Gestión del Riesgo de Desastres (GRD) 
con	experiencia	en	los	temas	de	Preparación,	Prevención	y	Mitigación,	Respuesta	de	
Emergencia y Rehabilitación y Transición a Programas de Desarrollo.  Al responder 
ante	 una	 emergencia	 que	 exige	 ayuda	 externa	 excepcional,	 la	 FAO	 colabora	 con	
numerosos asociados, como los gobiernos, otras organizaciones de las Naciones 
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Unidas y grupos humanitarios. El principal objetivo de las intervenciones de emergencia 
de la FAO es prevenir que la situación se deteriore ulteriormente en las zonas rurales. 
La FAO interviene con celeridad para restablecer la producción agrícola, fortalecer 
las	 estrategias	 de	 supervivencia	 de	 los	 damnificados	 y	 permitir	 que	 la	 población	
dependa menos de la ayuda alimentaria, lo antes posible. Dado que la Organización 
tiene	un	mandato	de	desarrollo	y	la	capacidad	institucional	de	pasar	sin	dificultad,		de	
la rehabilitación después de las emergencias a la ayuda para el desarrollo a plazo 
más largo, las intervenciones de emergencia de la FAO se crean para ayudar a las 
comunidades	a	mejorar	sus	aptitudes	y	sus	explotaciones	agrícolas.

Presencia Regional

País: Chile
 
Dirección & Contactos 

Oficina Regional America Latina y El 
Caribe FAO-RLC@fao.org 

Punto Focal para Emergencias

Alexis Bonte
Coordinador Regional de Emergencias 
para América Central y El Caribe
Calle Estado de Barbados, No. 792X
La Boca, Balboa, Ancón
Ciudad de Panamá, Panamá
Tel: +507 314 0542

Celular: +507 6550 5856
E-mail:	Alexis.Bonte@fao.org	

Dennis Latimer 
Coordinador Sub-Regional de 
Emergencias para Sudamérica 
Calle	72,	Nº	7-82	Oficina	702
Bogotá, Colombia
Tel:	+571	346	5101	ext.	201
E-mail: Dennis.Latimer@fao.org

(Cubre	Bolivia,	Colombia,	Haití,	Jamaica,	
Nicaragua, Guatemala, Panamá y Perú)

Presencia Sub Regional

País: Colombia y Panamá

Oficina Sub Regional América del Sur FAO-SLS@fao.org 
Oficina Sub Regional América Central FAO-SLM@fao.org 
Oficina Sub Regional Caribe FAO-SLC@fao.org  

FAO Guatemala : FAO-GT@fao.org FAO	Haiti	:	FAO-HT@fao.org
FAO	Honduras	:	FAO-HN@fao.org FAO Jamaica : FAO-JM@fao.org
FAO Salvador : FAO-SV@fao.org FAO Colombia : FAO-CO@fao.org
FAO Nicaragua : FAO-NI@fao.org FAO Bolivia : FAO-BO@fao.org
FAO-Panama : FAO-PA@fao.org FAO Peru : FAO-PE@fao.org

Áreas de intervención
Apoyo técnico en la agricultura, 
recuperación temprana y medios de 
vida;	 gestión	 de	 riesgo	 en	 el	 sector	
agropecuario y de medios de vida rural, 
emergencias de la cadena alimentaria 
(enfermedades animales, plagas de las 
plantas e inocuidad de los alimentos).

Capacidad de Respuesta
En	los	países	y	oficinas	regionales	existen	
equipos técnicos de emergencias y de 
rehabilitación, y de gestión de riesgo.

Apoyo Sectorial
Recuperación de medios de vida y 
seguridad	alimentaria;	alerta	y	respuesta	
temprana ante las enfermedades 
transfronterizas de los animales.

Presencia Nacional

País: Bolivia

Dirección 
Ed. Barcelona, Piso 1, Plaza España, 
Calle Víctor Sanjinez 2678- Sopocachi
Cajón Postal11880, La Paz, Bolivia

Contactos
Einstein	H.	Tejada
E-mail: Einstein.tejada@fao.org
Tel: +591 2 2114455

Punto Focal para Emergencias
Einstein	H.	Tejada

Áreas de intervención
Asistencia a rehabilitación por efecto de 
heladas en el altiplano y por efecto de 
inundaciones en la selva tropical de Bolivia.

Capacidad de Respuesta
•	 Mediana	 logística	 vehicular	 y	 de	

equipos,	 eventuales	 oficinas	 de	
enlace durante  las acciones del 
proyecto.

•	 Cinco	 proyectos	 nacionales	 y	 un	
ITCP regional en ejecución.

Apoyo Sectorial
•	 Grupo	UNETE	en	Bolivia.
•	 Grupo	VICEDICODI	del	Ministerio	

de Defensa Civil de Bolivia como 
parte de la organización a nivel de 
relación con el Gobierno Nacional. 

País: Colombia

Dirección 
Edificio	Acciones	y	Valores,	Calle	72,	No	
7-82	Oficina	702
Apartado Aéreo 5773, Bogotá, Colombia

Contactos
Luis Fernando Amaya
E-mail: Luis.Amaya@fao.org
Tel:	+57	1	3465101	ext.	200

Punto Focal para Emergencias
Luis Fernando Amaya

Áreas de intervención
Apoyo a desplazados internos urbanos y 
comunidades vulnerables rurales en alto 
riesgo	 de	 desplazamiento;	 asistencia	 a	
rehabilitación por efecto de inundaciones 
y sequías.

Capacidad de Respuesta
•	 Mediana	 logística	 vehicular	 y	

de	 equipos,	 oficinas	 de	 enlace	
durante acciones del proyecto.

•	 Tres	 oficinas	 de	 campo	 en	 la	
implementación de proyectos 
nacionales.

Apoyo Sectorial
•	 Co-lidera	 equipo	 nacional	 de	

Seguridad Alimentaria y Nutrición 
•	 Grupo	UNETE	en	Colombia.
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•	 Colabora	 con	 la	 Agencia	
Presidencial para la Acción Social 
y la Cooperación Internacional  
como parte de la organización a 
nivel de relación con el Gobierno 
Nacional.

País: Ecuador

Dirección 
Av. Amazonas y Eloy Alfaro. Ed. MAGAP 
MEZZANINE
Apartado Postal 17-21-0190
Quito, Ecuador

Contactos
Pablo Jacomé
E-mail: pablo.jacome@fao.org
Tel:	+593		2905923	/	2905947

Punto Focal para Emergencias
Pablo Jacomé 

Áreas de intervención
Seguridad alimenticia, rehabilitación 
temprana y emergencia

Capacidad de Respuesta
•	 Proyecto	 de	 emergencias	 por	

inundaciones y sequias.
•	 Equipo	 de	 emergencias	 de	 la	

Representación.

Apoyo Sectorial
•	 GTI	de	Seguridad	Alimentaria
•	 UNETE	Ecuador		

País:	Haití

Dirección y Contactos
Punto Focal para Emergencias
E-mail: Etienne.peterschmitt@fao.org
E-mail: Annika.Kaipola@fao.org 
Áreas de intervención

Seguridad alimentaria, rehabilitación 
temprana y emergencia, agricultura, 
sistema de información, coordinación.

Capacidad de Respuesta
Proyecto de emergencias, rehabilitación, 
gestión de recursos naturales
Extensión	 agrícola,	 sistema	 de	
información 

País: Jamaica

Dirección y Contactos
UN Common Premises 1-3 Lady 
Musgrave Road, Kingston 5 
PO	Box	1136,	Kingston	5	
Kingston, Jamaica
Tel: +593 2 2905947

Punto Focal para Emergencias
Akhter	Hamid
Project Manager EU Food Facility

Áreas de intervención
Seguridad Alimentaria y iniciativa 
sobre la alza de los precios. Gestión, 
implementación y monitoreo de proyectos 
y programas. Gestión de equipos de 
terreno.

Capacidad de Respuesta
•	 Coordinador	de	proyectos

Apoyo Sectorial
•	 Seguridad	alimentaria
•	 Participación	en	el	UNCT

País: Nicaragua

Dirección y Contactos
Km. 8.5 Carretera Masaya, Costado 
Oeste MAGFOR Central, Reparto Santo 
Domingo 

A.P. 1524, Managua, Nicaragua
Tel: +505 22760425

Punto Focal para Emergencias
Pablo Jacome
Coordinador de Emergencias y 
Rehabilitación

Leonardo Chávez
Oficial	 Nacional	 de	 Operaciones	 de	
Emergencias y Rehabilitación
E-mail: leonardo.chavez@fao.org

Áreas de intervención
Asistencia a rehabilitación por efecto de 
huracanes e inundaciones en el Atlántico 
Norte.

Capacidad de Respuesta
•	 Proyecto	de	emergencias	por	

huracanes, vientos fuertes, 
deslizamientos, volcanes 

•	 Gestión	de	operaciones	de	
emergencias.

País: Panamá

Dirección 
Ciudad del Saber, No. 238
Clayton, Ciudad de Panamá,
Tel: +507 301 0326
E-mail: FAO-PA@fao.org  

Contactos
Alfonso	 Hernández	 (emergencias	 de	 la	
cadena alimentaria)
E-mail: alfonso.hernandez@fao.org
Tel:	+507	301	0326	Ext.	206

Punto Focal para Emergencias
Alfonso	Hernández	/	Alexis	Bonte

Áreas de intervención
Apoyo técnico en la  agricultura, 
recuperación temprana, medios de vida 

y emergencias de la cadena alimentaria 
(enfermedades de animales, plagas de 
las plantas e inocuidad de los alimentos).

Capacidad de Respuesta
•	 En	 los	 países	 existen	 equipos	

técnicos de respuesta a desastres.

Apoyo Sectorial
•	 Recuperación		de	medios	de	vida	

y seguridad alimentaria.
•	 Alerta	y	respuesta	temprana	ante	

las enfermedades transfronterizas 
de los animales.

País: Perú

Dirección 
Manuel	Almenara,	Nº	328,	Urb.	La	Aurora	
-	Miraflores
Apartado Postal #14-0016
Lima, Perú

Contactos
Rubén Mori
E-mail: ruben.mori@fao.org
Tel: +51 1 4772641

Punto Focal para Emergencias
Rubén Mori

Áreas de intervención
Agricultura, recuperación de modos de 
vida y seguridad alimentaria. Asistencia 
a rehabilitación por  los efectos 
del fenómeno El Niño, terremotos, 
inundaciones, heladas  y sequías. 

Capacidad de Respuesta
•	 Mediana	 logística	 vehicular	 y	 de	

equipos,	 eventuales	 oficinas	 de	
enlace durante  las acciones del 
proyecto.

•	 Implementación	de	tres	proyectos	
nacionales, red de enlace con
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  agencias gubernamentales, 
grupos comunitarios de base 
y organizaciones nacionales e 
internacionales. 

Apoyo Sectorial
•	 Tenemos	expertos	que	

trabajan para la  FAO y para  
los organismos públicos que 
interactúan en el desarrollo de los 
proyectos.

•	 Integramos	sub-equipos	en	el	
grupo UNETE
 - Con PNUD- Recuperación 

modos de vida
 - Con PMA- Seguridad 

alimentaria 

 

PROGRAMA CONJUNTO DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE EL VIH/SIDA
(Joint United Nations Programme on HIV/AIDS)

ONUSIDA es una asociación innovadora de las Naciones Unidas que lidera e inspira 
al mundo para lograr el acceso universal a la prevención, el tratamiento, la atención y 
el	apoyo	relacionados	con	el	Virus	de	Inmunodeficiencia	Humana	(VIH).	

Para cumplir su misión, ONUSIDA:
•	 Aúna	 los	 esfuerzos	 de	 las	 10	 agencias	 co-patrocinadoras,	 la	 sociedad	 civil,	

los	gobiernos,	el	sector	privado,	las	personas	que	viven	con	el	VIH	y	las	que	
resultan	más	afectadas	por	el	virus;	

•	 Alza	 la	 voz	en	defensa	de	 la	 dignidad	humana,	 los	 derechos	humanos	 y	 la	
igualdad	de	género;	

•	 Moviliza	recursos	políticos,	técnicos,	científicos	y	financieros	
•	 Generar	 información	 estratégica	 para	 garantizar	 una	 gestión	 basada	 en	

resultados;	y	
•	 Apoya	 el	 liderazgo	 nacional	 inclusivo	 para	 lograr	 respuestas	 amplias	 y	

sostenibles.

Áreas de intervención
Acceso universal a la prevención, el tratamiento, la atención y el apoyo a las personas 
que	viven	con	VIH	y	las	poblaciones	con	mayor	riesgo	de	contraer	la	infección	antes,	
durante y después de una crisis humanitaria.

Capacidad de Respuesta
•	 Desarrollo	de	capacidades	para	abordar	el	VIH	en	contextos	humanitarios.
•	 Coordinación	 de	 acciones	 y	 abogacía	 para	 la	 inclusión	 del	 VIH	 como	

componente transversal en los planes de preparación, respuesta y recuperación 
en emergencias.

Apoyo Sectorial
•	 Promover	 la	 inclusión	 del	 VIH	 de	manera	 transversal	 en	 todos	 los	 sectores	

de la respuesta humanitaria de acuerdo a las directrices de la IASC sobre el 
abordaje	del	VIH	en	contextos	humanitarios.
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Presencia Nacional

País: Argentina, Paraguay y Uruguay

Dirección
Marcelo T. de Alvear 684, 8vo piso
Buenos	Aires	-	C1058AAH
Argentina
Tel: +54 11 4314 2376

Punto Focal para Emergencias
Rubén Mayorga
E-mail: mayorgar@unaids.org
Celular: +54911 6289 5762

País: Bolivia y Perú

Dirección
Complejo Javier Pérez de Cuellar
Av.	El	Ejército	750	Miraflores
Tel: +51 1 625-9070

Punto Focal para Emergencias
Renate Ehmer
E-mail: ehmerr@unaids.org
Celular: +511 9916 89345

País: Brasil

Dirección
EQSW	103/104	Lote	1	Bloco	C
CEP 70670-350 - Brasilia - DF
Brasil
Tel: +55 61 3038 9220

Punto Focal para Emergencias
Pedro Chequer
E-mail: chequerp@unaids.org
Celular: +5561 9196 8665

País: Chile

Dirección
Av.	 Dag	 Hammarkjsöld	 3241,	 Vitacura,	

Casilla 197-D
Santiago,  Chile 
Casilla  197- D 
Tel: +562 654 1022 

Punto Focal para Emergencias
Annabella Arredondo
E-mail: arredondoa@unaids.org
Celular: +569 7899 6430

País: Colombia

Dirección
Carrera	10	#	97A-13	Torre	A,	Oficina	306
Edificio	Bogotá	Trade	Center
Tel: +571 746 6880

Punto Focal para Emergencias
Luis Ángel Moreno
E-mail: morenol@unaids.org
Celular: +57 320 490 3997

País: Costa Rica y Panamá

Dirección
Ciudad del Saber, Edif. 129
Apartado postal 0816-01914
Panamá, Ciudad de Panamá
Tel: +507 302 4581 

Punto Focal para Emergencias
Ricardo García
E-mail: garciar@unaids.org
Celular: +507 6677 7243

País: Ecuador

Dirección
Av. Amazonas 2889 y La Granja 
Ed.	Naciones	Unidas-Anexo

Quito-Ecuador  
Tel:	+593	2	2460	330	Extensiones	2403	
y 2404

Juan Vasconez
E-mail: vasconezj@unaids.org  
vasconezjf@unaids.org
Celular: +593 99714104

País: El Salvador

Dirección
Edificio	Naciones	Unidas
Boulevard Orden de Malta Sur 2-B, 
Antiguo Cuscatlán
El Salvador
Tel: +503 2263 0066

Punto Focal para Emergencias
Herbert	Betancourt
E-mail: betancourth@unaids.org
Celular: +503 7862 3479

País: Guatemala	y	México	

Dirección
5ª.	Avenida	5-55,	zona	14	Edificio	
Europlaza	12º.	Nivel	Torre	IV
Guatemala City 01010, Guatemala
Tel: +502 2381 8610

Punto Focal para Emergencias
José	Enrique	Zelaya
E-mail: zelayaj@unaids.org
Celular: +502 5105 8787

País: Honduras	y	Nicaragua

Dirección
Col. Palmira, Ave. República de Argentina, 
casa No. 2030
Tegucigalpa,	Honduras
Tel:	+504	2231	3075	/	2231	3076

Punto Focal para Emergencias
Alberto Stella
E-mail: stellaa@unaids.org
Celular: +504 9970 0236

País: Venezuela

Dirección
Av. Francisco de Miranda 
Urbanización Los Palos Grandes 
Edificio	Parque	Cristal
Torre Oeste 
Piso	11,	oficina	11-06-B,	1060	

Caracas, Venezuela
Tel:	+58	212	2863735	/	2861896	/	
2861259

Punto Focal para Emergencias
Edgar Carrasco
E-mail: carrascoe@unaids.org
Celular: +58 412 3330359
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Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
Buró de Prevención de Crisis y Recuperación (BCPR)

Buró Regional para América Latina y el Caribe (RBLAC)

El grupo de trabajo de Prevención de Crisis y Recuperación (CPR) del PNUD en 
América Latina se enmarca dentro del esfuerzo conjunto del Buró Regional para 
América Latina y el Caribe (RBLAC) y el Buró de Prevención de Crisis y Recuperación 
(BCPR) del PNUD. 

El	objetivo	del	equipo		es	maximizar	el	impacto	de	las	Oficinas	de	País	del	PNUD	y	
las iniciativas regionales en América Latina y el Caribe para abordar de forma integral 
tanto las causas como las consecuencias que provocan las crisis, las cuales socavan 
el desarrollo de las poblaciones afectadas.

Para ello el grupo de trabajo brinda servicios de asesoría técnica y apoyo a la 
programación	de	las	Oficinas	de	País	(e	iniciativas	regionales),	procurando	aumentar	
sus capacidades en la gestión de proyectos, formación de alianzas estratégicas e 
intercambio	de	experiencias	a	través	de	las	comunidades	de	práctica	y	las	redes	de	
expertos	asociados	y	centros	de	excelencia.

El	 equipo	 	 de	 CPR	 asiste	 a	 las	 Oficinas	 de	 País	 	 de	 la	 región	 para	 consolidar	
el	 conocimiento	 y	 las	 experiencias	 en	 la	 prevención	 de	 crisis	 y	 la	 recuperación,	
proporciona un puente entre la respuesta humanitaria y los programas de desarrollo y 
aboga	por	la	sensibilización	ante	las	crisis	en	el	contexto	de	las	políticas	de	desarrollo.	

Presencia Regional

País: Panamá

Dirección
Casa	de	las	Naciones	Unidas,	Edificio	
128
Ciudad del Saber, Clayton
Ciudad de Panamá, República de 
Panamá 

Contactos
Pablo Ruíz
Líder de Práctica de Prevención de 
Crisis y Recuperación
Tel: +507 302 4566 
E-mail: pablo.ruiz@undp.org
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María Jesús Izquierdo
Especialista Regional en Reducción de 
Desastres para América Latina y el Caribe
Tel: +507 302 4756 
E-mail: mariajesus.izquierdo@undp.org

Punto Focal Regional para 
Emergencias
María Jesús Izquierdo 
Especialista Regional en Reducción de 
Desastres
Tel: +507 302 4756
E-mail: mariajesus.izquierdo@undp.org

Celia López
Analista de Programa
Tel: +507 302 4563
E-mail: celia.lopez@undp.org

Puntos Focales Nacionales para 
Emergencias

México y Centroamérica
México:	Xavier	Moya	(Xavier.moya@
pmrpnud.org.mx)	
Nicaragua: Leonie Arguello (Leonie.
arguello@undp.org)
Honduras:	Juan	Ferrando	(juan.
ferrando@undp.org)
Guatemala: Julio Martínez (julio.
martinez@undp.org)
El Salvador: Carolina Dreikorn (carolina.
dreikorn@undp.org)

Costa Rica: Montserrat Blanco 
(Montserrat.Blanco@undp.org)
Panamá: Gisel Didier (gisel.didier@
undp.org.pa)

Caribe
Barbados: Ian King (ian.king@undp.org)
República Dominicana: Ana María Pérez 
(ana.perez@undp.org)
Cuba: Rosendo Mesías (rosendo.
mesias@undp.org)
Haiti:	Thomas	Pitaud	(thomas.pitaud@
undp.org)

Países Andinos y Sudamérica
Colombia:	Xavier	Hernández	(xavier.
hernandez@undp.org)
Ecuador: Jeannette Fernández 
(jeannette.fernandez@undp.org)
Venezuela: Jaime Aguinaga (Jaime.
aguinaga@undp.org)  
Bolivia: Rocío Chaín (Rocio.Chain@
undp.org)
Perú: Diego Lesile (diego.lesile@undp.
org) 
Paraguay:	Rosmary	Zanotti	(Rosmary.
Zanotti@undp.org)
Argentina. Daniel Tomasini (Daniel.
tomasini@undp.org
Uruguay: Rafael Bernardi (rafael.
bernardi@undp.org
Chile: Alberto Parra (alberto.parra@
undp.org)

(Asistencia a toda América Latina y el Caribe)

Áreas de intervención
• Programa global de identificación del riesgo para establecer una base de 

evidencia mejorada para la gestión de riesgos de desastres, incluyendo la 
creación de una Base de Datos global de Pérdidas. 

• Gobernabilidad para la reducción de riesgo para establecer una base 
institucional fuerte para la reducción del riesgo de desastres y fortalecer los 
sistemas legislativos en el ámbito nacional.

• Iniciativa de integración global para la reducción del riesgo en desarrollo. 
Establece	alianzas	con	las	agencias	de	planificación	o	sectores	claves	como		
el de la vivienda. 

• Gestión del riesgo climático para asistir a los países en riesgo en la gestión 
de la variabilidad climática con un trasfondo socioeconómico y de cambio 
climático.  

• Gestión urbana de riesgo, fortalecimiento de capacidades para la reducción 
del riesgo y la preparación a nivel local, incluyendo las capitales.

• Preparación para la respuesta para apoyar a los gobiernos para que puedan 
responder efectivamente ante desastres de todo nivel. 

• Recuperación temprana para apoyar al sistema de las Naciones Unidas 
y acompañar a los gobiernos en los procesos de recuperación temprana, 
incluyendo	el	desarrollo	de	capacidades	gubernamentales	en	la	planificación	
previa  de la recuperación ante el  desastre. 

Capacidad de Respuesta
RECURSOS FINANCIEROS

a) TRAC 1.1.3: fondos propios del PNUD para respuesta inmediata ante las  
crisis para apoyar esfuerzos de coordinación del Coordinador Residente y 
actividades de recuperación.

b) Fideicomiso Temático (TTF) CPR:	 financia	 iniciativas	 para	 conflictos,	
desastres, recuperación temprana e igualdad de género.

RECURSOS HUMANOS
El equipo de CPR coordina la movilización de recursos humanos especializados en 
gestión de riesgos y apoyo a la recuperación post desastre. Estos recursos humanos 
son canalizados a través de tres mecanismos:

a) Asesores Regionales y el Roster de Expertos Asociados: el equipo de 
trabajo  de CPR cuenta con la asistencia técnica de Asesores Regionales y un 
equipo	de	expertos	en	Ginebra,	también	con	una	red	de		Expertos	Asociados	
con	amplia	experiencia	y	reconocimiento,	provenientes		de	la	región	

	 Durante	 las	 emergencias,	 los	 expertos	 están	 disponibles	 y	 listos	 	 para	 ser	
movilizados en 72 horas para apoyar al Coordinador Residente del Sistema 
de	 Naciones	 Unidas/Representante	 Residente	 del	 PNUD	 en	 el	 análisis	 de	
situación, el fortalecimiento de alianzas, evaluación de necesidades de 
recuperación,	planificación,	programación	y	la	movilización	de	recursos.		

	 En	los	procesos	de	recuperación	y	desarrollo	pueden	apoyar	a	las	oficinas	en	
el	fortalecimiento	de	capacidades;		en	el	diseño	e	implementación	de	marcos	
programáticos, proyectos y la coordinación con otros actores nacionales e 
internacionales.		Estos	expertos	asociados	trabajan	conjuntamente	con	otros	
mecanismos	 interinstitucionales	 como	 UNDAC.	 A	 su	 vez,	 expertos	 a	 nivel	
global también están disponibles de los Rosters Globales en Ginebra (ERER) 
y	Nueva	York	(ExpRes	Roster).

b) Red de Asesores y Profesionales Nacionales: en el año 2006, a partir de 
una red de 25 Asesores Nacionales de Reducción de Desastres, en la región 
Latinoamericana, se establecieron tres Asesores Nacionales en Reducción de 
Desastres	(NDRA).	Además,	existen	puntos	focales	en	reducción	del	riesgo	de	
desastre	en	las	Oficinas	de	País.
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c) Mecanismo de despliegue de SURGE: este mecanismo le permite al PNUD 
desplegar	al	personal	capacitado	por	PNUD	a	una	Oficina	de	País	que	esté	
experimentando	una	situación	de	crisis	inmediata,	en	pocos	días.	Los	asesores	
son	expertos	en	una	de	las	siguientes	12	áreas:	coordinación	de	las	Naciones	
Unidas, coordinación de asistencia, movilización de recursos, comunicaciones, 
recuperación,	director	de	país,	financiamiento,	 recursos	humanos,	seguridad	
de campo, ICT, operaciones, adquisiciones. 

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 
a) Plataforma del conocimiento: plataforma virtual para la red de profesionales 

con	discusiones	en	línea,	mejores	prácticas,	herramientas	y	contactos.	www.
reddesastres.com 

b) Ferias de conocimiento: espacio productivo para compartir conocimiento e 
intercambiar	experiencias.	www.reddesastres.com	

c) Gestión de riesgo y equidad de género: plataforma virtual para la red 
de profesionales con discusiones en línea, herramientas, publicaciones y 
experiencias.	www.americalatinagenera.org

d) Inventarios de experiencias, lecciones aprendidas y mejores prácticas: 
más de 300 mejores prácticas y herramientas sobre preparación, gestión del 
riesgo local, la   adaptación al cambio climático y la recuperación, compiladas y 
disponibles.

e) Mecanismo de cooperación Sur-Sur: red para la Cooperación Sur-Sur entre 
ciudades, instituciones nacionales, ONG, comunidades, etc. 

f) Cursos de capacitación para UNCT y los gobiernos: reducción del riesgo de 
desastre, recuperación temprana e incorporación

g)  Manual de gestión del conocimiento: su objetivo es la prevención y 
recuperación de  las crisis.

Apoyo Sectorial
•	 Apoyo	a	 la	 incorporación	de	 la	reducción	de	riesgos	ante	 los	desastres	para	

garantizar los procesos de desarrollo sostenibles. 
•	 Líder	del	equipo	de	trabajo	de	Recuperación	Temprana	y	también	es	responsable	

de la transversalización del  componente de recuperación temprana en los 
demás grupos

•	 Apoyo	a	la	coordinación	interagencial	durante	las	emergencias.	
•	 Asistencia	técnica	a	través	del	despliegue	de	expertos	en	reducción	de	riesgos	

y recuperación. 
•	 Apoyo	técnico	en	preparativos	para	la	recuperación.	
•	 Facilitación	del	 intercambio	de	experiencias	a	 través	de	 la	Cooperación	Sur-

Sur. 
•	 Asistencia	 técnica	 en	 la	 elaboración	 de	 Evaluación	 de	 Necesidades	 Post	

Desastre.
•	 Apoyo	en	la	elaboración	de	marcos	y	planificación	para	la	recuperación.	

Fondo de Población de Naciones Unidas
 (United Nations Population Fund-UNFPA)

El Fondo de Población de las Naciones Unidas (UNFPA), es una agencia de cooperación 
internacional para el desarrollo, que promueve el derecho de cada mujer, hombre, niño 
y niña a disfrutar de una vida sana, con igualdad de oportunidades para todas las 
personas.	El	UNFPA	apoya	a	los	países	en	la	utilización	de	datos	socio-demográficos	
para la formulación de políticas y programas de reducción de la pobreza, y para 
asegurar que todos los  embarazos sean deseados, todos los partos sean seguros, 
todas	las	personas	jóvenes	estén	libres	de	Virus	de	Inmunodeficiencia	Humana	(VIH)	
y SIDA, y todas las niñas y mujeres sean tratadas con dignidad y respeto. 

Los	vínculos	entre	las	dinámicas	de	población,	desarrollo,	salud	sexual	y	reproductiva	
e igualdad de género, fueron corroborados por 179 países en 1994, durante la 
Conferencia Internacional sobre la Población y el Desarrollo (CIPD), celebrada en El 
Cairo. A través de su Programa de Acción, la CIPD orienta la labor del UNFPA, haciendo 
referencia	explícita	a	la	situación	particular	que	viven	las	poblaciones	afectadas	por	
conflictos	y	desastres	naturales,	y	llamando	a	satisfacer	sus	necesidades	en	materia	
de	 educación,	 servicios	 y	 salud,	 se	 incluye	 la	 salud	 sexual	 y	 reproductiva,	 como	
condición indispensable para lograr el desarrollo sostenible.

En estrecha colaboración y coordinación con otras agencias del sistema de Naciones 
Unidas, los gobiernos, la comunidad donante y la sociedad civil, el UNFPA desempeña 
un rol esencial para integrar el plan de acción de la Conferencia Internacional sobre 
la Población y el Desarrollo (CIPD) en cuanto a la preparación para emergencias, la 
respuesta humanitaria y los procesos de transición.

Dentro de la respuesta interinstitucional coordinada ante las situaciones humanitarias, 
el UNFPA asume el liderazgo en la provisión de suministros y servicios para proteger 
la salud reproductiva, y prevenir y abordar la violencia de género, incluyendo también 
la	 violencia	sexual.	Entre	 las	cuestiones	prioritarias	cabe	mencionar:	 la	maternidad	
sin	riesgo;	la	prevención	de	las	infecciones	de	transmisión	sexual,	incluido	también	el	
VIH;	la	salud	de	los	y	las	adolescentes;	la	protección	de	las	mujeres	y	niñas	frente	a	la	
violencia;	la	provisión	de	servicios	de	salud,	jurídicos	para	mujeres	sobrevivientes	de		
la violencia de género. El UNFPA también alienta la plena participación de las mujeres, 
y de  los y las jóvenes en las acciones encaminadas a reconstruir sus sociedades 
desde una perspectiva multicultural y de derechos humanos.
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Áreas de Intervención
•	 Población	y	desarrollo
•	 Salud	y	derechos	reproductivos
•	 Derechos	humanos	e	igualdad	de	género
•	 Prevención	y	abordaje	de	la	violencia	de	género,	incluyendo	violencia	sexual
•	 Adolescentes	y	jóvenes
•	 Poblaciones	indígenas	y	afrodescendientes
•	 Emergencias	y	respuesta	humanitaria

Capacidad de Respuesta
El Fondo de Población de las Naciones Unidas (UNFPA) colabora con gobiernos, 
organizaciones locales, sociedad civil y otros aliados en el marco del Programa de 
Acción de la CIPD en la preparación para emergencias, la respuesta humanitaria y los 
procesos de recuperación. 

Sus prioridades incluyen
•	 Responder	 a	 solicitudes	 de	 envío	 de	 kits	 del	 Paquete	 Inicial	 Mínimo	 de	

servicios de Salud Reproductiva en Situaciones de Emergencia (PIMS), que 
complementan el conjunto de actividades que han de ser implementadas de 
manera coordinada para responder a las necesidades de salud reproductiva de 
poblaciones en crisis. 

•	 Enviar	suministros	y	equipo	de	emergencia	para	mitigar	los	riesgos	del	parto	y	
apoyar las intervenciones médicas necesarias.

•	 Montaje	y	distribución	de	kits	de	dignidad,	comúnmente	conocidos	como	kits	
de higiene. Estos kits de dignidad fueron proveídos y distribuidos por UNFPA 
en varias situaciones de crisis o emergencia. Los contenidos son usualmente 
definidos	 e	 identificados	 en	 estrecha	 consulta	 con	 los	 grupos	 de	 mujeres	
locales,	basado	en	 lo	que	ellas	 identifican	como	necesidades.	Estos	grupos	
de mujeres están también muy involucradas en preparar y empacar los kits, 
que incluyen también cosas básicas para higiene (como toallas sanitarias, 
ropa interior básica para mujer, jabón, cepillo de dientes y pasta dental, pero 
también	cosas	específicas	que	son	solicitadas	localmente	y	de	acuerdo	a	las	
necesidades sobre la base de costumbres o cultura).

•	 Asegurar	que	en	la	planificación	de	la	asistencia	y	el	diseño	de	los	albergues	
y campamentos se incorporen las consideraciones relativas a la mujer y la 
perspectiva de género. Proporcionar atención médica, así como apoyo jurídico 
y psicosocial para la prevención y abordaje de la violencia de género, incluyendo 
la	violencia	sexual.

•	 Trabajar	junto	a	las	comunidades	afectadas,		en	el	desarrollo	y	distribución	de	
kits de higiene aplicando un enfoque culturalmente sensible y de género. 

•	 Prevenir	el	VIH,	distribuyendo	materiales	e	información,	incluyendo	referencia	a	
servicios de prueba voluntaria, el uso de preservativos, y el equipo de suministro 
de sangre no contaminada, así como otros artículos que sean solicitados.

•	 Realizar	 relevamientos	 rápidos	 de	 datos	 poblacionales,	 incluyendo	 censos	
rápidos,	para	asegurar	una	respuesta	efectiva	y	eficiente	a	emergencias.	

Una	vez	finalizada	 la	 fase	aguda	de	 la	crisis,	UNFPA	trabaja	para	brindar	servicios	
integrados a la atención primaria de salud.  

Apoyo Sectorial
En el  sector de protección, el Fondo de Población de las Naciones Unidas tiene el 
liderazgo	en	el	área	de	violencia	de	género;	en	el	sector	de	la	salud,	UNFPA	lidera	el	
sub-sector	de	salud	sexual	y	reproductiva	y	en	el	tema	de	la	recuperación	temprana,	
la transversalización de las cuestiones de género. 

Presencia Regional

País: Panamá

Dirección y Contactos
Calle Gonzalo Crance
Edificio	180
Clayton, Ciudad del Saber
P.O.	Box	0819	05650
Panamá, Rep. De Panamá 
E-mail: lacro.portal@unfpa.org

Tel: +507 305 5500
Sitio	Web:	http://lac.unfpa.org

Directora Regional para Latinoamérica 
y el Caribe
Sra. Marcela Suazo
E-mail: suazo@unfpa.org

Punto Focal para Emergencias
Sra. Marta Pérez del Pulgar 
Especialista de Programa
E-mail: perezdelpulgar@unfpa.org

Sra. Graciela van der Poel 
Oficial	de	Respuesta	Humanitaria
E-mail: vanderpoel@unfpa.org

Presencia: Oficina	Sub	Regional	para	el	
Caribe **

Jamaica

Dirección 
Kingston Street 
60 Knutsford Boulevard Pan Caribbean 
Building 
8th	floor	City
Kingston 5 State
Jamaica  

Tel:	 +876	 960	 5081	 /	 +876	 960	 4955	 /	
+876 960 4971

Punto focal para Emergencias
Sr. Mario Aguilar
Asesor Salud Reproductiva
E-mail: aguilar@unfpa.org
Tel: +876 906 8591

Sra. Sara Rivenes, 
Oficial	de	Programa
rivenes@unfpa.org

Otros contactos
Sr.	Hernando	Agudelo	
Director Sub-regional Adjunto
E-mail: agudelo@unfpa.org
Tel: +876 906 8591

(** Países de habla inglesa y holandesa: Belize, Guyana, Saint Lucia, Jamaica, 
Suriname, Trinidad & Tobago, Anguilla, Antigua & Barbuda, Aruba, Bahamas, 

Barbados, Bermuda, British Virgin Islands, Cayman Islands, Dominica, Grenada, 
Montserrat, Netherlands Antilles, Saint Kitts and Nevis, Saint Vincent y las islas 

Grenadines, Turkas y Caicos) 
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Presencia Nacional

País: Argentina

Dirección 
San Martín 674 
Piso 5°B Buenos Aires
Argentina, C1004AAN
E-mail:	OficinaArgentina@unfpa.org

Tel: +54 119 4403 9897
Sitio	Web:	http://lac.unfpa.org

Punto focal para emergencias
Sr. Sergio Maulen 
Asesor Nacional
E-mail: maulen@unfpa.org
Tel:	+54	11	4313	2963	/	2964

Otros contactos
Sr.	Harold	Robinson
Director 
E-mail: hrobinson@unfpa.org
Tel: +55 613 038 9263

Sra. Eleonor Faur
Representante	Auxiliar
E-mail: faur@unfpa.org
Tel:	+54	11	4313	2963	/	4

País: Bolivia

Dirección 
Plaza España, Calle Víctor Sanjinés Nro. 
2678
Edificio	Barcelona,	3er	piso
La Paz, Bolivia 

Tel:	+591	2	212	1693	/	2422637	/	2125866
E-mail:	bolivia.office@unfpa.org.bo

Punto focal para Emergencias
Sr. Marcelo Jitton 
Técnico	en	Respuesta	Humanitaria
Tel: +591 2 214 5675
E-mail: jitton@unfpa.org

Otros Contactos
Sr. Jaime Nadal-Roig
Representante
E-mail: nadal@unfpa.org 

País: Brasil

Dirección 
EQSW	103/104		
Bloco C, Lote 1  
2ºandar,	Setor	Sudoeste	
Brasilia, DF, CEP: 70670 350

Tel: +55 61 3038 9252  
E-mail: unfpa@unfpa.org.br

Punto focal para Emergencias
Sr. Marcelo Britto
Tel: +55 61 3038 9253
E-mail: britto@unfpa.org

Otros Contactos
Sr.	Harold	Robinson	
Representante
E-mail: hrobinson@unfpa.org
Tel: +55 61 303 89263

País: Chile

Dirección 
Avda	Dag	Hammarskjöld	3241	
Vitacura, Santiago de Chile 
Código Postal 7630412
Tel: +56 2 654 1054

Punto focal para Emergencias
Sra. Mariela Cortés 
Oficial	de	Enlace
E-mail: cortes@unfpa.org
Tel: +56 9 797 61845

Otros Contactos
Sr. Esteban Caballero 
Director de País
E-mail: caballero@unfpa.org

País: Colombia

Dirección 
Avenida 82 No. 10-62, 3er piso
Bogotá, Colombia

Tel: +57 1 488 90 00 
E-mail: granados@unfpa.org

Punto Focal para Emergencias
Sra. Claudia Sierra
Oficial	de	Respuesta	Humanitaria
E-mail: clcsierra@unfpa.org
Tel:	+57	1	488	9000	Ext	241

Otros contactos
Sra. Tania Patriota 
Representante
E-mail: patriota@unfpa.org
Tel:	+57	1	488	9000	Ext	127

País: Costa Rica

Dirección 
Oficentro	la	Virgen	#2
Embajada de los Estados Unidos 300 m 
Sur 
200m Sureste 
Pavas, San José 4540-1000

Tel:	+506	2296	1265	/	+506	2296	1544					

Punto Focal para Emergencias
Sr. Oscar Valverde
Oficial	Nacional	de	Programa	
E-mail: valverde@unfpa.org
Tel: +506 2296 1265

Sr. Cristian Vargas 
Asociado de Programa 
E-mail: vargas@unfpa.org
Tel: +506 2296 1265

Otros Contactos
Sra. Junko Sazaki 
Directora de País
E-mail: sazaki@unfpa.org
Tel: +505 2270 4498

Sra. Patricia Salgado Muñoz
Representante	Auxiliar
E-mail: salgado@unfpa.org
Tel: +506 2296 1265

País: Cuba

Dirección 
Tel: +53 7 204 2491

Punto Focal para Emergencias
Sr. Rolando García
Representante	Auxiliar
E-mail: rgarcia@unfpa.org
Tel: +537 204 2491

Otros contactos
Sr. Diego Palacios 
Director de País 
E-mail:palacios@unfpa.org
Tel:	+52	55	5250	7977	 /	+52	1	55	5453	
1390

País: Ecuador

Dirección
Av. Amazonas 2889 y La Granja
Ed. Naciones Unidas 
Piso 7
Quito, Ecuador

Tel: +593 2 2460 330 
E-mail: info@unfpa.org.ec
Sitio	Web:	www.ecuador.unfpa.org
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Punto focal para Emergencias
Sra. Soledad Guayasamín
Especialista	en	HIV	
E-mail: guayasamin@unfpa.org
Tel: +593 2 2460210

Sr. Carlos Terán 
Asesor Nacional
E-mail: teran@unfpa.org
Tel: +593 5 2638729

Otros contactos
Sr. Jorge Parra 
Representante
E-mail: parra@unfpa.org
Tel: +593 2 2460209

País: El Salvador

Dirección 
Edificio	Naciones	Unidas
Boulevard Orden de Malta Sur 
No.2-B., Antiguo Cuscatlán
El Salvador

Tel:	+503	2246	3512	/	+503	2246	3512	
E-mail: elsalvador@unfpa.org

Punto focal para Emergencias
Sr. Ricardo León González Portillo 
Coordinador de Programa
E-mail: rgonzalez@unfpa.org
Tel: +503 2246 3512

Sra. Elisabeth Murcia 
Oficial	de	Programa	
E-mail: murcia@unfpa.org
Tel: +503 2246 3512

Otros contactos
Sra.	Elena	Zuniga	
Representante
E-mail: ezuniga@unfpa.org
Tel: +503 2246 3512

País: Guatemala

Dirección 
5a. Avenida 5-55
Zona	14	Edificio	Europlaza	Torre	4	Nivel	
10
Guatemala

Tel: +502 2384 3149
Sitio	Web:	http://guatemala.unfpa.org

Punto focal para Emergencias
Sra. Claudia Melgar
E-mail: melgar@unfpa.org
Tel: +502 2384 3274

Otros contactos
Sra. Leonor Calderon Artieda
Representante
E-mail: lcalderon@unfpa.org
Tel:	+502	2384	3149	/	51

País:	Haití

Dirección 
387,	Ave	John	Brown	-	Bourdon	Ville	
Port-au-Prince Pays
Haiti	

Tel:	+509	2229	1679	/	+509	2229	1680	/	
+509 2511 1424
E-mail:	office@unfpahaiti.org	

Punto focal para Emergencias
Sr. Nabil Chemli 
Oficial	de	Programa
E-mail: chemli@unfpa.org
Tel: +509 2229 1679

Otros contactos
Sr. Igor Bosc, Representante
E-mail: ibosc@unfpa.org
Tel: +509 37013369

País: Honduras

Dirección 
Casa de las Naciones Unidas
Col. Palmira Apdo. Postal 5555
Tegucigalpa,	Honduras

Tel:	+504	231	0102	/	+504	231	0102

Punto focal para Emergencias
Sr. Marcos Carias 
Coordinador Componente de Población y 
Desarrollo
E-mail: carias@unfpa.org
Tel:	 +504	 2220	 1100	 /	 +504	 2231	 0102	
ext.	1502

Sra. Flor Matute 
Coordinadora Componente Salud 
Reproductiva
E-mail: fmatute@unfpa.org
Tel:	 +504	 2220	 1100	 /	 +504	 2231	 0102	
ext.	1536

Otros contactos
Sr.	Hernando	Clavijo
Representante
E-mail: clavijo@unfpa.org
Tel:	 +504	 2220	 1100	 /	 2231	 0102	 ext.	
1521	/	2239	0213

País: México

Dirección 
Homero	806
Esquina Eugenio Sue Col. Polanco C.P. 
11550 
México,	D.F.

Tel: +5255 5250 7977
E-mail: rivera@unfpa.org

Punto focal para Emergencias
Sra. Gabriela Rivera

Asociada de Programa
E-mail: grivera@unfpa.org
Tel: +5255 1101 5515

Otros contactos
Sr. Diego Palacios
Representante
E-mail: palacias@unfpa.org
Tel:	 +5255	 5250	 7977	 /	 +52155	 5453	
1390

País: Nicaragua

Dirección 
Colonial Los Robles
Shell Plaza El Sol
1 Cuadra al Sur, 1½ Cuadra al Oeste
Nicaragua

Tel: +505 2266 2566 
E-mail: unfpa@unfpa.org.ni 

Punto focal para Emergencias
Sr. Edgard Narváez
Asesor Nacional 
E-mail: narvaez@unfpa.org
Tel: +505 2252 4215

Otros contactos
Sra. Junko Sazaki
Representante
E-mail: sazaki@unfpa.org
Tel: +505 2270 4498

Sr.	Oscar	Viscarra	Zuna
Representante Adjunto
E-mail: viscarra@unfpa.org
Tel: +505 2252 4215

País: Panamá

Dirección 
Casa de las Naciones Unidas Ciudad del 
Saber
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Edificio	#	129	Apdo.	0816	1914
Panamá República de Panamá
Tel: +507 302 4689 

Punto focal para Emergencias
Sra. Martha Icaza
Oficial	Nacional	de	Programa
E-mail: icaza@unfpa.org
Tel: +507 302 4693

Sra. Edilma Berrio
Asesora Nacional
E-mail: berrio@unfpa.org
Tel:	+507	302	4690	/	302	4685

Otros contactos
Sra. Junko Sazaki
Directora de País
E-mail: sazaki@unfpa.org
Tel: +505 2270 4498

Sra. Laura Flores
Representante	Auxiliar
E-mail:	lflores@unfpa.org
Tel: +507 302 4687

País: Paraguay

Dirección 
Edificio	Naciones	Unidas
Mariscal López y Saraví Entrepiso
Asunción, Paraguay

Tel: +595 21 614 442
Sitio Web: paraguay.group@unfpa.org

Punto focal para Emergencias
Sra. Tanya Snelling
E-mail: snelling@unfpa.org
Tel: +595 21 614442

Otros contactos
Sr.	Harold	Robinson	
Director de País
E-mail: hrobinson@unfpa.org

Tel: +55 61 30389263

Sra. Manuelita Escobar 
Representante	Auxiliar
E-mail: escobar@unfpa.org
Tel: +595 21 614442

País: Perú

Dirección 
Av. Guardia Civil 1231 
Urb. Corpac, San Isidro
Lima, Perú
Tel: +511 226 1026 

Punto focal para emergencias
Sra. Beatriz García Beltrán 
Oficial	de	Programa	
E-mail: bgarcia@unfpa.org
Tel: +511 226 1026

Otros contactos
Sr. Esteban Caballero 
Representante
E-mail: caballero@unfpa.org
Tel:	 +511	 226	 1026	 Ext.201	 /	 +511	
9988568787

País: República Dominicana

Dirección 
Tel: +809 537 0909 
E-mail: unfpa@onu.org.do 

Punto focal para emergencias
Sr. Jeremy Freehill
Oficial	de	Programa
E-mail: freehill@unfpa.org
Tel:	+809	/537	0909	

Otros contactos
Sr. Diego Palacios
Director de País
E-mail: palacios@unfpa.org

Tel: +5255 5250 7977

Sra. Sonia Vásquez
Representante	Auxiliar
E-mail: svasquez@unfpa.org

País: Uruguay

Dirección 
J. Barrios Amorín 870 
Piso 2 – C.P. 11200
Montevideo, Uruguay

Tel: +598 2412 33 56 al 59
Fax:	+598	2412	33	60
E-mail: uru@unfpa.org

Punto focal para emergencias
Sr. Federerico Yanez
E-mail: yanez@unfpa.org
Tel: +598 24 12 33 56 59

Otros contactos
Sr. Esteban Caballero
Director de País 
E-mail: caballero@unfpa.org
Tel:	+511	226	1026	Ext.201

Sr. Fernando Filgueira
Representante	Auxiliar	
E-mail:	filgueira@unfpa.org
Tel: +598 24 12 33 56 59

País: Venezuela

Dirección 
Av. Los Chaguaramos, Centro Gerencial 
Mohedano
Piso	9,	Ofic.	9-B,	La	Castellana
Caracas, Venezuela
Tel: +58 212 264 5545 
Sito Web: Venezuela.unfpa.org

Punto Focal para Emergencias
Sra. Andrea Pereira 
Oficial	de	Programa
E-mail: pereira@unfpa.org
Tel: +58 212 2645545

Otros Contactos
Sra. Tania Patriota
Directora  de País
E-mail: patriota@unfpa.org
Tel:	+57	1	488	9000	ext	127
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Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(United Nations High Commissioner for Human Rights)

La	Oficina	del	Alto	Comisionado	de	las	Naciones	Unidas	para	los	Derechos	Humanos	
(OACNUDH)	tiene	el	mandato	de	promover	y	proteger	el	goce	y	la	plena	realización,	para	
todas las personas, de todos los derechos contemplados en la Carta de las Naciones 
Unidas y en las leyes y tratados internacionales en materia de derechos humanos. 
La	OACDH	se	atiene	en	su	labor	al	mandato	encomendado	por	la	Asamblea	General	
en	su	resolución	48/141,	 la	Carta	de	las	Naciones	Unidas,	 la	Declaración	Universal	
de	Derechos	Humanos	 y	 los	 subsiguientes	 instrumentos	 de	 derechos	humanos,	 la	
Declaración y el Programa de Acción de Viena aprobados por la Conferencia Mundial 
de	Derechos	Humanos	(1993)	y	el	Documento	Final	de	la	Cumbre	Mundial	(2005).	

El mandato incluye prevenir casos de violaciones de derechos humanos, asegurar 
el respeto de todos los derechos humanos, promover la cooperación internacional 
para	 proteger	 los	 derechos	 humanos,	 coordinar	 actividades	 conexas	 en	 toda	 la	
Organización	de	 las	Naciones	Unidas	y	 fortalecer	y	hacer	más	eficiente	el	 sistema	
de	 las	Naciones	Unidas	en	 la	esfera	de	 los	derechos	humanos.	Además,	 la	Oficina	
encabeza los esfuerzos por integrar un enfoque de derechos humanos en todas las 
actividades de los organismos de las Naciones Unidas.

La	 OACNUDH	 tiene	 su	 sede	 en	 Ginebra,	 una	 oficina	 en	 la	 sede	 principal	 de	 las	
Naciones	Unidas	en	Nueva	York	y	oficinas	en	varios	países	y	regiones.	

A	 través	de	 los	años,	 la	Oficina	del	Alto	Comisionado	para	 los	Derechos	Humanos	
(OACDH)	 ha	 aumentado	 su	 presencia	 en	 el	 terreno.	 La	 presencia	 de	 la	 OACDH,	
más allá de su sede principal, es un punto de entrada estratégico para la promoción 
y	 protección	 de	 los	 derechos	 humanos	 en	 los	 países;	 para	 la	 integración	 de	 una	
perspectiva de derechos humanos en la labor de los Equipos de las Naciones 
Unidas en los países y para la colaboración con el fortalecimiento de las instituciones 
nacionales y la sociedad civil. 

Existen	varias	maneras	en	que	la	presencia	de	la	OACDH	sobre	el	terreno	contribuye	
a	los	esfuerzos	por	convertir	los	derechos	humanos	en	realidad;	no	sólo	supervisan	la	
situación de derechos humanos en los países, sino que además contribuyen a crear 
capacidad en los Estados miembros y otros responsables de manera que puedan 
hacer	frente	a	las	cuestiones	de	derechos	humanos.	La	presencia	de	la	OACDH	en	el	
terreno es la siguiente: 
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Oficinas regionales:	En	América	Latina,	existen	dos	oficinas	regionales:	La	Oficina	
Regional	 para	 Centroamérica,	 con	 sede	 en	 Panamá,	 y	 la	 Oficina	 Regional	 para	
Sudamérica, con sede en Santiago de Chile.

Oficinas de país:	En	América	Latina,	la	OACNUDH	tiene	oficinas	de	país	en	Bolivia,	
Colombia,	Guatemala	y	México.

Asesores de derechos humanos:	Los	Asesores	de	Derechos	Humanos	son	expertos	
enviados	por	la	OACNUDH	para	prestar	apoyo	en	el	terreno	a	los	Equipos	de	la	ONU	
en los países, atendiendo a la solicitud de los Coordinadores Residentes de la ONU. 
En	América	Latina,	la	OACNUDH	tiene	asesores	de	derechos	humanos	en	Ecuador,	
Honduras	y	Paraguay.	

Misiones de paz de la ONU: Los miembros de las misiones de paz son a la vez 
considerados	 presencia	 de	 la	 OACNUDH,	 y	 sus	 jefes	 actúan	 también	 como	
representantes de la Alta Comisionada en el país. En la región, la Misión de Naciones 
Unidas	 para	 la	 Estabilización	 en	 Haití	 (MINUSTAH),	 cuenta	 con	 una	 Sección	 de	
Derechos	Humanos.	

Capacidad de Respuesta
La	OACNUDH	cuenta	con	una	Sección	de	Respuesta	Rápida	y	de	Apoyo	a	las	Misiones	
de Paz en su sede en Ginebra, que presta apoyo a la labor de la organización a través 
del despliegue inmediato de personal sobre el terreno, para atender a situaciones de 
urgencia o para apoyar a misiones y comisiones de investigación para indagar acerca 
de las denuncias graves de abusos contra los derechos humanos, frecuentemente 
junto	a	las	oficinas	en	el	terreno.	

Presencia Regional

Panamá y Chile 

Panamá    
 
Dirección & Contactos  
Carmen Rosa Villa  
Representante Regional   
para América del Sur
Ciudad del Saber, Clayton 
Ciudad de Panamá, Panamá 
  
Tel. +507 301 7367  
E-mail: aincalcaterra@ohchr.org

Punto Focal para Emergencias
Francesco Notti    
E-mail: fnotti@ohchr.org  

 

Chile

Amerigo Incalcaterra
Representante Regional
para América Central
Avda.	Dag	Hammarskjöld	3241
Vitacura Santiago de Chile

Tel: +56  2 654 1000
E-mail: cvilla@ohchr.org

Punto Focal para Emergencias
Humberto	Henderson
E-mail: hhenderson@ohchr.org

Presencia Nacional

En	América	Latina	 y	el	Caribe	 la	OACNUDH	 tiene	presencia	en	Bolivia,	Colombia,	
Guatemala,	México,	Ecuador,	Honduras	y	Paraguay.	Cada	Oficina	participa	según	su	
capacidad	en	el	plan	de	respuesta	existente	en	el	sistema	de	Naciones	Unidas	del	
país respectivo.

Sin	embargo,	el	punto	focal	para	emergencias	reside	en	la	Sede	de	la	OACNUDH	en	
Ginebra. 

País: Bolivia

Dirección
Edificio	Torre	Azul	
Piso 10 Av. 20 de Octubre esq. 
Calle Campos Sopocachi, La Paz

Contactos
Tel:	+591	2	279	9756	/	4486	(central)	
E-mail: oacnudh-bolivia@ohchr.org

País: Colombia

Dirección
Calle 113 No. 7-45
Torre	B,	Oficina	1101	
Edificio	Teleport	Business	Park

Contactos
Tel: +57-1 658 3300 
E-mail: oacnudh@hchr.org.co

País: Guatemala

Dirección
5a	Av.	5-55	Zona	14
Edif.	EUROPLAZA	
Torre III, Nivel 14
Ciudad de Guatemala, 01014

Contactos
PBX: 502 23823400
E-mail: informacion@ohchr.org.gt

País: México

Dirección
Alejandro Dumas no 165 
Col. Polanco
Del	Miguel	Hidalgo
C.P.	11560,	México	D.F		

Contactos
Tel: +5255 5061 6350
E-mail:	oacnudh@hchr.org.mx

País: Ecuador

Casa de las Naciones Unidas 
Av. Amazonas 2889 y la Granja
Quito

Contactos
Tel:	+593	2	246	0330	Ext.	1020
E-mail: guillermo.fernandez-
maldonado@undp.org 

País: Honduras

Dirección
Casa de las Naciones Unidas 
P.O.	Box	976
Ave. Rep. de Panamá
Col. Palmira, Tegucigalpa

Contactos
Tel: +504 2220 1100 
E-mail: antonio.maldonado@undp.org
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País: Paraguay

Dirección
Avda.	Mcal.	López	esq/	Saraví
Edificio	Naciones	Unidas,	
Asunción 
Código Postal: 1803 - Casilla Correos 
1107

Contactos
Tel: +59521 611980 
E-mail: lvalina@ohchr.org

ORGANISMOS 
INTERNACIONALES &
ORGANISMOS 
NO GUBERNAMENTALES

II.  
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Federación Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

La Federación Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja es la organización 
humanitaria con la red voluntarios, personal y asociados más grande en el mundo, 
que busca mejorar la vida de las personas vulnerables, movilizando el poder de la 
humanidad. 

Fundada en 1919, la Federación Internacional está integrada por 186 Sociedades 
de	 la	Cruz	Roja	 y	de	 la	Media	Luna	Roja,	 una	Secretaría	en	Ginebra,	Oficinas	de	
Zona	de	 la	Secretaría	 en	África,	América,	Asia-Pacífico,	Europa	 y	Medio	Oriente	 y	
Norte de África, y más de 60 delegaciones estratégicamente situadas para apoyar las 
actividades que se llevan a cabo en todo el mundo. 

La misión de la Federación Internacional consiste en mejorar la vida de las personas 
vulnerables,	movilizando	el	poder	de	la	humanidad.		Su	labor,	para	los	próximos	10	
años, estará guiada por los objetivos estratégicos de la Estrategia 2020:

1.	Salvar	 vidas,	 proteger	 los	 medios	 de	 vida,	 y	 lograr	 la	 recuperación	 eficaz	
después de desastres y crisis

2. Posibilitar una vida más sana y segura
3. Promover la inclusión social y una cultura de no violencia y paz

Presencia Continental

Oficina de Zona para América

Dirección
Clayton, Ciudad del Saber
Edificio	115
Panamá República de Panamá
Teléfono General: +507 3800250

Punto Focal para Emergencias
Unidad Panamericana de Respuesta a 
Desastres
Teléfono de Emergencia 24 horas: +507 
6618	5550	(duty	officer)
E-mail: padru.americas@ifrc.org 
 

Equipo de Gerencia de la Oficina de 
Zona para América de la FICR
Xavier	Castellanos,	Director	de	Zona	
para América  
E-Mail:	xavier.castellanos@ifrc.org
Celular: +507 6670 801

Jan Gelfand, Jefe de Operaciones
E-Mail: nelson.castano@ifrc.org
Celular: +507 6679 1306

Stephen Ingles, Jefe de Servicios de 
Soporte
E-Mail: stephen.ingles@ifrc.org
Celular: +507 6674 5456

Federación Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja



Directorio de Recursos y Organizaciones                      Tercera Edición                        Marzo 2011                  

7372

Áreas de intervención
Gestión del Riesgo de Desastres, Respuesta y Recuperación
Enfocado a fortalecer la capacidad de prevención y respuesta al desastre de las 
comunidades vulnerables, busca  siempre la reducción del número de muertos, 
heridos y pérdidas que afecten el modo de vida de las personas. 

A través del apoyo de la Secretaría de la Federación Internacional, las Sociedades 
Nacionales de la Cruz Roja ayudan al proceso de gestión de desastres empezando 
por la preparación temprana realizada por voluntarios capacitados, el mantenimiento 
y almacenamiento previo de reservas de suministros esenciales y la coordinación de 
redes	logísticas,	de	recursos	humanos	y	de	comunicación	eficaces.	

La	 implementación	del	marco	de	acción	de	Hyogo	está	orientada	en	 la	Federación	
Internacional por el marco de referencia denominado “comunidades más seguras y 
mejor preparadas”, que se desarrolla a través de la Alianza Global para la Reducción 
del Riesgo de Desastres.

Centros de Referencia y Desaprender
Las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja impulsan 
constantemente actividades participativas de educación y preparación para desastres 
en las comunidades, con el objetivo de reducir el número de muertes causadas por 
fenómenos naturales y el grado de vulnerabilidad de las personas afectadas por desastres.

Los Centros Regionales de Referencia en materia de desastres son un instrumento 
de la Federación Internacional en materia de investigación, dirigidos a la preparación 
para desastres de las Sociedades Nacionales y la gestión del riesgo a nivel local y 
comunitario,	desde	donde	se	explora	el	desarrollo	de	nuevas	metodologías	de	trabajo	
que permita a las Sociedades de la Cruz Roja de la región mantenerse actualizados 
en esta materia.

Actualmente,	existen	dos	centros	de	este	tipo,	uno	en	Costa	Rica	y	otro	en	El	Salvador.

Desaprender	 es	 un	 portal	 web	 (www.desaprender.org)	 para	 la	 promoción	 del	
aprendizaje	basado	en	la	experiencia,	dirigido	a	la	vasta	comunidad	de	practicantes	
de trabajo comunitario, conformada por los y las miembros de las comunidades, los 
voluntarios y voluntarias y el personal de las organizaciones gubernamentales y no 
gubernamentales, quienes dedican sus esfuerzos en favor de la reducción del riesgo 
en la región.  

Unidad Panamericana de Respuesta a Desastres (PADRU)
La respuesta a los desastres en América se coordina con las Sociedades Nacionales a 
través de la Unidad Pan-Americana de Respuesta a Desastres, con base en Panamá.

De acuerdo a las necesidades de cada comunidad, la asistencia de las Sociedades 
Nacionales de la Cruz Roja apoyadas por la Secretaría de la Federación Internacional 
para la recuperación después de un desastre, se centra en prevenir daños y pérdidas 

adicionales, reparar o restablecer los servicios esenciales, proteger la salud, prestar 
apoyo psicosocial a los afectados y restablecer los medios de vida en la comunidades.

Salud en Emergencias 
Durante las emergencias, las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media 
Luna	Roja	realizan	intervenciones	eficaces	de	apoyo	en	el	control	epidemiológico,	el	
manejo	de	hospitales	y	clínicas	de	referencia;	así	como	en	el	cuidado	de	la	salud	de	
los afectados con participación de la comunidad.   

La	respuesta	de	salud	tiene	el	objetivo	de	compensar	las	deficiencias	temporales	en	los	
servicios de atención primaria de salud, consecuencia de los daños y frecuentemente 
la sobrecarga, en  los sistemas de atención de salud en los países afectados.  En 
estas situaciones, la respuesta se concentra en la atención de salud comunitaria, 
respaldada por consultorios básicos.

Agua y Saneamiento
En el diseño y la ejecución de operaciones de agua y saneamiento en respuesta a 
emergencias, la Federación Internacional organiza componentes de gestión que le 
permiten hacer una fácil transición de la fase de socorro a la de recuperación. 

Este enfoque plantea el proceso para  establecer servicios de agua y saneamiento a 
mediano y largo plazo después de una emergencia a través del apoyo participativo de 
la población local, que luego utilizará esas obras.  Incluye la ejecución de programas 
de capacitación en servicios de gestión para la comunidad, dictados por personal 
experimentado	y	que	permita	a	las	comunidades	administrar	sus	propios	servicios	de	
abastecimiento de agua.

IDRL
Desde hace casi diez años el Programa de Leyes, Normas y Principios de Respuesta 
a Desastres (IDRL, por sus siglas en inglés) de la Federación Internacional aborda 
cómo los marcos legales internacionales, regionales y nacionales pueden facilitar la 
ejecución de operaciones internacionales de respuesta a desastres realizadas por 
países, organizaciones internacionales, ONG, fuerzas militares y compañías privadas. 

A través del programa de IDRL la Federación busca crear conciencia sobre las 
necesidades reales en cuanto a normativas legales para la respuesta ante los  
desastres	 a	 través	 de	 la	 identificación	 de	 debilidades	 dentro	 de	 las	 estructuras	 de	
regulación actuales a nivel nacional, regional e internacional y promover el diálogo 
inclusivo entre los actores internacionales para encontrar soluciones legales.  
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Presencia Regional

Representación Regional de la Región 
Andina

Dirección
Los Naranjos 351 - San Isidro
Lima, Perú
Teléfono general: +51 1 2218151

Fernando Casanova, Representante 
Regional
E-mail: fernando.casanova@ifrc.org
Celular: +511 99755 5638

Representación Regional del Cono 
Sur y Brasil

Dirección
Hipólito	Irigoyen,	Nr.	268
Buenos Aires, Argentina
Teléfono	general:	+5411	4952	7200	-	Ext.105

Gustavo Ramírez, Representante 
Regional 
E-mail: gustavo.ramirez@ifrc.org
Celular: +549 11575 43 590
 
Representación Regional para 
México, Centroamérica y Panamá

Dirección
Barrio Naciones Unidas, casa #1559
San José, Costa Rica
Teléfono General: 506 22264092

 
Fabricio López Sacconi, Representante 
Regional
E-mail: fabricio.lopez@ifrc.org
Celular: +506 89551084

Representación Regional para el 
Caribe Anglófono

Dirección
110 Picton Street
Port of Spain, Trinidad and Tobago 
Teléfono General: +1 868 628 2439

Tanya Wood, Representante Regional
E-mail:	tanya.wood@ifrc.org
Celular: +1 868 468 2252

Representación Regional para Cuba, 
Haiti y República Dominicana

Dirección
Calle Juan E. Dunant No. 51
Ensanche	Miraflores,	Santo	Domingo
Dominican Republic
Teléfono general: Tel: + 1 809 334 4545 
/	Ext.	249

Alexandre	Claudon	de	Vernisy,	
Representante Regional
E-mail:	alexandre.claudon@ifrc.org
Celular: +1829 970 9020

Presencia Nacional

País: Chile

Dirección
Av. Santa María 0510
Providencia, Santiago de Chile

Michele de Tomaso, Representante de país
E-mail: michele.detomaso@ifrc.org
Celular: +56 9 77 87 31 91

País: Haití

Dirección
Hilton	Grounds	on	Ave.	Mardi	Gates
Port	au	Prince,	Haití
Teléfono general: +509 34920542

Eduard Tschan, Representante de país
E-mail: eduard.tschan@ifrc.org 
Celular: +509 3900 7724  

http://www.cruzroja.org
http://www.ifrc.org/sp/

http://www.caribbeanredcross.org
http://www.desaprender.org	

Punto Focal para Emergencias
Teléfono 24 horas:	+507	6618	5550	(duty	officer)
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Organización Internacional para las Migraciones (OIM)

La Organización Internacional para las Migraciones (OIM), creada en 1951, es la 
principal Organización Intergubernamental en el ámbito de la migración. En plena 
expansión,	 actualmente	 cuenta	 con	 132	 Estados	 Miembros.	 Hay	 17	 Estados	 que	
gozan del estatuto de observador al igual que diversas organizaciones internacionales 
y no gubernamentales. El programa presupuestario de la OIM para 2011, en virtud 
del	 cual	 financia	más	de	2.360	programas	activos	y	una	plantilla	de	más	de	7.000	
personas	que	trabajan	en	460	oficinas	exteriores	en	más	de	100	países,	supera	los	mil	
millones de dólares EE.UU. La OIM está consagrada a promover la migración humana 
y	ordenada	para	beneficio	de	todos.	En	ese	quehacer	ofrece	servicios	y	asesoramiento	
a gobiernos y migrantes. La labor de la OIM consiste en cerciorarse de una gestión 
ordenada	 y	 humana	 de	 la	migración;	 promover	 la	 cooperación	 internacional	 sobre	
cuestiones	 migratorias;	 ayudar	 a	 encontrar	 soluciones	 prácticas	 a	 los	 problemas	
migratorios: y ofrecer asistencia humanitaria a los migrantes que la necesiten, ya se 
trate de refugiados, de personas desplazadas o desarraigadas. La Constitución de la 
OIM	reconoce	explícitamente	el	vínculo	entre	la	migración	y	el	desarrollo	económico,	
social y cultural, así como el respeto del derecho a la libertad de movimiento de las 
personas. 

La OIM trabaja en cuatro esferas amplias de gestión de la migración: migración y 
desarrollo, migración facilitada, reglamentación de la migración y migración forzada. 
Entre las actividades concomitantes cabe señalar la promoción del derecho internacional 
sobre migración, el debate político y orientación, la protección de los derechos de los 
migrantes, la migración y salud y la dimensión de género en la migración.

La OIM trabaja en estrecha colaboración con sus asociados gubernamentales,  
intergubernamentales y no gubernamentales.

En coordinación con entidades de gobierno y dentro del sistema CLUSTER, en 
emergencias causadas por eventos naturales, la Organización Internacional para las 
Migraciones (OIM) lidera el equipo de Coordinación y Gerencia de Campamentos y 
en coordinación con el Sistema de Naciones Unidas (SNU), asegura a poblaciones 
afectadas, asistencia en alojamiento, logística, protección y recuperación temprana.
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Presencia Regional

País: Panamá, Costa Rica y Argentina

Dirección
Organización Internacional para las 
Migraciones

Centro Administrativo
Calle	Vicente	Bonilla,	Edificio	110
Ciudad del Saber, Clayton
Panamá, República de Panamá
Persona a cargo: Sr. Alberto Brenes

Contactos
Tel: +507 305 3350
E-mail: abrenes@iom.int

Punto Focal para Emergencias
Christopher Gascon
E-mail: cgascon@iom.int
Celular: +507 6781 6084

Áreas de intervención
•	 Coordinación	y	manejo	de	

campamentos (Asentamientos 
Humanos	causados	por	desastres	
naturales.

•	 Insumos	no	alimentarios
•	 Experiencia		en	albergues

Capacidad de Respuesta
•	 Presencia	 de	 sub-oficinas	 en	

algunos	países	de	la	región:	Haití,	
República Dominicana, Colombia, 
Panamá, 

•	 Capacidad	de	almacenamiento	en	
Haití

Apoyo Sectorial
•	 Líderes	de	equipos	de	

coordinación y manejo de 
campamentos con representación 
regional en Panamá

•	 Forma	parte	del	Cluster	de	
Albergues

•	 Expertos	disponibles	desde	

Panamá y otras misiones en LAC
•	 Capacitación	 en	 coordinación	 y	

manejo de campamentos

País: Costa Rica

Dirección
Organización Internacional para las 
Migraciones

Representación Regional
Avenida Central, entre calles 27 & 29 
Casa 2775, frente a Farmacia La 
California
San José, Costa Rica

Persona a cargo
Representante Regional
Sr. Robert Paiva

Contactos
Tel:	+506	22	21	53	48	/	+506	22	21	54	14	/	
+506	22	22	48	42	/	+506	22	22	32	72	
E-mail: mrfsanjose@iom.int

Punto Focal para Emergencias
Diana Trimiño
E-mail: dtrimino@iom.int

País: Argentina

Dirección
Organización Internacional para las 
Migraciones

Representación Regional
Av. Callao 1033, 3° piso
1023 Buenos Aires, Argentina

Persona a cargo
Representante Regional 
Juan Artola

Contactos
Tel:	+54	1	14	815	51	94	/	+54	11	5	219	
20	33	/	+54	11	5	219	20	34
E-mail: mrfbuenosaires@iom.int

Punto Focal para Emergencias
Maria	Celeste	Clarembaux
E-mail:	mclarembaux@iom.int

Presencia Nacional 

País: Guatemala

Dirección
Organización Internacional para las 
Migraciones
8a.	Avenida	15-07,	Zona	10
Guatemala, Guatemala C. A.

Persona a cargo
Sr. Delbert Field

Contactos
Tel:	+502	23	33	65	36	/+502	23	33	75	89	
to	90	/	+502	2333	6052	to	57
E-mail iomguatema@iom.int

Punto Focal para Emergencias
Magda Valenzuela
E-mail: mvaluenzuela@iom.int

País: Honduras

Dirección
Organización Internacional para las 
Migraciones
Casa de las Naciones Unidas, 6to Piso
Ave. República de Panamá, Col. Palmira
Apartado Postal 6585 
Tegucigalpa,	Honduras

Persona a cargo
Sr. Norberto Girón

Contactos
Tel:	+504	220	11	00	/	+504	231	01	02
E-mail: iomtegucigalpa@iom.int

Punto Focal para Emergencias
Jorge Sagastume
E-mail: jsagastume@iom.int

País: El Salvador

Dirección
Organización Internacional para las 
Migraciones
Calle y Colonia Maquilishuat
Av. Las Azaleas # 183” 
San Salvador

Persona a cargo
Sr. Norberto Girón

Contactos
Tel:	+503	2	264	65	90	/	+503	2	264	65	91	
/	+503	2	25	21	05	00
E-mail: iomsansalv@iom.int

Punto Focal para Emergencias
Jorge Sagastume
E-mail: jsagastume@iom.int

País: Nicaragua

Dirección
Organización Internacional para las 
Migraciones
Ofiplaza	El	Retiro
Edificio	5,	2	Piso,	Suite	522
Rotonda el Periodista 150 mts. al sur
Managua, Nicaragua

Persona a cargo
Sra. Berta Fernandez
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Contactos
Tel:	+505	2	278	95	69	/+505	2	278	96	13	
/+505	2	278	96	34
E-mail: iommanagua@iom.int

Punto Focal para Emergencias
Berta Fernández
E-mail: bfernandez@iom.int

País: Colombia

Dirección
Organización Internacional para las 
Migraciones
Carrera 14 No. 93B-46, Pisos  2 al 7
Edificio	Chicó	94
Santafé de Bogotá Colombia

Persona a cargo 
Sr. Marcelo Pisani

Contactos
Tel:	+57	1	622	7774	/	+57	1	622	7062	/	
+57	1	636	2434	/	+57	1	622	3910	/	
+57 1 622 7123
E-mail: iombogotaops@iom.int

Punto Focal para Emergencias
Andrés Botero
E-mail: abotero@iom.int

País: Venezuela

Dirección
Organización Internacional para las 
Migraciones
Urbanización la Castellana Quinta Ana 
Luisa
Ira transversal (entre avenida Principal y 
Mohedano)
Caracas 1060  Venezuela

Persona a cargo
Sra. Marisol Fuves de Pérez

Contactos
Tel:	+58	212	266	41	36	/	+58	212	266	45	96
E-mail: iomcaracas@iom.int 

Punto Focal para Emergencias
Alejandro Castañeda
E-mail:   acastaneda@iom.int

País: Ecuador

Dirección
Organización Internacional para las 
Migraciones
Av. Al parque y Alonso de Torres Edif. 
Centro Comercial Galerías del Bosque 
Piso 2
Quito - Ecuador

Persona a cargo
Sr Rogelio Bernal

Contactos
Tel:	+593	2	225	67	89	/	+593	2	226	63	04
E-mail: iomquito@iom.int 
 
Punto Focal para Emergencias
Juan Fernando Borja
E-mail: jborja@iom.int

País: Perú

Dirección
Organización Internacional para las 
Migraciones
Miguel Seminario 320, 14  Piso
San Isidro
Lima 27 Perú

Persona a cargo
Sra.	Renate	Held

Contactos
Tel:	+51	1	221	7698	/	+51	1	221	7209
E-mail:	mrflima@iom.int

Punto Focal para Emergencias
Cesar Estrella
E-mail: cestrella@iom.int

País: Chile

Dirección
Organización Internacional para las 
Migraciones
Matilde Salamanca, 4  Piso
Providencia
Santiago, Chile

Persona a cargo
Sra. Viviana Mellado

Contactos
Tel: +56 2 274 67 13 
E-mail: vmellado@iom.int

Punto Focal para Emergencias
Viviana Mellado
E-mail: vmellado@iom.int

País: Bolivia

Dirección
Organización Internacional para las 
Migraciones
Edificio	Avenida,	piso	7,	Oficina	1
Av. 16de julio # 1490 - La Paz, Bolivia

Persona a cargo
Walter Arce

Contactos
Tel: +5912 2369044
E-mail iomlapaz@iom.int

Punto Focal para Emergencias
Horacio	Juan	Calle
E-mail: hjcalle@iom.int

País: Uruguay

Dirección
Organización Internacional para las 
Migraciones
Edificio	Tupi
Juncal 1305, Of.501
CP 11.000
Montevideo - Uruguay

Persona a cargo
Alba Goycoechea

Contactos
Tel:	+598	2	916	80	43	/	+598	2	916	80	58
E-mail: iommontevideo@iom.int

Punto Focal para Emergencias
Alba Goycoechea
E-mail: agoycoechea@iom.int

País: República Dominicana

Dirección
Organización Internacional para las 
Migraciones
Moisés Garcia 25 Gazcue
Santo Domingo, República Dominicana

Persona a cargo
Cy Winter

Contactos
Tel: +1809 688 81 74
E-mail: iomsantodomingo@iom.int

Punto Focal para Emergencias
Jean Philippe Antolin
E-mail:  jantolin@iom.int
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País: Haiti

Dirección
Organización Internacional para las 
Migraciones
Area 5, Minustah Logistic
Route de L’aéroport, Tabarre
Port-au-Prince,	Haïti

Persona a cargo
Luca Dall’Oglio

Contactos
Tel: +509 36 54 66 30
E-mail: oim_pap@iom.int

Punto Focal para Emergencias
Bakari Doumbia
E-mail:  bdoumbia@iom.int

País: Trinidad y Tobago

Dirección
Organización Internacional para las 
Migraciones
C/o	Ministry	of	National	Security
Temple Court
31-33 Abercromby Street
Port of Spain

Contactos
Tel: +1868 625 5009
E-mail: iomportofspain@iom.int

País: Jamaica

Dirección
International Organization for Migration
25 Dominica Dr. 
The	Towers	6th	floor
Kingston 5, Jamaica

Contactos
Tel: +876 968 05 69
E-mail: iomkingston@iom.int

Punto Focal para Emergencias
Keisha Livermore
E-mail: klivermore@iom.int

País: Guyana

Dirección
International Organization for Migration
56	Main	&	New	Market	streets
North Cummingsburg
Georgetown,	Guyana

Persona a cargo
Rui Oliveira

Contactos
Tel:	+592	227	43	73	/	+592	225	37	45
E-mail: iomguyana@iom.int

Punto Focal para Emergencias
Rui Oliveira
E-mail: iomguyana@iom.int

CARE International

Misión de CARE 
La misión de CARE Internacional es servir a las personas y a las familias en las 
comunidades más pobres del mundo.  Nos fortalecemos con nuestra diversidad, 
recursos	 y	 experiencia	 a	 nivel	 mundial.	 	 Promovemos	 soluciones	 innovadoras	 y	
abogamos por la responsabilidad global.  Buscamos facilitar el cambio sostenible, por 
ejemplo, mediante el fortalecimiento de la capacidad para autoayudarse, proporcionar 
oportunidades económicas y ayudar en casos de emergencia. Más información 
disponible	en	el	sitio	http://www.care-international.org/

Mandato Humanitario de CARE
Responder a emergencias humanitarias es una parte esencial de la labor de CARE 
para combatir la pobreza e injusticia y reconocemos que las emergencias son, causa 
y efecto de ambas.  CARE ayuda a las personas a hacer frente a las crisis mediante 
intervenciones de reducción de riesgos de desastre, ayuda humanitaria de emergencia, 
preparación para emergencias, y recuperación después de crisis.

CARE se compromete a respetar y cumplir las normas humanitarias comunes 
internacionalmente aceptadas, como por ejemplo el Código de Conducta de la 
Cruz Roja y la Media Luna Roja y las ONGs, las normas establecidas por Esfera, la 
Asociación	Internacional	para	la	Responsabilidad	en	el	Ámbito	Humanitario	y	People	
in Aid, entre otros.  
 
Dentro del marco de la reforma humanitaria, CARE forma parte de varios grupos a 
nivel global con énfasis en agua y saneamiento, albergues, seguridad alimentaria 
y logística. La Reducción de Riesgo de Desastres y el énfasis en las necesidades 
especiales según género enfocado a niñas y mujeres  forman parte transversal de las 
acciones de CARE.

CARE International (CI)  y Capacidad de Respuesta Humanitaria
El secretariado de CARE International tiene su sede en Ginebra, Suiza. Es una 
confederación	 de	 organizaciones	 nacionales	 de	 CARE,	 sin	 fines	 de	 lucro	 y	 no-
gubernamental,	 con	 afiliados	 de	 Alemania,	 Australia,	 Austria,	 Brasil,	 Canadá,	
Dinamarca,	Estados	Unidos,	Francia,	Holanda,	 India,	Japón,	Noruega,	Perú,	Reino	
Unido y  Tailandia.  
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Las operaciones humanitarias de CARE se realizan en coordinación con el Grupo 
de	Emergencia	de	CI,	el	cual	coordina	las	operaciones	humanitarias	con	los	afiliados	
y en conjunto con los centros regionales. El centro regional para Latinoamérica se 
encuentra en Quito, Ecuador, con un enlace humanitario en la Ciudad de Panamá, 
Panamá.

CARE implementa su estrategia en Latinoamérica a través de 10  programas de país 
(ver	detalles	abajo).	Los	equipos	de	respuesta	a	desastres	de	las	oficinas	de	país	de	
CARE están entrenados para la preparación y respuesta humanitaria. En coordinación 
con los actores humanitarios relevantes y según las necesidades humanitarias, CARE 
interviene tanto en zonas con presencia de programas de desarrollo como en otras 
partes de América Latina

Áreas de intervención
La Unidad de Gerencia Regional (RMU) liderado por el Director Regional tiene el 
mandato	de	garantizar	que	los	programas	y	las	operaciones	de	las	oficinas	de	país	de	
CARE en la región estén alineadas con la visión de CARE International, igual que con la 
misión	y	los	planes	estratégicos	de	los	afiliados	en	una	manera	que	sea	relevante	para	
la	región.	Facilita	 la	participación	de	los	afiliados	de	CARE	Internacional,	y	asegura	
que	las	voces	y	el	aprendizaje	en	el	campo	se	reflejen	en	las	políticas,	estrategias,	
e	iniciativas	de	CARE	International	y	sus	afiliados.	Proporciona	supervisión	y	apoyo	
al	 desempeño	 institucional	 de	 las	oficinas	de	país,	 contribuye	a	 la	 construcción	de	
capacidades, y promueve la creación de relaciones estratégicas regionales. Los 
sectores principales de la acción humanitaria de CARE son los sectores albergues, 
agua y saneamiento, promoción de higiene y logística y también cuenta con capacidad 
en los temas de educación, salud, salud reproductiva y  atención psicosocial. 

Unidad Regional de Gerencia para América Latina & Caribe (LAC RMU)

Presencia Regional

País: Ecuador y Panamá

Dirección & Contactos

Regional Director
Peter Buijs
Regional Management Unit Latin America 
& Caribbean (LAC RMU)
CARE, Quito - Ecuador
Tel: +5932 292 3180 
E-mail: Peter.Buijs@lacrmu.care.org

Punto Focal para Emergencias
Hauke	Hoops
Coordinador Regional de Emergencias 
para América Latina & el Caribe (LAC)
CARE International Emergency Group
E-mail: hoops@careinternational.org
Ciudad de Panamá, Panamá
Ciudad de Saber, Clayton, Ed. 234, 
Oficina	414
Tel: +507 317 3113 
Celular: +507 6747 5516
Skype: hcclch1665

CARE implementa sus programas en 10 países en América Latina a través de  las 
oficinas	de	país,	en	coordinación	con	la	Unidad	Regional	de	Gerencia.

Presencia Nacional

País: Ecuador

Dirección & Contactos
Claudia Futterknecht
Directora CARE Ecuador
CARE, Quito - Ecuador
E-mail: Claudia.Futterknecht@ec.care.org

Punto Focal para Emergencias
Pedro Carrasco
CARE – Ecuador
E-mail: Pedro.Carrasco@ec.care.org

Áreas de intervención
Para más información, ver Sitio Web: 
http://www.care.org.ec/

País: Perú

Dirección & Contactos
Milo Stanojevich
Director Care Peru
CARE, Lima - Peru
E-mail: mstanojevich@care.org.pe

Punto Focal para Emergencias
Lucy	Harman	Guerra
Care Peru
CARE, Lima - Peru
E-mail: lharman@care.org.pe

Áreas de intervención
Para más información ver  Sitio Web: 
http://www.care.org.pe/

País: Brasil

Dirección & Contactos
Markus Brose
Director CARE Brasil
CARE, Sao Paolo, Brasil
E-mail: mbrose@br.care.org

Punto Focal para Emergencias
Leila Menezes
E-mail: lmenezes@br.care.org 

Áreas de intervención
Para más información ver Sitio Web: 
http://www.care.org.br/

País: Bolivia

Dirección & Contactos
Chris Sykes
Director Care Bolivia
CARE Internacional en Bolivia
E- mail: csykes@carebolivia.org

Punto Focal para Emergencias
Johnny Reyes
CARE Internacional en Bolivia
E- mail: jreyes@carebolivia.org

Áreas de intervención
Para más información ver Sitio Web: 
http://www.carebolivia.org/

País: El Salvador

Dirección & Contactos
Gustavo D’Angelo
Director CARE Centro América
CARE, San Salvador, El Salvador
E-mail: Gustavo.Dangelo@ca.care.org

Dirección & Contactos
Margarita Fernández
Coordinadora CARE El Salvador

CARE, San Salvador, El Salvador
E-mail: Margarita.Fernandez@ca.care.org

Punto Focal para Emergencias
Roberto Alvarado
CARE – El Salvador
E-mail: Roberto.Alvarado@ca.care.org
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Áreas de intervención
Para más información, ver Sitio Web: 
http://www.care.org.sv/	

País: Honduras

Dirección & Contactos
Arnaldo Bueso
Coordinador	Programa	CARE	Honduras
CARE,	Tegucigalpa,	Honduras
E-mail: Arnaldo.Bueso@ca.care.org

Punto Focal para Emergencias
Georgina O’Connor
CARE	–	Honduras
E-mail: Georgina.Oconnor@ca.care.org

Áreas de intervención
Para más información, ver Sitio 
Web:	http://www.care.org/careswork/
countryprofiles/62.asp

País: Guatemala

Dirección & Contactos
Dora Arriola
Coordinadora Programa CARE 
Guatemala
CARE, Ciudad de Guatemala, 
Guatemala
E-mail: Dora.Arriola@ca.care.org

Punto Focal para Emergencias
Salvador Casado
CARE – Guatemala
E-mail: Esteban.Casado@ca.care.org
Áreas de intervención
Para más información, ver Sitio 
Web:	http://www.care.org/careswork/
countryprofiles/59.asp

País: Nicaragua

Dirección & Contactos
Martha Lorena Mora
Coordinador Programa CARE Nicaragua
CARE, Managua, Nicaragua
E-mail: Martha.Mora@ca.care.or

Punto Focal para Emergencias
Humberto	Castillo
CARE – Nicaragua
E-mail:	Humberto.Castillo@ca.care.org

Áreas de intervención
Para más información, ver Sitio Web: 
http://www.care.org.ni/

País: Cuba

Dirección & Contactos
John Sullivan
Director CARE Cuba
CARE,	La	Habana,	Cuba
E-mail John.Sullivan@care.ca

Punto Focal para Emergencias
John Sullivan

Áreas de intervención
Para más información, ver Sitio Web: 
http://care.ca/main/index.php?Cuba

País: Haití

Dirección & Contactos
Beat Rohr
Director	CARE	Haití
CARE,	Petionville,	Haití
E-mail: Rohr@pap.care.org

Punto Focal para Emergencias
Yves Laurant Regis
CARE	Haití
CARE,	Petionville,	Haití
E-mail: Regisyl@pap.care.org

Áreas de intervención
Para más información, ver Sitio Web: 
http://www.care.org/
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MEDICOS SIN FRONTERAS (MSF) ESPAÑA

MSF son las siglas por las que se conoce a Médicos Sin Fronteras, una organización 
médico-humanitaria de carácter internacional que aporta su ayuda a poblaciones 
en situación precaria y a víctimas de catástrofes de origen natural o humano y de 
conflictos	armados,	 sin	discriminación	por	 raza,	 religión	o	 ideología	política.	 	Tiene		
más	de	30	años	de	experiencia	en	acción	médica	y	humanitaria.

MSF es independiente de todo poder político, económico o religioso.  Está presente 
en	más	de	60	países,	con	cerca	de	500	proyectos	en	marcha	y	19	oficinas	en	los	cinco	
continentes.   Cuenta con más de 3,8 millones de socios y colaboradores en todo el 
mundo.  

Hoy	en	día	es	una	de	las	principales	organizaciones	humanitarias	independientes	del	
mundo.  El objetivo es asistir a poblaciones a las que nadie puede o quiere llegar: 
víctimas	 de	 conflictos	 olvidados,	 de	 enfermedades	 que	 no	 afectan	 a	 los	 países	
desarrollados pero que cobran millones de vidas en otras partes del mundo, personas 
invisibles para una amplia mayoría y que MSF no está dispuesto a ignorar.

En marcha desde 1971 
Desde su creación, MSF se ha convertido en una de las principales organizaciones 
humanitarias independientes del mundo, con 19 secciones en Alemania, Australia, 
Austria, Bélgica, Canadá, Dinamarca, España, Estados Unidos, Francia, Grecia, 
Holanda,	 Hong-Kong,	 Italia,	 Japón,	 Luxemburgo,	 Noruega,	 Reino	 Unido,	 Suecia	 y	
Suiza. 

Independencia de acción 
Más del 90% de los ingresos proviene de las aportaciones de 3,8 millones de socios 
y colaboradores en todo el mundo, lo cual permite decidir dónde y cuándo intervenir, 
en función de las necesidades humanitarias y no de intereses políticos, económicos 
o militares. 

Asistencia y testimonio 
La presencia independiente e imparcial de MSF en las situaciones de crisis 
permite realizar una acción inmediata y temporal de asistencia, asumiendo riesgos, 
confrontando al poder y utilizando el testimonio como medio para provocar cambios 
en favor de las poblaciones. 
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La ayuda llega a su destino 
MSF controla la cadena de distribución de la ayuda desde su origen hasta su 
destino	 final.	 	 En	 48	 horas,	 puede	 hacer	 llegar	 toneladas	 de	materiales	 y	 equipos	
especializados a cualquier parte del mundo.  Cada año realiza unas 4,000 salidas 
de trabajadores internacionales al terreno, que colaboran con 22,000 profesionales 
contratados localmente en más de 60 países. 

En reconocimiento a su labor humanitaria, MSF recibió el Premio Nobel de la Paz en 
1999.

Existen	misiones	de	país	en	Colombia,	Bolivia	y	Paraguay	con	proyectos	regulares	
(acceso a los servicios de salud en el caso de Colombia y  proyectos de Chagas 
en el caso de Bolivia y Paraguay).  También, estas misiones cuentan con  plan de 
emergencias	para	el	país	que	se	activa	después	de	hacer	una	exploratoria	en	la	zona	
(sobre todo para emergencias pequeñas).

Para	emergencias	de	magnitud	mayor,	se	activa	la	siguiente	oficina:

Oficina de Emergencias en Centroamérica, Caribe y Latinoamérica

Presencia Regional 

País: Panamá

Dirección
Calle Evelio Lara 
Casa # 136B
Ciudad del Saber, Clayton 
Ciudad de Panamá, República de 
Panamá.

Contactos
Tel:	+507	317	0467	/	317-0476
E-mail: msfe-panama@barcelona.msf.
org

Punto Focal para Emergencias
Loreto Barceló
Coordinadora de emergencias en 
Panamá
E-mail msfe-panama-cg@barcelona.msf.org
Celular: +507 6450 6815
 
Philippe Prima 
Coordinador logístico de emergencias en 
Panamá

E-mail: msfe-panama-logco@barcelona.
msf.org
Celular: +507 6450 6798

Juan Sacristán, 
Coordinador Financiero y Administrativo
E-mail:	msfe-panama-finco@barcelona.
msf.org
Celular: +507 6530 7099

Otros Contactos
E-Mail: msfe-panama-logsupply@
barcelona.msf.org
Log-Supply: +507 6586 1667             
          
Áreas de intervención

•	 Salud	 (atención	 médica	 y	 salud	
mental)

•	 Agua	y	saneamiento
•	 Socorro	 /	 alivios(abrigos,	 kits	 de	

higiene, kits cocina)

Capacidad de Respuesta 
Stocks de emergencias en Panamá con 
los siguientes materiales:

•	 Medicamentos
•	 Carpas	+	láminas	de	plástico	

(plastic sheeting)
•	 Mantas
•	 Kits	de	higiene
•	 Kits	de	cocina
•	 Sistema	para	tratamiento	y	

almacenamiento de agua
•	 Material	para	higiene	y	

saneamiento (insecticidas, 
mosquiteras impregnadas, 
letrinas).

Grupo	de	personal	experto	y		disponible	
para respuesta a emergencias, con 
médicos, enfermeras, psicólogos, 
personal	 logístico,	 expertos	 en	 agua	 y	
saneamiento, así como personal para 
evaluación de daños y necesidades.
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OXFAM Internacional

Declaración de la Misión de Oxfam 
Oxfam	Internacional	es	una	confederación	de	14	organizaciones	no	gubernamentales.	
Juntas se dedican a trabajar hacia un mundo en el cual todos puedan vivir con 
dignidad, tengan acceso a servicios básicos, sus derechos básicos sean respetados 
y tengan control sobre sus propias vidas. Juntos contribuimos a lograr nuestra visión 
de “un mundo sin pobreza”.

El marco de nuestro trabajo es un abordaje basado en derechos, resumidos en cinco 
objetivos	principales	que		nos	facilitan	expresar	esos	derechos	en	términos	prácticos	
a través de nuestro trabajo:

•	 El	derecho	a	modos	de	vida	sostenibles
•	 El	derecho	a	servicios	sociales	básicos
•	 El	derecho	a	vida	y	seguridad
•	 El	derecho	de	ser	escuchado
•	 El	derecho	a		la	identidad

Declaración del Mandato Humanitario de Oxfam 
En las crisis humanitarias, mujeres y hombres tendrán aseguradas la protección y 
la asistencia necesarias, con independencia de quiénes sean, dónde vivan o cómo 
hayan sido afectados, de forma que se garanticen sus derechos humanos durante las 
crisis.

Oxfam	 proporciona	 ayuda	 humanitaria	 inmediata	 a	 las	 personas	 que	 se	 ven	
afectadas	por	desastres	naturales	o	conflictos	y	contribuye	para	que	dispongan	de	
los medios necesarios para hacer frente a situaciones similares en el futuro, mediante 
intervenciones de respuesta inmediata, adaptación al cambio climático, reducción de 
riesgos	y	recuperación,	con	trabajo	transversal	en	género,	protección	y	VIH
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Presencia Regional

País: México

Dirección & Contactos 
(Oxfam Gran Bretaña en representación 
de Oxfam Internacional en REDLAC)

Francoise Vanni, Director Regional   
(fvanni@oxfam.org.uk)	
Oxfam	Gran	Bretaña
America Latina y  el Caribe
Alejandro Dumas 347, Colonia Polanco 
México	DF	11550,		México
Sitio	Web:	www.oxfam.org

Punto Focal para Emergencias
Carlos Mansilla, Gerente Regional 
Humanitario
Oxfam	Gran	Bretaña
América Latina y   el Caribe
Alejandro Dumas 347, Colonia Polanco 
México	DF	11550,		México
E-mail:	cmansilla@oxfam.org.uk	
Celular: +52  1 55 1433 9728
Tel: +52 55 5061 5670

Áreas de intervención
Agua y saneamiento
Promoción de higiene
Seguridad alimentaria y modos de vida en emergencias
Refugio básico

Capacidad de Respuesta
En	los	países	de	presencia	de	Oxfam	hay	personal	con	experiencia	en	reducción	de	
riesgo de desastre y respuesta ante emergencias. Además, se cuenta con un stock 
de emergencia en Panamá para despliegue rápido de material humanitario a áreas 
afectadas.

En	los	países	donde	no	hay	presencia	de	Oxfam,	se	cuenta	con	un	equipo	regional	
humanitario con base en diferentes países de la región que estará respondiendo a 
emergencias en dichos paìses cuando así se considere necesario y pertinente.

Apoyo Sectorial 
Oxfam	 forma	 parte	 de	 varios	 grupos	 de	 apoyo	 a	 nivel	 global	 (Agua-Saneamiento-
Higiene,	Protección,	Seguridad	Alimentaría	en	Emergencia,	Logística,	Refugio).

PLAN Internacional

Plan es una organización humanitaria internacional de desarrollo comunitario sin 
filiación	religiosa,	política	o	gubernamental,	centrado	en	la	niñez,.	El	patrocinio	de	los	
niños es el fundamento básico de la Organización, por lo cual “los niños están en el 
corazón de todo lo que hacemos”.

Plan fue fundada en 1937 por el periodista británico John Langdon-Davies y por el 
voluntario inglés Eric Muggeridge, quienes respondieron a un llamado del “National 
Joint Committee for Spanish Relief”. Originalmente el nombre era ‘Foster Parents 
Plan for Children in Spain’ (Plan de Familias de Acogida para Niños de España) y fue 
fundado por ellos con el objetivo de dar comida, alojamiento y educación a los niños 
cuyas vidas habían sido arruinadas por la guerra civil española. Langdon-Davies creía 
que	tenía	que	existir	una	relación	personal	entre	el	niño	y	el	apadrinador.	Sólo	de	esta	
manera el niño recibiría la atención necesaria.

Este pensamiento sigue siendo uno de los pilares del trabajo de Plan. El simple hecho 
de	saber		que	los	problemas	a	los	que	se	enfrenta	un	niño	se	pueden	reflejar	en	su	
vida, ayuda a las personas a ver la cara humana de la pobreza – y aún más importante 
– les enseña a poder ser útiles.
Desde entonces,  su enfoque hacia la asistencia humanitaria ha evolucionado. La 
Organización realiza actividades de ayuda en zonas de guerra, entrega apoyo en zonas 
recientemente	salidas	de	un	conflicto,	asiste	en	casos	de	emergencia	y	lleva	a	cabo	
proyectos a largo plazo para ayudar a los niños, a sus familias y a esas comunidades 
de países en vías de desarrollo.

Actualmente, Plan es una de las ONG más grandes del mundo.  Trabaja en 48 países 
en vías de desarrollo. Tiene más de un millón de padrinos en 21 países donantes que 
ayudan a millones de niñas, niños, a sus familias y a sus comunidades por todo el 
mundo.

El	éxito	de	los	proyectos	de	desarrollo	de Plan depende de su visión global.  El hecho 
de que los proyectos se desarrollan durante largos períodos, permite conocer a las 
comunidades y a las personas con las que trabaja, así como a entender los retos a los 
que se enfrentan.  Plan se  asegura de que la población (los niños, niñas, sus familias 
y otros miembros de la comunidad) se involucre directamente en la implementación y 
el desarrollo de los proyectos que lleva a cabo.
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Los proyectos de Plan se basan en el desarrollo sostenible, asegurando que las 
comunidades tengan los recursos necesarios para mantenerse de forma independiente.  
Es la única forma de garantizar que, a largo plazo, todos los niños y niñas de estas 
comunidades, tengan mejores oportunidades.

Presencia Regional

País: Panamá

Dirección
Clayton, Ciudad del Saber
Edificio	112
Panamá República de Panamá 
Teléfono Central: 317-1700

Punto Focal para Emergencias
Raúl Rodríguez Choto
E-mail: raul.rodriguez@plan-
international.org
Celular: +507 6677 0949

Otros Contactos
Nicolás Rodríguez
E-mail: Nicolas.rodriguez@plan-
international.org

Áreas de intervención
•	 Protección	de	niñez	y	educación	

durante emergencias
•	 WASH

Capacidad de Respuesta
•	 Punto	focal	de	respuesta	en	los	

11 países donde trabajamos 
(Guatemala, El Salvador, 
Nicaragua,	Honduras,	República	
Dominicana,	Haití,	Colombia,	
Perú, Ecuador, Paraguay, Brasil y 
Bolivia)

•	 Equipos	formados	en	apoyo	
psicosocial en Perú, Bolivia, 
República Dominicana, El 
Salvador	y	Honduras.

Apoyo Sectorial
•	 2	capacitadores	Esfera
•	 3	capacitadores	INEE
•	 I	 representante	 regional	 en	 el	

equipo	WASH

Presencia Nacional

País: Colombia

Dirección
Calle 71, No13-47 
Bogotá, Colombia
Teléfono Central: +571 345 4099

País: Bolivia

Dirección
Calacoto, Av. Balivian 
C1	Edificio	el	Greco	No2550
La Paz, Bolivia
Teléfono Central: +591 2 2771610

Punto Focal para Emergencias
Nombre: Oscar Antezana
E-mail: oscar.antezana@plan-
internacional.org

País: Brasil

Dirección
Av. colares Moreira 2 sala 1101 
Cobertura	Edificio	Planta	Tower	
Renascenca 
Sao Luis, Brasil
Teléfono Central: +55 98 3235 8490

País: República Dominicana

Dirección
Av. Abraham Lincoln No 295 
Edificio	Caribalico,	5to	piso	La	Julia
Santo Domingo, Rep. Dominicana
Teléfono Central: +1 809 535 0070

Punto Focal para Emergencias
Dan Stothart
E-mail: dan.stothart@plan-internacional.
org

País: El Salvador

Dirección
Boulevard	del	Hipódromo	671	
Col San Benito
San Salvador, El Salvador
Teléfono Central: +503  2264 4460

Punto Focal para Emergencias
Mercedes García
E-mail: mercedes.garcia2@plan-
internacional.org

País: Guatemala

Dirección
Av. Reforma 6-64 zona 9
Plaza Corporativa Torre 1 Nivel 6
Guatemala
Teléfono Central: +502 2323 0202

Punto Focal para Emergencias
Alma	Hernández
E-mail: alma.hernandez@plan-
internacional.org

País: Haití

Dirección
5A Delmas 60, Musseau Delmas 60
PAP	Haití
Teléfono Central: +509 3751 9401

Punto Focal para Emergencias
Roseline Desauguste 
E-mail: Roseline.Desauguste@plan-
internacional.org

País: Honduras

Dirección
4to	piso	edificio	CICSA,	Colonia	Palmira
Tegucigalpa, honduras
Teléfono Central: +504 2355762

Punto Focal para Emergencias
Dax	Martínez	
E-mail:	 Dax.martinez@plan-
internacional.org

País: Nicaragua

Dirección
Costado	Este	Parqueo	Lafise,	Edificio	
Zoila
Managua, Nicaragua
Teléfono Central: +505 2252 5891

Punto Focal para Emergencias
Martha Álvarez 
E-mail: martha.alvarez@plan-
internacional.org
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País: Paraguay

Dirección
Guido Spano No1687
Av. San Martin
Asunción, Paraguay
Teléfono Central: +595 21 615174

Punto Focal para Emergencias
Blas Recalde 
E-mail: b l a s . r e c a l d e @ p l a n -
internacional.org

País: Perú

Dirección
Calle las Palomas 430
Surquillo
Lima Perú
Teléfono Central: +511 421 5163

Punto Focal para Emergencias
María Espinoza 
E-mail: maria.espinoza@plan-
internacional.org

País: Ecuador

Dirección
Av. republica OE1-135 
Entre Teresa de Cepeda y 10 de agosto
Quito, Ecuador
Teléfono Central: +593 2 2444941

Punto Focal para Emergencias
Doris Gordon 
E-mail: Doris.gordon@plan-
internacional.org

TÉLÉCOMS SANS FRONTIÈRES (TSF)

La	idea	de	Télécoms	Sans	Frontières	resultó	de	las	experiencias	de	sus	fundadores	
en misiones humanitarias, al darse cuenta que así como la ayuda médica o 
alimentaria	eran	necesarias;	 también	había	necesidades	de	contar	con	servicios	de	
telecomunicaciones	confiables,	durante	una	emergencia,	principalmente	durante	 los	
primeros días.

“Cuando regresen a Francia, por favor llamen a mi familia para decirles que estoy 
vivo.”   TSF llevó entonces su primer teléfono satelital al terreno.   

Se empezaron a desplegar centros de telecomunicaciones para servir a las ONGs, al  
Sistema de Naciones Unidas, gobiernos, entre otros. 

Comunicar facilita:
•	 El	intercambio	de	información,	evaluaciones	y	necesidades	entre	el	terreno	y	

las sedes
•	 La	coordinación	de	los	equipos	de	socorro	en	el	campo

TSF es considerada única por las siguientes razones: 
•	 Es	 la	 primera	 ONG	 especializada	 en	 Telecomunicaciones	 durante	 	 las	

emergencias
•	 Ha	estado	presente	en	misiones	humanitarias	en	más	de	50	países,	desde	su	

creación en 1998
•	 Ha	brindado	telecomunicaciones	de	emergencia	para	la	comunidad	humanitaria
•	 Ha	realizado	operaciones	de	telefonía	humanitaria	con	poblaciones	afectadas	
•	 Ha	brindado	asistencia	a	más	de	500	ONGs	y	agencias	de	las	Naciones	Unidas
•	 Es	apoyado	por	las	mayores	empresas	de	telecomunicaciones
•	 Somos	 socios	 del	 servicio	 de	 Ayuda	 Humanitaria	 de	 la	 Comisión	 Europea	

(ECHO)
•	 Somos	socios	de	UNICEF	y	OCHA	y	líder	en	primera	respuesta	de	las	Naciones	

Unidas por telecomunicaciones durante emergencias en el mundo
•	 Somos	Socios	de	la	Unión	Internacional	de	Telecomunicaciones	(UIT)
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Servicios de telefonía humanitaria
Comunicar: una necesidad universal

Ofrecemos llamadas de 3 minutos para cada familia afectada a cualquier parte del 
mundo

•	 Permite	solicitar	asistencia	personalizada
•	 Facilita	reunir	a	las	familias
•	 Ofrece	un	apoyo	psicológico
•	 Permite	tranquilizar	a	los	familiares	lejanos

Coordinación de la ayuda internacional
Las telecomunicaciones son imprescindibles para salvar vidas

Los Centros de Telecomunicaciones de Emergencia ofrecen:
•	 Conexiones	a	Internet	de	banda	ancha
•	 Líneas	de	teléfono	y	fax
•	 Servicio	de	video-conferencia
•	 Apoyo	y	asistencia	técnica
•	 Información	 sobre	 el	 desastre	 (mapas,	 resumen	 de	 las	 reuniones	 de	

coordinación, etc.)

Presencia Regional

País: Nicaragua

Dirección Nicaragua
TSF – Casa Pradier
Bosques de Altamira, Supermercado 
Palí,	1	cuadra	arriba	Casa	Nº	145	
Managua, Nicaragua
Tel: +505 22774843
E-mail:	americas@tsfi.org
Sitio	Web:	www.tsfi.org

Contactos
Pierre CASAL Coordinador de relaciones 
exteriores.
E-mail:	americas@tsfi.org
Móvil: +505 83588990

Punto Focal para Emergencias
Lester Flores 
E-mail:	americas@tsfi.org	it.am@tsfi.org
Teléfonos:	 +505	 22774843	 /	 +505	
88424858

Áreas de intervención
América Latina y el Caribe

Capacidad de Respuesta
6 Modem satelitales
1 VSAT
7 Teléfonos satelitales
7 Laptops
2 impresoras
1	Fax
Redes	(Rauter	Cables,	switch	etc)
6 GPS
1 scanner

Apoyo Sectorial
10  voluntarios para intervenir (Base 
América Latina)

Visión Mundial (World Vision International – WV) 

Visión Mundial es una organización cristiana humanitaria dedicada a trabajar con los 
niños, las niñas, las familias y las comunidades para reducir la pobreza y la injusticia. 
Desde 1950, Visión Mundial ha ayudado a millones de niños, niñas y familias, 
brindando	apoyo	en	emergencias	a	los	afectados	por	desastres	naturales	y	sociales;	
crea soluciones a largo plazo dentro de las comunidades para combatir la pobreza y 
promover la justicia.  Motivados por nuestra fe cristiana, Visión Mundial está dedicada 
a trabajar con la gente más vulnerable del mundo, independientemente de la religión, 
raza, grupo étnico o género, como una muestra del amor incondicional de Dios hacia 
todas	las	personas.	No	existen	otras	condiciones	vinculadas	al	apoyo	que	ofrecemos	
más	que	la	necesidad	humana	de	expresar	y	recibir	solidaridad.

Asuntos Humanitarios y Emergencias
Las	personas	cuyas	vidas	corren	peligro	debido	a	desastres	o	conflictos	requieren	ayuda	
inmediata y profesional. Aunque en tales crisis las condiciones suelen ser adversas, 
World Vision actúa con celeridad para conseguir resultados rápidos por medio de sus 
programas de desarrollo si ya están establecidos en la zona de la catástrofe y en 
cooperación con otras agencias, suministrando comida, agua, refugio, medicinas y 
ropa.	World	Vision	trabaja	junto	a	socios	locales,	nacionales	e	internacionales;	presta	
atención inmediata a la recuperación económica y promueve la reconciliación como 
medio para lograr la paz. Además, prepara a las comunidades locales para afrontar 
emergencias en zonas propensas a desastres y ayuda a desarrollar las destrezas para 
restaurar y mejorar la calidad de vida de las personas.

World Vision a nivel internacional trabaja en los cinco continentes proporcionando 
elementos de primera necesidad y protección a miles de niñas, niños, hombres y 
mujeres	sin	hogar	a	causa	de	la	guerra,	el	Sida	o	la	explotación.	Durante	los	últimos	
años,	World	Vision	enfrentó	grandes	desafíos	frente	a	desastres	naturales	y	conflictos	
violentos. Para mitigar el impacto de estas tragedias World Vision entregó ayuda de 
emergencia	a	las	víctimas	de	huracanes,	hambrunas	extendidas	en	el	tiempo,	sequías,	
colapsos	económicos,	guerras,	inundaciones,	tsunamis	entre	otros	flagelos	que	han	
azotado al mundo recientemente.

Desarrollo Transformador
World	Vision	define	como	Desarrollo	Transformador	el	proceso	y	las	acciones	mediante	
las cuales niños y niñas, familias y comunidades se mueven hacia una vida plena en 
bienestar con dignidad, justicia y esperanza. Los principios que busca el Desarrollo 
Transformador son:
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•	 Empoderamiento	y	participación	comunitaria	
•	 Sostenibilidad	
•	 Holismo	
•	 Transformación	mutua	

Ofrecer una vida plena a una niña o un niño constituye el centro del programa 
Desarrollo Transformador. Como resultado,  la comunidad, con el apoyo de World 
Vision, desarrolla iniciativas que promueven la producción agrícola, proyectos de 
agua, educación, desarrollo de microempresas y promoción de justicia, las cuales, en 
conjunto, impactan a la niñez. 

Para comenzar el trabajo en una comunidad, World Vision en conjunto con sus 
miembros,	 reflexiona	acerca	de	sus	necesidades,	 identificando	sus	problemas,	 sus	
potencialidades y buscando soluciones que sean sostenibles y compatibles con las 
líneas de trabajo de la organización. La mayoría de los programas se desarrollan 
en las zonas más necesitadas de los países en vías de desarrollo. Otros programas 
atienden también a personas de escasos recursos provenientes de las ciudades y a 
pueblos autóctonos de las naciones industrializadas.

Promovemos la justicia
Visión Mundial es una organización comprometida con el desarrollo sostenible desde 
un enfoque de derechos, basando su trabajo en la Declaración Universal de los 
Derechos	Humanos,	la	Convención	sobre	los	Derechos	del	Niño,	la	Convención	Sobre	
la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación Contra la Mujer, entre otros.
  
En América Latina y el Caribe, realizamos esfuerzos mancomunados con otros 
actores claves, aspirando a convertirnos en una región que -dentro de un marco de 
relaciones internacionales equitativas- se caracterice por sociedades justas en las que 
haya equidad, se valore, promueva y respete la diversidad, se respeten los derechos 
humanos, los gobiernos sean plenamente democráticos y comprometidos con la 
erradicación	de	la	pobreza	y	rijan	sistemas	económicos	que	beneficien	a	todas	y	todos.

Presencia Regional

País: Panamá y Costa Rica

Trabajamos	en	14	países	con	aproximadamente	594	proyectos.	Nuestro	trabajo	llega	a	
un	radio	de	acción	beneficiando	a	un	poco	más	de	800,000	niñas	y	niños	patrocinados,	
en	cerca	de	4,500	comunidades.	En	total,	aproximadamente	10	millones	de	personas	
son	beneficiadas	en	toda	la	región	de	manera	directa	e	indirecta.

Dirección
Panamá
Oficina	de	Representación	Regional
Calle	Bonilla	Vicente,	Edificio	120
Ciudad del Saber
Panamá, Panamá
Tel: +507 306 3750

Costa Rica
Oficina	Regional	de	Servicios	de	Apoyo	
Oficentro	Torres	del	Campo
Edificio	1,	Piso	1,	Barrio	Tournón
San José Costa Rica
Apartado postal: 133-2300, San José, 
Costa Rica
Tel/Fax:	+506	2257	5151

(Cubre	México,	Guatemala,	El	Salvador,	
Honduras,	Nicaragua,	Costa	Rica,	

Haití,	República	Dominicana,	Colombia,	
Ecuador, Perú, Bolivia, Chile y Brasil)

Contactos
1. Stefan Pleisnitzer 
 Vice Presidente Regional
	 E-mail:	 stefan_pleisnitzer@wvi.

org 

2. Wesley Charles
 COO,
	 E-mail:	wesley_charles@wvi.org

Puntos Focales para Emergencias
1. José Nelson Chávez
	 Oficial	Regional	de	

Fortalecimiento de Capacidades 
 E-mail: jose_nelson_chavez@

wvi.org

2. Maria Luisa Interiano
 Children in Emergencies & Child 

focus DRR 
	 E-mail:	maria_interiano@wvi.org

3. Stephem Latham 
 Gerente Proyecto Resiliencia 

Comunitaria
	 E-mail:	stephen_latham@wvi.org

4. Amanda Rives,
 Asesora Regional de Políticas 

Públicas y Defensoría
	 E-mail:	amanda_rives@wvi.org

5. Fernando Galindo,
 Director Regional de 

Comunicaciones
	 E-mail:	fernando_galindo@wvi.

org

Áreas de intervención
1. Asuntos humanitarios y emergencias
2. Logística humanitariay estrategia de pre posicionamiento regional y por país. 
3. Desarrollo comunitario
4. Promoción de justica
5. Protección de la niñez en situaciones de emergencia
6. Comunicaciones y mercadeo
7.	Salud,	VIH-SIDA
8. Desarrollo económico
9. Tecnología de información
10. Resiliencia comunitaria
11. Seguridad alimentaria y nutricional
12. Apoyo a la educación formal y no formal
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Capacidad de Respuesta

1. Estrategia de Pre-posicionamiento
•	 Cada	una	de	nuestras	Oficinas	Nacionales	cuenta	con	una	estrategia	de	manejo	

de donaciones en situaciones de emergencia, logística humanitaria, redes de 
distribución,	en	coordinación	con	los	organismos	de	Protección/Defensa	Civil.	

•	 Se	cuenta	con	personal	capacitado	en	el	manejo	del	Sistema	SUMA.
•	 Se	cuenta	en	la	región	con	una	bodega	completa	de	suministros	humanitarios	

en Denver, Estados Unidos y una sucursal en Panamá lo que nos permite 
responder en las primeras horas a las situaciones de emergencia a partir 
de los reportes de situación (EDAN) que se preparan en cada Centro de 
Operaciones de Emergencia.

2. Equipo de Respuesta Rápida Regional
•	 Se	cuenta	con	un	equipo	de	especialistas	en	varios	sectores	(Logística,	EDAN,	

RRHH.	 Comunicaciones,	 Finanzas,	 Protección	 de	 Niñez,	 GIK,	 Seguridad	
Corporativa)	este	mismo	modelo	de	estructura	se	aplica	en	la	Oficina	Nacional.	

3. Estrategia Regional de Fortalecimiento de Capacidades en Reducción de 
Riesgos durante   Desastres
•	 En	las	14	Oficinas	Nacionales	se	desarrolla	una	estrategia	de	Fortalecimiento	

de	 Capacidades	 Organizaciones	 y	 del	 RRHH,	 donde	 socios	 clave	 como	
Protección/Defensa	 Civil,	 Cruz	 Roja,	 OFDA	 y	 agencias	 como	 el	 PMA,	
PNUD, UNICEF y OPS también participan en este proceso a través de sus 
experiencias.	

4. Normas Mínimas del Proyecto Esfera, Código de Conducta y Carta  
Humanitaria.
•	 Nuestro	 recurso	humano	es	 constantemente	 capacitado	en	el	 uso	de	 las	

NM	del	Proyecto	Esfera,	el	CC	y	la	CH	a	fin	de	garantizar	la	observancia	de	
estos estándares humanitarios durante las operaciones humanitarias.

5. Seguridad Corporativa
•	 Cada	 equipo	 nacional	 cuenta	 con	 especialistas	 en	 Seguridad	 cuya	

responsabilidad es la valoración de la seguridad en el terreno. Se mantiene 
cercana	relación	con	los	oficiales	de	Seguridad	en	los	países.	

6. Evaluación de Daños y Análisis de Necesidades
•	 Dentro	de	nuestros	equipos	nacionales,	disponemos	de	personal	entrenado	

en la EDAN operativa y el nivel Toma de Decisiones (OFDA) quienes se 
integran  a los equipos inter-agenciales en operaciones humanitarias en el 
terreno, en coordinación con los equipos UNETE.

7. Protección de Niñez en situaciones de emergencias
•	 Estas	 labores	 de	 peritos	 se	 coordinan	 con	 UNICEF	 y	 los	 equipos	 de	

Protección Civil en cada país. Contamos con personal capacitado en esta 
área en cada país. 

El trabajo del NRC se orienta a la promoción y protección de los derechos de la 
población en situación de desplazamiento dentro o fuera del propio país sin importar 
la raza, religión, nacionalidad o convicciones políticas. 

El NRC realiza una labor independiente a nivel nacional e internacional, como defensor 
de los derechos de la población refugiada y en situación de desplazamiento, prestando 
ayuda humanitaria de emergencia y reforzando a los organismos de las Naciones 
Unidas y su capacidad de proporcionar y coordinar protección y asistencia internacional. 

En su accionar, el NRC busca brindar soluciones duraderas para mejorar la calidad de 
vida de la población refugiada y en situación de desplazamiento.
Específicamente	 	 en	América	 Latina,	 la	 intervención	 del	 NRC	 en	Colombia,	 busca	
fortalecer la capacidad del Estado y la sociedad civil para facilitar el ejercicio efectivo 
de los derechos por parte de la población en situación de desplazamiento.

Así, la incidencia y el fortalecimiento institucional constituyen pilares fundamentales 
para el trabajo del NRC en Colombia y se adelantan, en la mayoría de los casos, a 
través de socios estratégicos (entidades del Estado y sociedad civil). 

En el caso de la intervención del NRC en la región, el marco de referencia del 
trabajo en los países vecinos receptores de población en necesidad de protección 
internacional	es	el	Plan	de	Acción	de	México	(PAM),	adoptado	por	varios	países	en	
noviembre del 2004 para aunar los esfuerzos de  los Estados, organizaciones locales 
y cooperación internacional, y de esta manera procurar mejores respuestas a las 
necesidades de quienes deben buscar protección internacional como consecuencia 
del desplazamiento forzado y la crisis humanitaria.

Presencia Regional

País: Panamá

Edificio	110,	Ciudad	del	Saber,	Clayton
Panamá, República de Panamá
Tel: +507 305 3395

Punto Focal para Emergencias
Enrique Torrella Raymond
Coordinador País - Panamá
Tel: +507 305 3395
Celular: +507 6676 6339

Otros Contactos
Lianna Badamo
Oficial	de	Programa
Tel: +507 305 3395
Celular: +507 6000 6528

Áreas de intervención
- Protección
- Educación
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Capacidad de Respuesta
Cada	 oficina	 de	 país	 normalmente	 responde	 	 con	 recursos	 locales,	 por	 lo	 que	
dependerá del área de intervención. 
A nivel global, y dependiendo de la emergencia y de la disponibilidad de recursos, se 
cuenta con personal que está disponible, en 72 horas, para participar en operaciones 
de ayuda de emergencia en cualquier lugar del mundo. Estos Grupos de Respuesta 
a Emergencias están a disposición del Sistema de las Naciones Unidas y refuerzan la 
cooperación entre el Consejo Noruego para Refugiados y la ONU.

Apoyo Sectorial
NRC forma parte de varios equipos a nivel global Protección, Coordinación y manejo 
de campamentos y albergues  (CCCM –Camp Coordination Management y shelter).

Presencia Nacional

País: Colombia

Dirección:
Carrera 9 No.81-26 Piso 9
Bogotá, Colombia
Teléfono Central: +57 1 317 1481
Oficinas	de	terreno:
Cúcuta, Norte de Santander
Santa Marta, Magdalena
Pasto, Nariño

Punto Focal para Emergencias
Atle Solberg
E-mail: atle.solberg@nrc.org.co

País: Ecuador

Dirección
Sector de la Carolina 
Avenida de la República E 4-87 e 
Inglaterra 
Quito- Ecuador

Teléfono Central: +593 2 262697

Punto Focal para Emergencias
Atle Solberg
E-mail: atle.solberg@nrc.org.co

País: Venezuela

Dirección
Quinta Cirabel
Calle 5 con carrera 1, Urbanización 
Mérida 
San Cristóbal (Estado de Táchira) - 
Venezuela
Teléfono Central: +58 276 348 4089

Punto Focal para Emergencias
Ninoska Laya Pereira 
E-mail: Ninoska.laya@nrc.org.co

Médicos del Mundo Argentina – Delegación Cono Sur

Médicos	del	Mundo	Argentina	–	Cono	Sur		es	una	ONG,	sin	fines	de	lucro,	perteneciente	
a	 la	Red	Médecins	 du	Monde	 Internacional;	 	 es	 a	 su	 vez	miembro	 observador	 en	
el Consejo Económico y Social de la ONU y su actividad está centrada en brindar 
asistencia	sanitaria	a	las	poblaciones	en	situación	de	exclusión	social	y	víctimas	de	la	
inequidad más crónica. Como la delegación para el Cono Sur, trabajamos en América 
Latina para lograr el pleno acceso al derecho a la salud de los pueblos. Nuestros 
principios	filosóficos	son	la	solidaridad	y	el	compromiso	social.

Desde 1985 comenzamos  trabajando con la Sociedad argentina en el desarrollo de 
programas de ayuda a las víctimas de la pobreza, la marginalidad y el abandono. 
Nuestra ONG está formada por profesionales de la salud voluntarios y de otras 
disciplinas de las ciencias sociales, de la salud pública, cuyo compromiso con la 
sociedad civil se canaliza a través de una organización en la que tratamos no sólo de 
actuar puntualmente contra las enfermedades, sino de combatir todas las injusticias
 
Apoyándonos en nuestra práctica y obrando con total autonomía, Médicos del Mundo 
Argentina – Delegación Cono Sur: 

•	 denuncia	 mediante	 sus	 acciones	 testimoniales,	 los	 atentados	 contra	 los	
derechos humanos y más concretamente las trabas al acceso a la salud. 

•	 hace	de	esta	práctica,	un	modo	de	resistencia	cotidiana	a	 la	 injusticia	y	a	 la	
vulneración de los derechos, principalmente del derecho a la salud. 

•	 propicia	la	participación	y	organización	comunitaria	en	torno	a	las	problemáticas	
de salud.

Nuestras acciones se centran en:  

D
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1. Proyectos de emergencia
Los proyectos de emergencia se caracterizan por brindar ayuda inmediata y concreta 
a	 las	 poblaciones	 víctimas	 de	 desamparo	 (conflictos	 bélicos,	 emergencias	 socio-
ambientales, etc.) 

2. Proyectos de Post-Emergencia
Los proyectos de Post-emergencia se pueden inscribir en la prolongación de los 
proyectos de emergencia o bien, tener su propia duración. Están centrados en 
la	 evaluación	 	 de	 problemas/necesidades	 de	 las	 poblaciones	 afectadas	 y	 	 en	 la	
movilización/participación	social	
 
3. Proyectos de desarrollo 
Los proyectos de desarrollo son acciones a más largo plazo y buscan generar 
estrategias de transformación y superación de la realidad como por ejemplo las 
consecuencias	de	la	pobreza,		la	exclusión	social,	dejando	capacidad	instalada	en	los	
actores con los que se trabaja.

Presencia Regional

País: Argentina

Oficina	Central	-	Bs	As	(Argentina)
Aberti 48 
Ciudad Autónoma de Buenos Aires – 
Argentina
Teléfono Central: +51 11 49540080
E-mail: medicosdelmundo@mdm.org.ar
Sito	Web:	www.mdm.org.ar

Punto Focal para Emergencias 
Jorge Radesca Allegue – Responsable 
de Misión - Equipo de Emergencias
E-mail: emergencias@mdm.org.ar
Celular: +54 91 1561985425

Otros Contactos
Mónica Rivera –  Responsable Dirección 
de Cooperación Internacional y 
Relaciones Institucionales
E-mail: cooperacion@mdm.org.ar
Celular: +54 911 1533236764

Áreas de intervención
•	 Promoción	,	prevención	en	salud	colectiva	
•	 Vigilancia	epidemiológica	comunitaria
•	 Elaboración	de	planes	de	contingencia	socio-comunitarios
•	 Coordinación	y	manejo	de	Campamentos/Asentamientos	instalados	por	

emergencias socio-ambientales
•	 Conflictividad	social	

Capacidad de respuesta
Se cuenta con un pequeño stock de respuesta rápida 
No se cuenta con insumos almacenados

Respuesta durante emergencias 
 Se pone en funcionamiento el equipo operativo multidisciplinario de emergencias 

el cual se encuentra integrado por profesionales y no profesionales del campo 

de la salud y de las ciencias sociales. 
 Las acciones están destinadas a:

•	 Asistencia	rápida	en	salud,	con	intervención	en	el	primer	nivel	de	atención
•	 Tratamiento	de	agua	y	saneamiento	básico
•	 Coordinación	 y	 manejo	 de	 campamentos/asentamientos/	 centro	 de	

evacuados 
•	 Evaluación	rápida	de	problemas	y	necesidades	de	las	poblaciones	afectadas.	

Proyectos de Post-Emergencia
De acuerdo a la evaluación previa,  se elaboran programas que abordan los problemas 
detectados, desarrollando una estrategia promocional integral en salud  con: 

•	 Capacitación	y	educación	popular	para	la	salud.
•	 Fortalecimiento	del	empoderamiento	y	organización	comunitaria	para	desarrollo	

de barreras epidemiológicas. 
•	 Estrategia	 integral	 de	 vigilancia	 de	 la	 salud	 con	 acciones	 de	 prevención,	

promoción y protección y epidemiología comunitaria. 
•	 Desarrollo	de	acciones	colectivas	de	saneamiento	y	manejo	de	agua	segura.	
•	 Desarrollo	de	campañas	promocionales	de	salud.
•	 Planes	colectivos	de	contingencia	socio-comunitarios

Por medio de una metodología de abordaje intercultural, de género, educación 
popular crítica y trabajo sobre subjetividad individual-grupal, técnicas de talleres, 
problematización y grupos focales, se desarrollan  líneas de base epidemiológicas 
comunitarias y se genera información en salud desde los actores sociales para 
constatar	 popularmente	 el	 impacto	 y	 la	 eficacia	 de	 las	 acciones/operaciones	 del	
proyecto y de los actores locales.

Apoyo sectorial
•	 Integrante	del	Equipo		Local	de	Salud		(Leogane)	y	Nacional	(Haiti)
•	 Representante	 Sectorial	 Titular	 en	 el	 CCM	Argentina	 del	 Fondo	 Global	 de	

Lucha	contra	el	HIV,	la	Malaria	y	la	Tuberculosis.
•	 	Miembro	de	ALAMES	(Asociación	Latinoamericana	de	Medicina	Social)
•	 Miembro	del	Foro	Mundial	se	Salud	y	Seguridad	Social
•	 Miembro	del	Comité	Internacional	de	Salud	del	Consejo	de	Sociedad	Civil	del	

MERCOSUR
•	 Miembro	del	Consejo	Consultivo	de	la	Sociedad	Civil	de	la	Dirección	Nacional	

de Protección Civil Argentina
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Presencia Nacional

Haití

Dirección
La Pépiniére Rue Orchidée # 2
Petion Ville 
Puerto	Principè	-	Haiti	
Tel: +509 34360208 

Punto Focal para Emergencias
Jimmy Almoza
E-mail: coordinacionhaiti@mdm.org.ar
Celular: +509 37577887

Otros Contactos
Ricles Thomas
E-mail: haiti@mdm.org.ar
Celular: +509 38490573

País: Perú

Dirección
Túpac Amaru  300 
Sunampe (espalda de la Municipalidad 
de Sunampe)
Chincha - Perú

Punto Focal para Emergencias
Gina Ayon Cayo
E-mail: peru@mdm.org.ar
Celular: +56 956102614

Otros Contactos
Guadalupe Jacobo Rojas
Celular: +56 942114668

Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR)

El Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), organización imparcial, neutral e 
independiente,	 tiene	 la	misión,	exclusivamente	humanitaria,	de	proteger	 la	vida	y	 la	
dignidad	de	las	víctimas	de	los	conflictos	armados	y	de	otras	situaciones	de	violencia,	
así como de prestarles asistencia.

El CICR se esfuerza asimismo en prevenir el sufrimiento mediante la promoción y el 
fortalecimiento del derecho y de los principios humanitarios universales.

Fundado en 1863, el CICR dio origen a los Convenios de Ginebra y al Movimiento 
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, cuyas actividades internacionales 
en	los	conflictos	armados	y	en	otras	situaciones	de	violencia,	dirige	y	coordina.

Presencia Regional

País: Brasil

Delegación Regional CICR
SHIS	QI	15,	conjunto	05,	Casa	23
Lago Sul
CEP 71.635-250 Brasilia

Tel: +55 61 32 480 250
E-mail: bra_brasilia@icrc.org

Jefe de delegación: Sr. Felipe Donoso
(Cubre Brasil, Argentina, Chile, 
Paraguay, Uruguay)

País: Colombia

Delegación CICR
Calle 76 No. 10-02
Bogotá, DC

Tel: +57 1 313 86 30
E-mail: bog_bogota@icrc.org

Jefe de delegación: Sr. BENEY 
Christophe

País: Guatemala

Misión CICR
18	calle	24-69,	Zona	10
Edificio	Empresarial	Zona	Pradera,	Torre	
2,	Oficinas	301,	302	y	303
Guatemala C.A.

Tel:	+502	22	61	70	75	/	76	/	77
E-mail: gua_guatemalacity@icrc.org

Jefe de misión: Sr. BATALLAS SORDO 
Carlos
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País: Haití

Delegación CICR
1, Impasse Brave rue Mercier Laham
Delmas 60, Musseau
HT	6140,	Pétion-Ville
Haití

Tel:	+509	2	510	49	09	/	76	-	28	13	08	24	
/	25
E-mail: poa_portauprince@icrc.org

Jefe de delegación: Sr. CONTI 
Riccardo

(Cubre República Dominicana)

País: México

Delegación Regional CICR
Calderón de la Barca No. 210
Colonia Polanco
Delegación	Miguel	Hidalgo
Mexico	C.P.11550

Tel: +52 55 25 81 21 10
E-mail:	mex_mexico@icrc.org

Jefe de delegación regional: Sr. 
MATTLI Karl

(Cubre	México,	Guatemala	(misión),	
Costa	Rica,	Honduras	(oficina),	

Nicaragua (centro ortopédico - FED), 
Panamá	(oficina),	El	Salvador,	Cuba.

País: Nicaragua

Oficina	Managua	–	CICR-Fondo	Especial	
Discapacitados
De la Casa Nazareth 30metros al Este o
de Tica Bus 4 cuadras al sur y 30 metros 
arriba 

Residencial Bolonia
Managua, Nicaragua

Tel.	y		Fax:	+505	2266	78	03	/	73	94
E-mail: mag_managua@icrc.org

Jefe de proyecto: Sr. POETSMA Peter 
Albert

País: Panamá

Oficina	CICR
Avda Vicente Bonilla 
Edificio	115,	B
Ciudad del Saber, Clayton
Ciudad de Panamá

Tel: +507 317 19 22
E-mail: pan_panama@icrc.org

Jefe de Oficina y Delegado 
Continental de Cooperación: Sr. José 
Antonio Delgado

País: Perú

Delegación Regional CICR)
Avenida Jorge Chavez 481
Miraflores
Lima 18

Apartado postal 18-0781
Lima 18

Tel: +51 12 41 99 04
E-mail: lim_lima@icrc.org

Jefe de delegación regional: Sr. 
SCHWEIZER	Cédric

(Cubre Peru, Bolivia, Ecuador)

País: Estados Unidos

Delegación Regional CICR
1100 Connecticut Avenue, NW
Suite 500
Washington DC 20036

Tel: +1 202 587 46 00
E-mail:	was_washington@icrc.org

Jefe de delegación: Sra.	WERNTZ	Mary

(Cubre EUA y Canadà)

New	York
Delegación CICR ante las NNUU
801,	Second	Avenue,	18th	floor
New	York,	N.Y.	10017	–	4706

Tel: +1 212 599 60 21
E-mail:	nyc_newyork@icrc.org

Jefe de delegación: Sr. FUELLEMANN 
Walter A.

País: Venezuela

Delegación Regional CICR
Torre	Bancaracas,	Piso	9,	Oficina	9-05
Avenida San Felipe con 2ª Transversal
La Castellana
Caracas

Apartado Postal
Apartado 61270
Caracas	1060-A	/	Venezuela

Tel:	+58	212	265	77	40	/	267	83	21	/	267	
90	01	/	267	96	83
E-mail: caa_caracas@icrc.org

Jefe de delegación regional: Sr 
GUINAND Philippe

(Cubre Venezuela, Belice, Guyana, 
Surinam y países de habla inglesa en el 

Caribe)

El CICR distingue cuatro tipos de situaciones en las cuales interviene:
1. En el centro de su misión se sitúa su acción a favor de todas las víctimas 

de conflictos armados internacionales o no internacionales. El CICR 
ofrece sus servicios basándose en el derecho internacional humanitario y 
teniendo	particularmente	en	cuenta	las	necesidades	humanitarias	existentes	o	
previsibles.

2. En las otras situaciones de violencia, el CICR ofrece sus servicios si la 
gravedad de las necesidades humanitarias no satisfechas y su urgencia lo 
justifican.	Tiene	asimismo	en	cuenta	el	valor	añadido	que	suponen	su	condición	
de	 Institución	 específicamente	 neutral	 e	 independiente	 y	 su	 competencia	
profesional. En estas circunstancias, su ofrecimiento de servicios no se basa 
en el derecho internacional humanitario, sino en la práctica y en los Estatutos 
del Movimiento.

3. En casos de desastre natural o tecnológico, o de pandemias que se propagan 
en	 los	 contextos	 en	 que	 una	 presencia	 operacional	 le	 permite	 desplegar	
rápidamente	 una	 actividad	 significativa,	 el	 CICR	 aporta	 su	 valor	 añadido	
específico	dentro	de	los	límites	de	sus	recursos	y	capacidades	y	en	coordinación	
con	los	componentes	del	Movimiento.	Actúa,	salvo	excepciones,	solamente	en	
la fase de urgencia.
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4.	 Fuera	 de	 tales	 situaciones,	 aporta	 una	 contribución	 específica	 a	 la	 labor	
humanitaria que realizan todos los agentes humanitarios. Esto lo hace en 
los ámbitos que requieren una competencia particular, sobre todo en materia 
de Restablecimiento de Contactos entre Familiares (RCF) y de difusión del 
derecho internacional humanitario y de los Principios Fundamentales, sectores 
en	los	que	ha	recibido	un	mandato	explícito.

Cuatro enfoques y áreas de trabajo	están	definidos	en	la	declaración	de	la	misión	
que permiten alcanzar los objetivos del CICR. La declaración de la misión del CICR 
se enuncia en cuatro enfoques que la institución combina en su estrategia global, en 
función	del	análisis	contextual	para	hacer	respetar,	directa	o	indirectamente,	a	corto,	
medio o largo plazo, la vida, la integridad física y moral y la dignidad de todas las 
personas	afectadas	por	los	conflictos	armados	u	otras	situaciones	de	violencia.

1. El enfoque “protección”: Proteger la vida y la dignidad de las personas afectadas por 
un	conflicto	armado	u	otras	situaciones	de	violencia.
La protección tiene por objeto velar para que las autoridades y los otros actores 
respeten	sus	obligaciones	y	los	derechos	de	las	personas,	a	fin	de	preservar	la	vida,	
la seguridad, la integridad física y moral y la dignidad de las personas afectadas por 
los	 conflictos	 armados	 y	 otras	 situaciones	 de	 violencia.	 La	 protección	 comprende	
los	esfuerzos	 tendentes	a	prevenir	 y/o	poner	 término	a	 las	 violaciones,	 efectivas	o	
probables del derecho internacional humanitario, de otras normativas o de normas 
fundamentales que protegen al ser humano en tales situaciones. Concierne ante todo 
a las causas o las circunstancias de las violaciones y se dirige, principalmente, a los 
responsables	de	esas	violaciones	y	a	quienes	pueden	influir	en	ellos	y,	en	segundo	
lugar, a las consecuencias de esas violaciones.

2.	El	enfoque	 “asistencia”:	Prestar	ayuda	a	 las	personas	afectadas	por	un	conflicto	
armado u otras situaciones de violencia.
La	asistencia	 tiene	por	objeto	preservar	 la	vida	y/o	 restablecer	 la	dignidad	humana	
de	 las	 personas	 o	 las	 comunidades	 afectadas	 por	 conflictos	 armados	 u	 otras	
situaciones de violencia. Las actividades asistenciales hacen frente principalmente 
a las consecuencias de las violaciones del derecho internacional humanitario y de 
otras normativas que protegen al ser humano. También pueden afrontar las causas 
y las circunstancias de esas violaciones, reduciendo así los riesgos. La asistencia 
atiende las necesidades esenciales y no cubiertas de esas personas según normas 
determinadas por el entorno sociocultural. Estas necesidades son variadas y las 
acciones asistenciales cubren ante todo las necesidades relacionadas con la salud, el 
agua, la salubridad, el hábitat y la seguridad económica. Se llevan a cabo mediante 
la prestación de servicios y el suministro de bienes, el apoyo a las estructuras y los 
servicios	existentes	y	promoviendo	la	responsabilidad	de	las	autoridades	y	de	los	otros	
actores.

3. El enfoque “cooperación”: Dirigir y coordinar las actividades internacionales de 
socorro	del	Movimiento	en	las	situaciones	de	conflicto	armado	y	de	otras	situaciones	
de violencia
La	 cooperación	 tiene	 por	 finalidad	 reforzar	 las	 capacidades	 operativas	 de	 las	
Sociedades Nacionales, sobre todo en los países afectados, o susceptibles de ser 
afectados,	por	los	conflictos	armados	u	otras	situaciones	de	violencia,	pero	también	
mejorar las capacidades del CICR en el marco de su interacción y su asociación con 
las Sociedades Nacionales. Su objetivo es optimizar la acción humanitaria de los 
componentes del Movimiento, valiéndose, lo mejor posible, de la complementariedad 
de sus mandatos y competencias en ámbitos operacionales tales como la protección, la 
asistencia y la prevención. Elabora y lleva a la práctica las políticas que el Movimiento 
aprueba en sus reuniones estatutarias y fortalece la capacidad de las Sociedades 
Nacionales de adherirse en todo momento, a los Principios Fundamentales.

4. El enfoque “prevención”: Esforzarse por prevenir el sufrimiento mediante la 
promoción, el fortalecimiento y el desarrollo del derecho internacional humanitario y 
de los principios humanitarios universales
La “prevención” procura crear un entorno favorable al respeto a la vida y a la dignidad 
de	 las	 personas	 que	 puedan	 resultar	 afectadas	 por	 los	 conflictos	 armados	 u	 otras	
situaciones de violencia, así como a la acción del CICR. Presupone, en general, una 
perspectiva	a	mediano		o	largo	plazo	que	consiste	en	prevenir	el	sufrimiento,	influyendo	
en quienes pueden determinar, directa o indirectamente, el destino de las personas 
afectadas por esas situaciones. Comprende, en particular, los esfuerzos por difundir, 
desarrollar, aclarar y promover la aplicación del derecho internacional humanitario y de 
otras normativas aplicables, así como las gestiones para  las que se acepte la acción 
del CICR.
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World Society for the Protection of Animals (WSPA)

La Sociedad Mundial para la Protección Animal (World Society for the Protection 
of	 Animals-WSPA),	 con	 oficinas	 centrales	 en	 Londres	 y	 regionales	 en	 todos	 los	
continentes, es la red de organizaciones más grande del mundo que agrupa a 1,000 
sociedades miembros en más de 150 países y una gran comunidad de individuos 
alrededor del mundo que trabajan por el bienestar de los animales. A través de su 
estatus de consultor en Naciones Unidas (UN) y el Consejo Europeo, WSPA busca 
construir un movimiento global con respecto al tema del bienestar animal para llevar a 
la práctica nuestra visión: “Propiciar un mundo donde el bienestar animal importe y la 
crueldad hacia los animales acabe.”

En el tema de Manejo de Desastres, WSPA cuenta en su haber con más de 40 años de 
experiencia	colectiva	alrededor	del	mundo,	en	la	atención	a	animales	de	producción	
y compañía, salvaguardando de esa forma el patrimonio y los medios de subsistencia 
de los habitantes de comunidades afectadas por emergencias de origen natural. 

En	 la	 región	de	América	Latina	y	el	Caribe,	a	 través	de	su	oficina	principal	para	el	
manejo de desastres ubicada en Costa Rica, nuestra organización ha liderado 
procesos	de	prevención	y	preparación	ante	emergencias	para	instituciones	oficiales	
y	del	Sector	Privado	en	Costa	Rica,	Colombia,	Argentina,	México	y	actualmente	en	
Jamaica y Panamá.

Presencia Regional

País: Costa Rica

Dirección
5º	Piso	Centro	de	Negocios	Paseo	de	las	
Flores
Heredia,	República	de	Costa	Rica	
Teléfono Central: +506 2562 1200

Punto Focal para Emergencias
Gerardo	Huertas
E-mail:	ghuertas@wspala.org
Celular: +506 8993 7579

Otros Contactos
Juan Carlos Murillo
E-mail:	jcmurillo@wspala.org
Celular: +506 8315-4116

Sergio Vásquez
E-mail:	svasquez@wspala.org
Celular: +506 8810 7484
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Áreas de intervención
•	 Seguridad	 alimentaria	 por	medio	 del	 aseguramiento	 de	 la	 supervivencia	 de	

animales de producción afectados por desastres de origen natural
•	 Coordinación	y	manejo	de	animales	en	emergencias	causadas	por	desastres	

de origen natural
•	 Provisión	de	insumos	alimentarios	para	animales	de	producción	y	compañía	en	

situaciones de emergencia
•	 Provisión	 de	 atención	 médica	 e	 insumos	 veterinarios	 para	 animales	 de	

producción y compañía en situaciones de emergencia
•	 Diseño	e	implementación	de	programas	de	prevención	y	preparación	para	la	

respuesta y reducción de riesgos, en áreas rurales y urbanas, de acuerdo con 
la Estrategia Internacional para la Reducción de Riesgos

Capacidad de Respuesta
•	 No	se	cuenta	con	insumos	almacenados
•	 Programa	 de	 asistencia	 de	 emergencia	 en	 comunidades	 afectadas	 por	

desastres de origen natural
•	 Unidades	Veterinarias	de	Respuesta	ante	Emergencias	(Equipos	VERU)	con	

base	en	Costa	Rica,	México	 y	Colombia,	 con	capacidad	de	desplazamiento	
regional y nacional

Apoyo Sectorial
•	 Agencia	miembro	de	REDLAC
•	 Capacitadores	en	el	tema	de	manejo	animal	durante	desastres	para	la	región
•	 Co-líderes	junto	con	OCHA	del	Grupo	de	Trabajo	de	Abogacía	REDLAC	2011

GOBIERNOSIII.
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COMISIÓN CASCOS BLANCOS
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, COMERCIO INTERNACIONAL Y 

CULTO 
REPUBLICA ARGENTINA

Cascos Blancos es una iniciativa de la República Argentina destinada a prevenir y 
responder ante desastres socionaturales y contribuir a la lucha contra el hambre y la 
pobreza apoyándose en el l fortalecimiento de las capacidades locales y la organización 
y movilización del voluntariado.

Como organismo especializado en asistencia humanitaria, constituye una herramienta 
válida	para	acciones	de	política	exterior	 de	 la	República	Argentina	basadas	en	 los	
principios de solidaridad, cooperación, participación y humanitarismo.  

Avalada por la Asamblea General de la Organización de las Naciones Unidas (AGNU) 
en el año 1994 y por la Organización de los Estados Americanos en el año 1998, 
Cascos	Blancos	actúa	bajo	los	llamamientos	de	la	Oficina	de	Coordinación	de	Asuntos	
Humanitarios	(OCHA)	y	trabaja	operativamente	con	Voluntarios	de	Naciones	Unidas	
(VNU),	 contando	 con	 ventanillas	 de	 aportes	 voluntarios	 para	 su	 financiamiento	 en	
ambos organismos.

De acuerdo a lo dispuesto por la AGNU, el aval a la Iniciativa Cascos Blancos es 
revisado cada 2 años en base a los informes del Secretario General. En su última 
resolución,	 referida	a	 la	 Iniciativa	 (AGNU	RES	64/75	de	2009),	 la	AGNU	“reconoce	
que la iniciativa de los Cascos Blancos puede desempeñar un papel importante en 
la promoción, difusión y ejecución de las decisiones contenidas en la Declaración del 
Milenio.”

Desde	 su	 creación,	Cascos	Blancos	 ha	 firmado	 acuerdos,	 articulado	 actividades	 y	
coordinado acciones con numerosos organismos, tales como el Programa de Naciones 
Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Organización de las Naciones Unidas para la 
Educación y la Cultura (UNESCO), el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia 
(UNICEF), el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), 
la Organización Mundial de la Salud (OMS), el Banco Interamericano de Desarrollo 
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(BID), la Organización para la Unidad Africana (OUA), la Fundación del Golfo Árabe 
para el desarrollo de las Naciones Unidas (AGFUND), el Consejo Agropecuario del 
Sur (CAS), el Banco Centroamericano de Integración Económica (BICE) y la Agencia 
Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID).

En consonancia con su accionar en el  terreno, Cascos Blancos participa activamente 
del debate regional sobre los mecanismos de coordinación de la asistencia humanitaria 
y ha logrado dejar clara su postura a favor de un modelo participativo, con desarrollo 
de las capacidades locales, contrario al de “asistencia dirigida”, subsidiario de la 
doctrina de “intervención humanitaria”.

Presencia Nacional

País: Argentina

Dirección
Av.	 Leandro	 N.	 Alem	 884	 3º	 y	 4°	 piso	
(C1001AAQ) 
Ciudad Autónoma de Buenos Aires
República Argentina
Teléfono: +54 11 4310 2100
Fax:	+54	11	4312	0152
Sitio	Web:	www.cascosblancos.gov.ar

Punto Focal para Emergencias
Martín Miguel Torres

E-mail: tmn@cascosblancos.gob.ar
Teléfono: +54 11 4310 2100
Celular: +54911 4041 0534

Teléfono Celular de Guardia
Celular: +54 911 4041 0801

Otros Contactos
Nombre: Carolina Munin
E-mail: zni@cascosblancos.gov.ar
Teléfono: +54 11 4310 2136

Áreas de intervención
•	 Gestión	integral	del	riesgo	de	desastres	socio-	naturales,	con	énfasis	en:	

•	 Logística	(Gestión	Integral	de	Suministros	Humanitarios,	Evaluación	de	Daños	
y Análisis de Necesidades, Apoyo logístico en operaciones de emergencias).

•	 Refugio	(Coordinación	y	manejo	de	Campamentos/Asentamientos	Humanos.	
causados por desastres socio-naturales).

•	 Búsqueda	y	Rescate	en	Estructuras	Colapsadas.

•	 Salud	(Hospitales	de	Campaña,	Atención	Psicosocial	en	emergencias,	Agua	y	
Saneamiento).

•	 Agua	y	Saneamiento.

•	 Seguridad	alimentaria

•	 Lucha	contra	el	hambre	y	la	pobreza,	con	énfasis	en:

•	 Fortalecimiento	de	capacidades	locales

•	 Organización	comunitaria

Capacidad de respuesta
•	 Stock	con	capacidad	de	recompra	(pastillas	potabilizadoras	de	agua,	carpas,	

frazadas, catres, insumos sanitarios (barbijos y guantes), rollos de polietileno, 
alimentos varios) 

•	 Coordinación	 con	 empresas	 aéreas	 para	 el	 traslado	 de	 insumos	 y	 personal	
humanitario.

•	 Equipo	de	asistencia	psicosocial	post	desastre

Apoyo sectorial
•	 Acuerdo	con	el	United	Nations	Humanitarian	Response	Depot	-	UNHRD	para	

el uso de las instalaciones destinadas a la respuesta humanitaria. 

•	 Acuerdo	para	apoyo	en	materia	de	manejo	integral	de	suministros	a	OPS	(LSS/
SUMA) en operaciones de emergencias.

•	 Apoyo	en	instalación	y	capacitación	de	operación	de	LSS	SUMA	para	agentes	
de	Organización	Internacional	de	Migraciones	en	Haití.

•	 Acuerdo	 entre	 la	OEA/PMA	para	 regular	 el	 establecimiento	 de	mecanismos	
para el desarrollo de procesos de fortalecimiento de la seguridad alimentaria y 
nutricional de los países miembros de la OEA, y de respuesta ante situaciones 
de emergencia social y desastres socio -naturales.



DONANTESIV.
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Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo
(AECID)

La Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID), 
es	 una	 Entidad	 de	 Derecho	 Público	 adscrita	 al	 Ministerio	 de	 Asuntos	 Exteriores	
y de Cooperación y el órgano encargado de la gestión de la política española de 
cooperación internacional para el desarrollo.  Su objeto, según el Estatuto de la 
Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo, es el fomento, 
la gestión y la ejecución de las políticas públicas de cooperación internacional para 
el desarrollo, dirigidas a la lucha contra la pobreza y la consecución de un desarrollo 
humano sostenible en los países en desarrollo, particularmente los recogidos en el 
Plan Director,  en vigor cada cuatro años. 

www.aecid.es

El Objetivo General de la política Española de acción humanitaria es contribuir 
a la mejora de la situación de las poblaciones afectadas por crisis humanitarias 
mediante la prevención, la ayuda de emergencia, la rehabilitación temprana y  la 
reconstrucción, el fortalecimiento del sistema español de respuesta y prevención, así 
como la incidencia y la sensibilización, que aseguren el respeto al espacio y a los 
principios humanitarios, garantizando la protección de las víctimas y de su acceso a 
la asistencia, con un enfoque de reducción de vulnerabilidades y fortalecimiento de 
capacidades,	de	cooperación	con	la	población	beneficiaria	y	los	países	socios,	y	que	
no comprometa los procesos de desarrollo, así como su contribución y articulación 
con	la	acción	humanitaria	global.	La	Oficina	de	Acción	Humanitaria	de	la	AECID	tiene	
como	 funciones	 la	gestión	y	ejecución	de	 la	acción	humanitaria	oficial,	conforme	al	
Plan Director  y la coordinación de las capacidades de la Administración del Estado.

Presencia Regional

País: Panamá

Punto Focal de la OAH para América 
Latina y Caribe
Natalia	Zapata	Pinilla

Dirección
OTC Panamá
Edificio	341,	Ciudad	del	Saber,	Clayton
Panamá, República de Panamá
Tel:	+507	317-0443	Ext	108
Celular:	+507	61085305	/	+34	686731318
E-mail: nzapata@tragsa.es
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Presencia Nacional

País: Bolivia

Contactos
Tel: + 521 2 24 33515
OTC La Paz

País: Colombia

Contactos
Tel: +57 17441001
OTC  Bogotá

País: Ecuador

Contactos
Tel: +593 2 2906016
OTC  Quito 

País: Paraguay

Contactos
Tel: +595 21 446636
OTC  Asunción

País: Perú

Contactos
Tel: +511 212 4080
OTC  Lima

País: Venezuela

Contactos
Tel: +58 212 261 45 05 
OTC Caracas

País: Costa Rica

Contactos
Tel: 506 257 29 29 
OTC San José

País: Nicaragua

Contactos
Tel: 505 266 9285
OTC Managua

País: Guatemala

Contactos
Tel: 502 242 15200
OTC Ciudad de Guatemala

País:	Honduras

Contactos
Tel: 504 2322019
OTC Tegucigalpa

País: República Dominicana

Contactos
Tel: +1 8096895090
OTC Santo Domingo

País:	Haití

Contactos
Tel: +509 245 3676
OTC Puerto Príncipe

País: Cuba

Contactos
Tel: +53 78668028
OTC		La	Habana

Oficina de acción humanitaria (OAH) 
de la AECID

Contactos
Jefe	de	la	Oficina	de	Acción	humanitaria
Pablo Yuste Echarren
E-mail: Pablo.yuste@aecid.es
Tel: +34 91 583 86 01

Jefe del Departamento de emergencia 
y posconflicto
Rubén Romero Martín
E-mail: Ruben.romero@aecid.es
Tel: +34 91 583 86 01

Jefe del Área de emergencias
María Eugenia Martín Sanz
E-mail: Mariaeugenia.martinsanz@aecid.es
Tel: +34 91 583 86 01

Áreas de intervención
La OAH/AECID es un donante y ejecutor de operaciones humanitarias. Los recursos 
se canalizan a través de diversos instrumentos y procedimientos de un modo 
equilibrado entre lo multilateral y bilateral, lo directo o lo indirecto, y  varían en función 
del tipo de crisis y períodos de necesidad de la asistencia, desde fondos de respuesta 
a emergencias hasta el envío de equipos humanitarios especializados a la zonas 
afectadas, involucrando a distintos tipos de actores.

INSTRUMENTOS MULTILATERALES
•	Contribuciones	obligatorias	(cuotas)	a	organismos	internacionales.
•	Contribuciones	voluntarias	a	organismos	internacionales	mediante	diversas	vías:
 - Aportaciones a los llamamientos consolidados (UNCAP).
	 -	Aportaciones	a	los	llamamientos	sobrevenidos	(FLASH	APPEAL).
 - Contribuciones al Fondo Central de Respuesta a Emergencias (CERF).
 - Aportaciones a organismos de la ONU u otros fuera del sistema de Naciones  

  Unidas (CICR)

INSTRUMENTOS BILATERALES
•	Actuación	directa	a	través	del	envío		de	bienes	o	servicios	a	las	zonas	afectadas	

(envío de material humanitario, equipos humanos especializados, fondos a 
OTC para compras locales)

•	Subvenciones	a	ONGs		españolas.
•	 Subvenciones	 a	 instituciones,	 organismos	 oficiales	 y	 ONGs	 de	 los	 países	

destinatarios.
•	 Actuaciones	 reforzadas	 con	 otros	 ministerios	 españoles,	 actores	 de	 la	

cooperación descentralizada u otras instituciones.

INSTRUMENTOS MULTIBILATERALES
Constituida por fondos asignados por España a los organismos multilaterales, 
canalizándolos	a	un	proyecto	o	programa	específico	en	el	que	sea	visible	la	contribución	
española	(contribución	finalista	o	earmarking).
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Capacidad de Respuesta
La OAH/AECID dispone de 2 almacenes con material de primera respuesta habilitado 
con agua,  saneamiento e higiene, y socorro básico, tanto en Madrid, como en Ciudad 
de Panamá. Los recursos están almacenados y  disponibles para su movilización 
inmediata, siempre bajo el marco de llamamientos internacionales o peticiones 
bilaterales de ayuda.

Departamento de Ayuda Humanitaria y Protección Civil de la Comisión Europea
(DG ECHO)

La Comisión Europea es uno de los mayores donantes humanitarios del mundo. 
Su	 Departamento	 de	 Ayuda	 Humanitaria	 y	 Protección	 Civil	 (DG	 ECHO),	 bajo	 la	
responsabilidad de la Comisaria Europea Kristalina Georgieva, tiene el mandato de 
salvar y preservar vidas humanas en situaciones de emergencia como consecuencia 
de	catástrofes	naturales	o	generadas	por	el	hombre	(guerras,	conflictos)	fuera	de	la	
Unión Europea. 

La asistencia que presta la Comisión se ejecuta a través de las organizaciones socias: 
Agencias humanitarias de Naciones Unidas, ONGs, la Cruz Roja y la Media Luna 
Roja.		La	Ayuda	Humanitaria	proporcionada	por	la	Comisión	Europea	se	basa	en	los	
principios humanitarios de humanidad, imparcialidad, independencia y neutralidad.

La Comisión Europea actúa con rapidez para suministrar ayuda cuando se produce 
una catástrofe y sigue ayudando a las regiones afectadas incluso, después que han 
dejado de ser noticia y el interés mediático se ha desplazado a otras partes.

http://ec.europa.eu/echo/

Presencia Regional

País: Nicaragua

Dirección
Del colegio Teresiano 1 ½ c al Este. 
Managua, Nicaragua
Apartado Postal 2654
Tel: +505 22 70 62 01
Telefax:	+505	22	70	61	86

Contactos
E-mail:	ECHO-NICARAGUA@ec.europa.
eu

Jefe de la Oficina de Apoyo Regional 
LAC. Managua, Nicaragua 
Vacant	(a.i.	HoO	Vicente	Raimundo)
Celular: +505 88 82 32 26

Punto Focal para Emergencias
Vicente Raimundo
Celular: +505 88 84 06 94
Correo electrónico: vicente.raimundo@
ec.europa.eu
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Con base en  Managua, Nicaragua  cubriendo: México, Guatemala, Honduras, El 
Salvador, Nicaragua, Costa Rica y Panamá. Apoyo al resto de países LAC.

Capacidad de Respuesta 
DG	 ECHO	 financia	 operaciones	 humanitarias.	 Su	 ayuda	 es	 adaptada	 al	 contexto	
local, cubriendo las necesidades de los más vulnerables y evolucionando según las 
necesidades para evitar dependencia de la ayuda humanitaria. Los instrumentos 
de	 financiación	 varían	 en	 función	 del	 tipo	 de	 crisis	 y	 períodos	 de	 necesidad	 de	 la	
asistencia, desde fondos de respuesta a emergencias hasta planes globales  a largo 
para crisis humanitarias.

Apoyo Sectorial
Financiación	 a	 todos	 los	 sectores;	 Comida	 /	 apoyo	 nutricional,	Asistencia	 Médica,	
Albergues	/	Artículos	no	alimenticios,	Agua	y	Saneamiento,	Recuperación	de	medios	
de vida, Protección, Logística y coordinación, Preparación ante desastres.

Presencia Nacional

País: Colombia

Dirección
Calle	113	#	7-21,	Oficina	712
Torre A, Bogotá
Tel:	+571	629	17	76	/	Celular:	+57	315	
782 95 84

Contactos
E-mail: bogota@echocolombia.com

Punto Focal para Emergencias
Pedro Luis Rojo 
Jefe	Oficina	ECHO	Colombia,	Bogotá
Celular: +57 31 33 33 80 73
E-mail: ta@echocolombia.eu 
Con base en Bogotá, Colombia

(Cubriendo: Colombia y zonas 
fronterizas en Ecuador y Venezuela  con 
presencia de refugiados colombianos)

País: Ecuador

Dirección
Delegación de la Unión Europea en 
Ecuador 

Av. Orellana E11-160 y Whymper, Edif. 
Schuman, Piso 2
Quito - Ecuador
Tel:	+5932	2501	677	/	678	/	679	/	680

Contactos
E-mail:	ECHO-Quito@ec.europa.eu		

Álvaro de Vicente
Jefe	de	Oficina	ECHO	–	Quito	
Celular: +593 93 45 30 71
E-mail: alvaro.de-vicente@ec.europa.eu

Punto Focal para Emergencias
Borja Miguélez
Cel: +593 93 99 29 76
Correo electrónico:  borja.miguelez@
ec.europa.eu

(Con base en Ecuador  cubriendo: 
Venezuela, Ecuador, Perú, Bolivia, Chile, 
Brasil, Paraguay, Uruguay y Argentina)

País: República Dominicana

Dirección
Calle Polibio Díaz N. 47

Ensanche Evaristo Morales, Santo 
Domingo 
Telefono: +1809 472 16 15

Contactos
E-mail: santo-domingo@echocaribbean.
eu

Punto Focal para Emergencias
Jocelyn Lance 
Jefe	 Oficina	 ECHO	 Caribe,	 Santo	
Domingo. República Dominicana
Celular: +1809 910 05 46 
E-mail: Jocelyn.Lance@echocaribbean.
eu

(Con base en Santo Domingo, República 
Dominicana. Cubriendo: Todo el Caribe 

excepto Haití)

País: Haití

Dirección
Rue ogé No 2
Puerto	Príncipe,	Haití
Tel: +509 28 13 11 82 

Damien Berrendorf
Jefe	Oficina	ECHO	Haití
Celular: 509 37 04 11 81
E-mail: damien.berrendorf@echohaiti.eu

Punto Focal para Emergencias
Samy	CECCHIN
Celular: +509 37 01 11 74
E-mail: samy.cecchin@echohaiti.eu
Con	base	en	Puerto	Príncipe,	Haití.	

(Cubriendo: Haití)
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Agencia de los Estados Unidos de América para el Desarrollo Internacional
Oficina de los Estados Unidos de Asistencia para Desastres en el Extranjero

Oficina Regional para América Latina y el Caribe

Como parte de la Agencia de los Estados Unidos de América para el Desarrollo 
Internacional	(USAID),	la	Oficina	de	Asistencia	para	Desastres	en	el	Extranjero	(USAID/
OFDA/LAC),	a	través	de	su	Oficina	Regional	para	América	Latina	y	el	Caribe,	es	la	
agencia encargada de proporcionar ayuda humanitaria en respuesta a emergencias 
y	desastres	 fuera	del	 territorio	 de	 los	Estados	Unidos.	Además,	USAID/OFDA/LAC	
presta asistencia para ayudar a las poblaciones vulnerables a prepararse para mitigar, 
responder y recuperarse de estas emergencias. 

Declaración de Misión
La	Misión	de	USAID/OFDA/LAC,	se	centra	en	brindar	ayuda	humanitaria	para	salvar	
vidas, aliviar el sufrimiento humano, y reducir el impacto social y económico de las 
emergencias humanitarias en la Región de América Latina y el Caribe.

Áreas de intervención
•	 Respuesta	y	ayuda	humanitaria
•	 Evaluación	de	daños	y	análisis	de	necesidades
•	 Asistencia	técnica	y	capacitación
•	 Movilización	de	expertos	de	agencias	especializadas

Presencia Regional

País: Costa Rica

Contacto
E-mail:ofdalac@ofda.gov
Dirección: 800 metros al norte de la 
Embajada Americana,
Pavas San José, Costa Rica
Teléfonos:	+	506	2296	3554		/	+506	2290	
4133	/	+506	2220	3939	Ext.	2440
Sitio	Web:	www.usaid.gov
Keyword:	ofdalac

Contactos
Punto Focal para Emergencias
Tim Callaghan 
Director Regional
E-mail: tcallaghan@ofda.gov
Tel:	+506	22316805	/	+506	22901321	/	
+506	22963554	/	+1	571	5946227

Sidney Velado 
Asesor Regional-Asistencia Técnica y 
Capacitación
E-mail: svelado@ofda.gov
Tel:	+506	22316805	/	+506	22901321	/	
+506	22963554	/	+1	571	594	3927
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Rene Carrillo
Asesor Regional
E-mail: rcarrillo@ofda.gov
Tel:	+506	2231	6805	/	+506	22901321	/	
+506 22963554

Julie Leonard 
Asesor Subregional 
E-mail: jleonard@ofda.gov
Tel:	+506	22316805	/	+506	22901321	/	
+506	22963554	/	+1	571	338	3776

Phil Gelman 
Asesor Subregional 
E-mail: pgelman@ofda.gov

Tel:	+506	22316805	/	+506	22901321	/	
+506	22963554	/	+1	571	332	9588

John Kimbrough 
Asesor Subregional
E-mail: jkimbrough@ofda.gov
Tel:	+506	22316805	/	+506	22901321	/	
+506	22963554	/	+1	571	332	9588

Fabián Arellano 
Gerente Técnico
E-mail: farellano@ofda.gov
Tel:	+506	22316805	/	+506	22901321	/	
+506	22963554	/	+1	571	332	7301

ORGANISMOS 
SUB REGIONALESV.
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Centro de Coordinación para la Prevención de Desastres Naturales

CEPREDENAC

El Centro de Coordinación para la Prevención de los Desastres Naturales en América 
Central -CEPREDENAC-, es un organismo regional de carácter intergubernamental, 
perteneciente al Sistema de la Integración Centroamericana -SICA- como Secretaría 
Especializada.

Fue creado por leyes nacionales en los países de Centroamérica, con el mandato 
de promover actividades, proyectos y programas que conduzcan a la reducción de 
riesgos en los desastres que provoquen pérdidas humanas y económicas causadas 
por los factores socio-naturales.

Tiene como objetivo general, contribuir a la reducción de la vulnerabilidad y el impacto 
de desastres, como parte integral del proceso de transformación y desarrollo sostenible 
de la región, en el marco del SICA, a través de la promoción, apoyo y desarrollo de 
políticas y medidas de prevención, mitigación, preparación y gestión de emergencias.

Dentro de sus principales mandatos e instrumentos regionales que viabilizan el 
objetivo de CEPREDENAC están:

Política Centroamericana de Gestión Integral de Riesgo de Desastres (PCGIR), 
que tiene como objetivo “dotar a la región centroamericana de un marco orientador 
en materia de gestión integral del riesgo de desastres, que facilite el vínculo entre 
las decisiones de política con sus correspondientes mecanismos e instrumentos de 
aplicación, entrelazando la gestión del riesgo con la gestión económica, la gestión 
de la cohesión social y la gestión ambiental, desde un enfoque integral (multisectorial 
y	 territorial),	 de	 respeto	 y	 garantía	 de	 los	 derechos	 humanos;	 y,	 considerando	 la	
multiculturalidad y la equidad de género”.

Marco Estratégico para la Reducción de la Vulnerabilidad y de los Desastres, fue 
signado por los gobiernos de las Repúblicas de Centroamérica, República Dominicana 
y Belice y  constituye el instrumento clave para promover la reducción de los riesgos 
en la Región.
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Nuevo Convenio Constitutivo, signado en Belice en el año 2003, donde se contempla 
incidir de forma más efectiva en la incorporación de la gestión de riesgos y reducción 
de vulnerabilidades en las políticas de desarrollo de la región.

Plan Regional para la Reducción de Desastres (PRRD), comprenden las 
prioridades, acciones de prevención, mitigación, preparación, atención y respuesta 
ante los desastres: nacionales y sectoriales de los gobiernos de la región.

Plan Plurianual 2010 – 2013, recoge el espíritu de los mandatos regionales con las 
prioridades de los países en función de cinco áreas programáticas.

Presencia Regional

Guatemala

Dirección
Avenida	Hincapié	21-72,	Zona	13
Ciudad de Guatemala, Guatemala 
Tel: +502 2390 0200
Sitio	Web:	http://www.sica.int/cepredenac/

Punto Focal para Emergencias 
Iván Morales
E-mail: imorales@sica.int
Celular: +502 40724372

Otros Contactos 
Walter Wintzer
E-mail:	wwintzer@sica.int
Celular: +502 5200 3715

Áreas de intervención
Las áreas programáticas de intervención de CEPREDENAC, proporcionan a los 
países de la región centroamericana, una herramienta orientadora conducente a lograr 
importantes avances en el cumplimiento de los objetivos estratégicos plasmados en 
los	mandatos	internacionales,	regionales	y	nacionales;	dichas	áreas	son:

1) Fortalecimiento institucional: tiene como objetivo estratégico, fortalecer los 
Sistemas Nacionales para la Reducción de Riesgo y Atención de Desastres, a 
través de las Comisiones Nacionales de CEPREDENAC.

2) Científico-técnica: se encamina a fortalecer los procesos que realizan 
las	 instituciones	 científico-técnicas	 de	 Centroamérica	 en	 la	 generación	 y	
transferencia del conocimiento, herramientas y metodologías relacionadas con 
el riesgo de desastres susceptibles de ser homologadas a nivel regional.

3) Formación y educación: se plantea como objetivo promover políticas y 
estrategias de educación (formal, no formal e informal), manejo de información 
y divulgación para fortalecer las capacidades institucionales y de la población 
centroamericana, en la temática de la reducción del riesgo de desastres.

4) Gestión territorial: Fortalecer las capacidades y condiciones institucionales 
y sectoriales de los países de la región centroamericana para reducir la 
vulnerabilidad humana, incorporando la gestión ambiental, gestión de riesgo y 
gestión de recursos hídricos a nivel nacional en programas, planes y políticas 
de	ordenamiento,	gestión	y	planificación	territorial

5) Preparación y respuesta: Fortalecer las capacidades nacionales y el 
Mecanismo Regional de Ayuda Mutua ante Desastres, según los marcos 
jurídico-políticos del CEPREDENAC y la quinta línea de prioridad del Marco de 
Acción	de	Hyogo

Capacidad de Respuesta 
La SE-CEPREDENAC cuenta con una Guía de Funcionamiento en Caso de Desastres.

Cabe mencionar que la SE-CEPREDENAC no tiene un equipo de respuesta operativa, 
sino que promueve  la reducción de la vulnerabilidad y el impacto de desastres, como 
parte integral del proceso de transformación y desarrollo sostenible de la región en el 
marco del Sistema de Integración Centroamericana (SICA), a través de la promoción, 
apoyo y desarrollo de políticas y medidas de prevención, mitigación, preparación 
y gestión de emergencias.  Cada país miembro del CEPREDENAC responde de 
acuerdo a sus planes nacionales de respuesta y el Mecanismo Regional de Ayuda 
Mutua ante Desastres.

Apoyo Sectorial
•	 Subsistema	ambiental.
•	 Redes	de	expertos	en:	meteorología,	geología,	educación.	
•	 Trabajo	con	los	Consejos	Científicos	de	la	Región.
•	 Instancia	Coordinadora	de	las	Protecciones	Civiles	de	la	Región.

Presencia Regional

País: Guatemala 

SECRETARIA EJECUTIVA DE LA 
COORDINADORA NACIONAL PARA 
LA REDUCCIÓN DE DESASTRES 
(CONRED)

Dirección
Avenida	Hincapié	21-72,	Zona	13

Ciudad de Guatemala
Pbx:	+502	2324	0800
Sitio	Web:	http://conred.gob.gt/

Punto Focal para Emergencias
Alejandro Maldonado Lutomirsky
E-mail: amaldonado@conred.org.gt
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Otros Contactos
Paúl Ugarte
Director de Respuesta 
E-mail: pugarte@conred.org.gt 
Celular:	+502	5516-0025	/	5907	9075

País: El Salvador

SISTEMA DE PROTECCIÓN CIVIL 
PREVENCIÓN Y MITIGACIÓN DE 
DESASTRES

Dirección
5 Avenida Norte y 9ª Calle Poniente
Torre del Ministerio de Gobernación 
Centro de Gobierno, 
San Salvador, El Salvador, Centro 
América

Tel:	+503	2281	0888	/	2527	7298	/	2527	
7122
Sitio	Web:	http://www.proteccioncivil.gob.
sv/

Punto Focal para Emergencias
Aida Zeledon
E-mail: aidazeledon@proteccioncivil.gob.
sv	/	aidazeledon@gmail.com
Celular: +503 70703019
Tel: +503 25277122

Otros Contactos
Jorge Meléndez
E-mail: director@proteccioncivil.gob.sv
Tel: +503 25277123

País: Honduras

COMISIÓN PERMANENTE DE 
CONTINGENCIA (COPECO)

Dirección
Edificio	COPECO
Carretera a Mateo

Aldea El Ocotal 300 metros después del 
Hospital	Militar
Honduras
Pbx:	+504	229	0606	
Sitio	Web:	www.copeco.gob.hn

País: Nicaragua

SISTEMA NACIONAL PARA LA 
PREVENCIÓN, MITIGACIÓN Y 
ATENCIÓN DE DESASTRES 
(SINAPRED)

Dirección
Edificio	SINAPRED
Rotonda Colón 50 metros al Norte 
Frente a Avenida Bolívar 
Managua, Nicaragua  
Pbx:	+505	2280	9910	
Sitio	Web:	http://www.sinapred.gob.ni/

Punto Focal para Emergencias
José Luis Pérez
E-mail: jperez@sinapred.gob.ni
Celular: +505 87131951 
Tel: +505 22224967

País: Costa Rica

COMISIÓN NACIONAL DE 
PREVENCIÓN DE RIESGOS Y 
ATENCIÓN DE EMERGENCIAS (CNE)

Dirección
Frente al Aeropuerto Tobías Bolaños
Pavas
San José Costa Rica
Tel:	+506	2210	2828	Ext.	889
Sitio	Web:	http://www.cne.go.cr/

Punto Focal para Emergencias
Walter Fonseca
E-mail:	wfonseca@cne.go.cr
Tel:	+506	22102828	ext.	719

País: Panamá

SISTEMA NACIONAL DE 
PROTECCIÓN CIVIL (SINAPROC)

Dirección
Antigua	Base	Howard,	Edificio	de	
Protección Civil   
Pbx:	+507	316	0048	/	0050	/	0076	
http://www.sinaproc.gob.pa/

Punto Focal para Emergencias
Arturo Alvarado
E-mail: aaai125@hotmail.com
Tel: +507 316 3200
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AGENCIA DE MANEJO DE EMERGENCIAS DE DESASTRES DEL CARIBE  
(CDEMA)

La Agencia de Manejo de Emergencias de Desastres del Caribe (CDEMA) es una 
agencia regional intergubernamental para el manejo de desastres en la Comunidad 
del Caribe (CARICOM).  Está conformada por dieciocho (18) estados participantes: 
Anguila, Antigua y Barbuda, la Mancomunidad de las Bahamas, Barbados, Belice, 
la	 Mancomunidad	 de	 Dominica,	 Granada,	 República	 de	 Guyana,	 Haití,	 Jamaica,	
Montserrat, San Cristóbal y Nieves, Santa Lucia, San Vicente & las Granadinas, 
Surinam, la República de Trinidad y Tobago, Islas Turcas y Caicos y las Islas Vírgenes.

La agencia se creó en 1991 como CDERA (Agencia de Respuesta a Emergencias 
de Desastres del Caribe) con la responsabilidad primaria de la coordinación de los 
esfuerzos de respuesta de emergencia y socorro a los que la requieran.

Desde su creación, CDERA ha defendido el abandono de la posición tradicional de 
“respuesta y socorro” a favor de un enfoque amplio que incluya todos los riesgos, 
todas las fases del proceso continuo de gestión de desastres (mitigación, prevención, 
preparación, respuesta y recuperación) y todos los sectores de la sociedad.  Este 
movimiento hacia la gestión integral de desastres resultó en la transición a CDEMA 
en el 2009, para hacer frente al objetivo de incorporar la gestión integral de desastres, 
establecer una nueva estructura de gobernabilidad y  prever una participación más 
amplia de los socios involucrados. La estrategia de gestión integral de desastres 
está	estrechamente	alineada	con	el	Marco	de	Acción	de	Hyogo.	 	 	Está	plenamente	
aceptada por la reunión de jefes de gobierno miembros de CARICOM como la fuerza 
impulsora para construir y fortalecer la  capacidad de recuperación de desastres en 
la región.

Gobernabilidad
El	mecanismo	 de	 gobernabilidad	 está	 estructurado	 dentro	 del	 contexto	 de	 gestión	
integral de desastres y facilita una participación más amplia de los socios involucrados.
 

(a) El Consejo de CDEMA es el nivel más alto en el que las cabezas de gobiernos 
de los estados participantes determinan las políticas.  El Consejo se reúne 
anualmente durante el mes de junio.

•	 El Concilio de Gestión del Consejo (MCC) – El MCC es un sub-comité 
del Consejo de CDEMA responsabilizado con hacer recomendaciones 



Directorio de Recursos y Organizaciones                      Tercera Edición                        Marzo 2011                  

147146

al Consejo para mejorar el manejo y funcionamiento de la política de 
identificación	y	la	revisión	de	la	evaluación	del	desempeño	de	CEDEMA	

(b) El Comité de Asesoría Técnica (TAC) es el cuerpo técnico programático asesor.
•	 Los Sub Comités de TAC – Los cuatro sub comités de TAC son:

- El Subcomité Asesoría de Sistemas de Comunicación e Información 
(ICSAC);

-	 El	Subcomité	de	Desarrollo	y	Revisión	de	Planes;	
- El Subcomité de Cambio Climático, Reducción de Riesgos de Desastres, 

y	el	Medio	Ambiente;	
- El Subcomité  de Desarrollo y Revisión de Programas.

La Unidad de Coordinación (CU) La Unidad de Coordinación funcionará dentro del 
marco de trabajo y abarca totalmente la gestión integral de desastres  y trata asuntos 
de mitigación a largo plazo.  Como tal, las responsabilidades y funciones operativas 
de la Unidad de Coordinación de CDEMA se centrará principalmente alrededor de las 
siguientes cuatro áreas programáticas:

1.	Educación,	investigación	e	información;
2.	 Finanzas	y	administración;
3.	Preparación	y	respuesta;	y
4. Mitigación e investigación.

Para	acceder	a	más	información	sobre	CDEMA,		por	favor	visite	www.cdema.org		y	
www.weready.org.

Dirección:

Caribbean Disaster Emergency 
Management Agency
Edificio	#1,	Complejo	Manor	Lodge	
Lodge	Hill
St. Michael
Barbados, W.I.
Central Telefónica – 24 horas #: +246 
4250386

Punto Focal de Emergencias 
Centro Regional de Coordinación
Email: rccuser@cdema.org
Celular: Director de RCC  – (246) 243-
8205 

Otros Contactos 
Oficial	de	turno
E-mail:		cdema@cdema.org;	rccuser@
cdema.org
Celular: +246 230 5067

Operaciones de Emergencias
CDEMA opera en un entorno de pequeños estados con grandes vulnerabilidades y 
limitadas capacidades individuales.

El Mecanismo Regional de Respuesta es un arreglo para la coordinación de la 
respuesta a desastres entre los estados miembros de CDEMA, y las agencias 
regionales e internacionales.  Busca entregar una respuesta rápida y efectiva y el uso 
y	manejo	eficiente	de	sus	recursos.	

La Unidad de Coordinación de CDEMA, con sede en Barbados, es el punto focal para 
la ejecución del plan.  Los 18 miembros participantes de CDEMA se han agrupado 
en	cuatro	subregiones	para	un	mejor	manejo	y	una	respuesta	eficiente;	cada	una	de	
estas subregiones está encabezada por una unidad de operaciones conocida como el 
Punto Focal Subregional (SRFP).
Los SRFPs de Antigua y  Barbuda, Barbados, Jamaica y Trinidad y Tobago son las 
líneas frontales de respuesta para los estados miembros después de un evento de 
desastre.

Punto Focal 
Sub-Regional Responsable de

Antigua Anguila Islas Virgenes Montserrat San Cristobal y 
Nieves

Barbados Dominica Santa Lucia St. Vincente y 
las  Granadinas -

Jamaica Bahamas Belice Haiti Turcas y Caicos 

Trinidad   y 
Tobago Granada Guyana Suriname -

Areas de intervención
•	 La	Coordinación	de	Mecanismos	de	Respuesta	Regionales	incluye:

- La Unidad de Socorro de Desastres de CARICOM (CDRU)
- El Equipo Regional de Búsqueda y Rescate (Nivel Ligero)
- El (los) Equipo(s) de Evaluación Rápida de Necesidades 
- Apoyo Técnico y de Especialistas.

•	 Intercambio	de	información	incluye:
- Circulación de avisos, informes de situación (SITREPS) y  Análisis de 

Daños y Necesidades (DANA)
-	 Actualizaciones	a	la	página	web	www.cdema.org	
- Actualizar e informar a los medios y sostener conferencias de prensa

Niveles de respuesta regional
•	 El	 grado	 de	 participación	 de	 CDEMA	 en	 las	 operaciones	 de	 respuesta	 a	

desastres en los estados participantes depende de la gravedad de la situación 
y	del	tipo	de	asistencia	requerida	por	los	Estados	afectados.	Se	han	definido	
tres niveles de respuesta regional:
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NIVELES DE RESPUESTA REGIONAL A DESASTRES 
Nivel Descripción Grado de Partici-

pación Regional Ejemplos

I

 Los incidentes locales en un Estado miembro 
se tratan dentro del funcionamiento regular de 

los servicios de emergencia.  El punto focal 
nacional de coordinación está obligado a pre-
sentar, en forma oportuna, información sobre 
la emergencia con el propósito de consolidar 

los registros regionales de desastres.

No se requirió 
respuesta 
regional

Terremoto en 
Jamaica (enero 

1993), 
Inundaciones 
en Barbados 
(agosto 1995)

Inundaciones en 
Guyana (enero 

2005)

II

Si el desastre sucede a nivel nacional y no 
sobrepasa la estructura socio-económica o la 
capacidad de respuesta del Estado afectado.  
En estos casos, la asistencia primaria a nivel 
regional se limita a proporcionar conocimien-
tos técnicos a las organizaciones nacionales 
de desastres o  a facilitar su acceso a los re-
cursos	específicos	que	se	necesiten	debido	a	
la	particularidad	del	desastre;	aun	así,	toda	la	
operación deberá ser manejada por el punto 

focal nacional de desastres.

Limitada o 
especializada

Huracán	y	An-
drew	(Bahamas,	

1992)
Tormenta 

tropical Debby 
(Santa Lucia, 

1994)
Huracán	Tomas	
(Santa Lucia, 

2010)

III

Los desastres que superen la capacidad de 
respuesta del (los) Estado(s) afectado(s). En 
estos casos, se activa el mecanismo regional 
de respuesta.  Esto incluye la activación de 
la Unidad de Socorro del Caribe (CDRU), el 

brazo operativo del mecanismo de respuesta 
regional.  El CDRU está formado por repre-
sentantes de las fuerzas militares dentro de 

CARICOM y su principal responsabilidad es el 
apoyo logístico para la recepción y envío de 

suministros de socorro.

Activación 
completa

Huracán	Luis	
(Caribe Este, 

1995) 
Huracán	

Georges (SKB 
1998)

Huracán	Ivan	
(Granada, 2004)

Apoyo General
CDEMA provee apoyo a dieciocho estados miembros para que estos puedan alcanzar 
totalmente la gestión integral de desastres.  Esto incluye: 

•	 Proveer	evaluaciones,	revisiones	y	actualizaciones	de	planes	y	procedimientos	
operativos

•	 Conducir	talleres	de	entrenamientos,	ejercicios	y	evaluaciones
•	 Proveer	kits	y	equipos
•	 Identificar	financiamiento	para	proyectos

Puntos Focales de Emergencias Sub 
Regionales de CDEMA 

Antigua y  Barbuda
Director (Ag)
Oficina	Nacional	de	Servicios	de	
Desastres
P.O.	Box	1399
American Road, St. John’s
Tel: 268 562 2144
E-mail:	philmore.mullin@antigua.gov.ag;		
nods@antigua.gov.ag

Barbados
Director
Departmento de Manejo de Emergencias
No. 30 Industrial Park Warrens
St. Michael
Tel:	246	438	7575	/	421	6736/8516
Sat. Phone: 8816 414 34530
E-mail: deminfo@barbados.gov.bb, 
jthomas@barbados.gov.bb

Jamaica
Director General
Oficina	de	Preparación	para	Desastres	y	
Manejo de Emergencias
2-4	Haining	Road	
Kingston 5
Tel:	876-754-9077-8;	876-906-9674-5
Teléfono Satelital: 8816 214 45962
E-mail:	odpem@cwjamaica.com;	
rjackson@odpem.org.jm

Trinidad y Tobago
Director Ejecutivo
Oficina	de	Gestión	y	Preparación	para	
Desastres
#4 Orange Grove Road
Trincity, Tacarigua
Trinidad y Tobago
Tel:	+868	640-8905;	1285/8653/6493
E-mail:		odpmtt@tstt.net.tt;	rsmart@mns.
gov.tt
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Comité Andino para la Prevención y Atención de Desastres 
CAPRADE

El Comité Andino para la Prevención y Atención de Desastres – CAPRADE, fue 
creado en julio de 2002, mediante la decisión 529 del Consejo Andino de Ministros de 
Relaciones	Exteriores	–	CAMRE,	con	el	propósito	de	reunir	en	una	sola	institución,	a	
las principales entidades relacionadas con la prevención y atención de desastres en 
la Subregión Andina, integrada por Bolivia, Colombia, Ecuador, Perú y Venezuela, con 
una Presidencia anual y rotativa. Posteriormente, en el año 2006, Venezuela se retira 
del proceso de integración andino, pero sigue participando como invitado especial en 
el CAPRADE.

El	CAPRADE	se	 crea	 con	 la	 finalidad	de	 contribuir	 a	 la	 reducción	del	 riesgo	 y	 del	
impacto de los desastres de origen natural y antrópico que puedan producirse en 
el territorio de la subregión andina, a través de la coordinación y promoción de 
políticas, estrategias y planes y la promoción de actividades de prevención, mitigación, 
preparación, atención de desastres, rehabilitación y reconstrucción, así como también  
mediante	la	cooperación	y	asistencia	mutuas	y	el	intercambio	de	experiencias	en	la	
materia.

Luego de su creación, el CAPRADE asumió el reto de elaborar una estrategia a largo 
plazo para promover la Prevención y Atención de desastres bajo una perspectiva 
de apoyo al desarrollo sostenible, avanzando en un enfoque moderno que privilegia 
la	 planificación	 a	 diferentes	 niveles	 y	 la	 promoción	 e	 implementación	 de	 políticas	
nacionales y subregionales para la prevención de desastres, proceso que se inicia en 
el año 2003.

La Estrategia Andina para la Prevención y Atención de Desastres - EAPAD, fue 
aprobada	mediante	la	Decisión	591	del	Consejo	de	Ministros	de	Relaciones	Exteriores	
en julio de 2004. En su formulación, participaron alrededor de 500 funcionarios y 300 
entidades nacionales de los diferentes países de la Subregión, involucrando entidades 
de Planeación Nacional, instituciones Nacionales de Defensa y Protección Civil, 
Ministerios	 de	Relaciones	Exteriores	 y	 de	 sectores	 como	Salud,	Ambiente,	Agua	 y	
Saneamiento, Vialidad y Transporte, Agropecuario, Energía, Organismos Operativos, 
entidades	 del	 Conocimiento	 Científico,	 Gobiernos	 y	 Organizaciones	 Regionales	 y	
Locales, Organizaciones Comunitarias e Internacionales.

Bajo el esquema aprobado, se establece que es responsabilidad de los niveles 
locales la planeación, priorización y ejecución de proyectos concretos de prevención 
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y	reducción	del	riesgo	de	desastres;	el	nivel	nacional	se	concentra	en	la	formulación	
y	 adopción	 de	 políticas	 en	 el	marco	 de	 la	 planificación	 del	 desarrollo	 y	 en	 el	 nivel	
subregional,	 se	 ubican	 las	 responsabilidades	 de	 identificación	 y	 promoción	 de	
programas de cooperación y el apoyo a la formulación de políticas Subregionales. 
Ademàs,  la EAPAD promueve la participación en la gestión de riesgo de una amplia 
gama	de	actores:	organismos	gubernamentales,	entidades	científicas,	organizaciones	
no gubernamentales, sector privado y la sociedad civil.

El proceso de implementación de la Estrategia se inicia en el año 2005 con la aprobación 
del Plan Estratégico Andino para la Prevención y Atención de Desastres – PEAPAD, 
con	un	horizonte	de	implementación	de	5	años:	2005	–	2010;	y	posteriormente,	con	
la	finalidad	de	medir	 los	avances	en	 los	 logros	de	 los	objetivos,	en	el	mes	de	abril	
de 2006, se aprueba el Sistema de Monitoreo Orientado hacia Impactos del Plan 
estratégico Andino, indicadores que son tomados como referencia por el EIRD en la 
formulación	de	los	que	actualmente	miden	los	avances	en	la	implementación	del	MAH.

Para complementar este proceso, dentro de cada país, se formulan Agendas 
Estratégicas Nacionales para el fortalecimiento de la Gestión del Riesgo, las cuales, 
junto con los Planes Nacionales y las políticas sectoriales en la materia, contribuyen 
a sustentar la implementación de la EAPAD. Si bien es cierto que  estas Agendas 
Estratégicas Nacionales, responden al entendimiento y priorización que los diferentes 
actores	 sociales	 en	 cada	 país	 han	 otorgado	 al	 tema;	 en	 el	 ámbito	 subregional,	 se	
reconocen puntos convergentes y prioridades compartidas en estos instrumentos de 
gestión que apuntalan y dinamizan la implementación de la EAPAD.

Con	la	aprobación	del	Marco	de	Acción	de	Hyogo	–	MAH	(2005	–	2015):	“Aumento	
de la Resiliencia de las Nacionales y las Comunidades ante los Desastres”, en la 
Conferencia Mundial para la Reducción del Riesgo de Desastres, realizada en Japón 
en	enero	de	2005,	se	adopta	a	nivel	global	un	nuevo	marco	estratégico;	generándose	
un	nuevo	contexto	internacional	que	señalaba	la	dimensión	del	desafío,	persuadía	y	
vinculaba a los países al cumplimiento de compromisos asumidos internacionalmente 
y ofrecía oportunidades para el desarrollo de las responsabilidades de los estados, del 
cual	la	subregión	andina	no	podía	estar	exento.

Por estos motivos y con el propósito de generar una mayor articulación entre 
los	 enfoques	 desarrollados	 por	 los	 países	 andinos	 y	 los	 lineamientos	 del	MAH,	 el	
CAPRADE decide en el año 2007, iniciar el proceso de armonización de la Estrategia 
Andina	para	la	Prevención	y	Atención	de	Desastres	con	el	Marco	de	Acción	de	Hyogo;	
proceso que siguió tres etapas: inicialmente se propuso una armonización a nivel de 
ejes temáticos, Programas y Subprogramas, seguidamente se realizó una revisión 
técnica en dos Talleres Subregionales (Bogotá, agosto de 2007 y Lima, julio de 2008), 
terminando con una tercera fase de adecuaciones de forma y contenido, en un tercer 
taller subregional andino realizado en la ciudad de Quito (noviembre de 2008).

Como	resultado	del	esfuerzo	de	los	países	y	las	entidades	del	CAPRADE	por	definir	
un	documento	coherente	y	conciso,	que	definiera	un	marco	estratégico	de	intervención	

en materia de gestión del riesgo de desastres en armonía y correspondencia con el 
nivel internacional, en el que se insertara la Subregión Andina en este tema, se aprobó 
en el mes de agosto de 2009, mediante la Decisión N° 713 de la Comisión Andina de 
Ministros	de	Relaciones	Exteriores,	la	Estrategia	Andina	para	la	Prevención	y	Atención	
de	Desastres,	armonizada	con	el	Marco	de	Acción	de	Hyogo,	como	un	conjunto	de	
políticas y orientaciones destinadas a lograr la reducción del riesgo y la oportuna 
respuesta ante los desastres en la Subregión Andina, que tiene como objetivo:

Contribuir a la reducción del riesgo y del impacto de los desastres para coadyuvar 
en el desarrollo sostenible en todos los países de la Subregión Andina a través del 
fortalecimiento institucional y el establecimiento de políticas, estrategias, programas y 
subprogramas comunes entre los países; del intercambio de experiencias, la creación 
de redes y del mejoramiento de la cooperación mutua en situaciones de desastres.

La Estrategia es la respuesta a un Mandato Presidencial y de los Ministros de 
Relaciones	Exteriores	que	expresa	una	voluntad	política	y	un	esfuerzo	integrador	para	
el	desarrollo	sostenible	de	la	Subregión;	es	un	marco	conceptual	para	la	negociación	de	
acuerdos	de	trabajo,	el	logro	de	visiones	compartidas	y	el	intercambio	de	experiencias,	
tanto en la Subregión como a escala territorial y sectorial.

Para el logro de los objetivos la Estrategia Andina se estructura en 5 Ejes Temáticos, 
estrechamente relacionados:

1. Fortalecimiento de las capacidades institucionales a todo nivel para lograr que 
la reducción del riesgo de desastres sea una prioridad nacional y subregional 
andina

2.	 Fomento	de	la	investigación	y	el	conocimiento	para	la	identificación,	monitoreo	
y evaluación de riesgos de desastre y para mejorar la alerta temprana

3. Promoción de la educación, la comunicación y la participación para construir 
una cultura de seguridad y resiliencia a todo nivel

4. Reducción de los factores de riesgo subyacentes
5. Fortalecimiento de los  sistemas y mecanismos de preparación, atención y de 

asistencia mutua en caso de desastre, a todos los niveles.

Estos 5 Ejes Temáticos, se componen de 28 Programas y 86 Subprogramas, 
armonizados	con	 las	prioridades	de	acción	del	Marco	de	Acción	de	Hyogo.	Bajo	el	
lema, la gestión del CAPRADE es una responsabilidad compartida, cada país asume 
la coordinación de un Eje Temático.

Para iniciar el proceso de implementación de la Estrategia, se aprueba en el mes de 
agosto de 2009, el Plan Estratégico Andino para la Prevención y Atención de Desastres 
para el período 2010 – 2015, y el Plan Operativo Anual 2010.

A pesar de solo tener 9 años de creado, el CAPRADE ha logrado importantes avances 
en la Gestión del Riesgo de Desastres y en la implementación del Marco de Acción 
de	Hyogo	en	la	Subregión	Andina,	proyectando	su	visión	al	exterior	para	articular	sus	
esfuerzos con otros procesos que se dan en la región.
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Presidencia Actual
 julio 2010 –julio 2011

País: Bolivia

Contacto
Coordinador Nacional
Gil	Hérnan	Tuco	Ayma
Vice Ministro de Defensa Civil
E-mail: chalisa50@hotmail.com

Representante Alterno
Franklin Pedro Condori Challco
Director General de Prevención y 
Reconstrucción
Viceministro de Defensa Civil y 
Cooperación del Desarrollo Integral
Correo: videcicodi@mindef.gov.bo

País: Colombia

Contacto
Coordinadora Nacional
Dra. Luz Amanda Pulido
Directora de Gestión del Riesgo de 
Desastres 
E-mail: direcciongen@dgpad.gov.co

Representante Alterno
Dr. Ibeth Castro Gómez
Coordinadora de Programas Nacionales
E-mail: ibethc@dgpad.gov.co

País: Ecuador

Contacto
Coordinadora Nacional

Dra. María del Pilar Cornejo Grunauer
Secretaria Nacional de Gestión del 
Riesgo
E-mail: mpcornejo@snriesgos.gov.ec

Representante Alterno
Dra. Macarena Vega
Jefe Sección Medio Ambiente Coordinador 
Técnico Proyectos Internacionales
E-mail: mvega@snriesgos.gov.ec

País: Perú

Contacto
Coordinador Nacional
Gral. Luis Felipe Palomino Rodríguez
Jefe del Instituto Nacional de Defensa 
Civil – INDECI
E-mail: lfpalomino@indeci.gob.pe

Representante Alterno
Econ. Percy Alvarado Vadillo
Director de Asuntos Internacionales y de 
Cooperación
Instituto Nacional de Defensa Civil
E-mail: palvarado@indeci.gob.pe

Reunión Especializada de Reducción de Riesgos de Desastres Socio naturales, 
la Defensa Civil, la Protección Civil y la Asistencia Humanitaria (REHU)

Durante la Cumbre del MERCOSUR celebrada en Asunción, Paraguay, el 24 de 
julio de 2009, los Presidentes de Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay aprobaron 
la Declaración Presidencial sobre Asistencia Humanitaria del MERCOSUR 
que reconoce, ante el incremento de los desastres socio-naturales en la región, la 
necesidad de socializar, agilizar y fortalecer la prevención y la respuesta ante dichos 
fenómenos.

Los mandatarios coincidieron en la importancia de los lineamientos del “Marco de 
Acción	de	Hyogo	2005-2015”	y	expresaron	su	interés	en	incorporar	la	gestión	local	del	
riesgo en la agenda pública de los países de la subregión, fomentando la participación 
comunitaria	 organizada,	 de	 modo	 que	 los	 propios	 beneficiarios	 cooperen	 en	 las	
diferentes actividades de prevención, mitigación y atención de desastres. 

Asimismo, dispusieron el establecimiento de un mecanismo institucional de 
coordinación,	 cooperación	 y	 deliberación	 que	 permita	 sistematizar	 la	 experiencia	
subregional y generar mecanismos para prevenir y atender los efectos de los desastres 
socio-naturales, a la vez que genere relaciones institucionales permanentes entre los 
organismos e instituciones competentes en la materia.

En	ese	sentido,	mediante	la	Decisión	N°	03/09	del	CMC	del	MERCOSUR	los	Presidentes	
y Cancilleres del bloque regional decidieron crear la Reunión Especializada de 
Reducción de Riesgos de Desastres Socio-naturales, la Defensa Civil, la 
Protección Civil y la Asistencia Humanitaria (REHU)	 para	 expresar	 su	 postura	
sobre la problemática de la gestión de riesgos y asistencia humanitaria.

El	objetivo	de	la	REHU	es	que	se	convierta	en	una	herramienta	útil,	ágil	y	dinámica	tanto	
para alinear posiciones en el debate ante los organismos internacionales y los foros 
especializados, como para aumentar y mejorar la calidad de la coordinación entre los 
organismos e instituciones gubernamentales competentes en la gestión de riesgos, 
defensa civil, protección civil y asistencia humanitaria brindada ante catástrofes. 

Es	relevante	destacar	que	 la	creación	de	 la	REHU	constituye	un	hito	en	el	camino	
hacia la consolidación de un mecanismo de asistencia mutua dentro del MERCOSUR, 
asignatura	pendiente	en	el	ámbito	subregional	teniendo	en	cuenta	la	preexistencia	de	
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mecanismos de gestión de riesgos en el resto de las subregiones latinoamericanas: 
en la Comunidad Andina (CAPRADE), en Centroamérica (CEPREDENAC) y en el 
Caribe (CDEMA). 

Funcionamiento del Mecanismo
La	 REHU	 está	 integrada	 por	 representantes	 de	 los	 organismos	 e	 instituciones	
competentes en la materia en los Estados Partes. En tal sentido, se han designado dos 
Coordinadores	Nacionales	por	Estado:	uno	por	el	Ministerio	de	Relaciones	Exteriores	
y otro por el organismo nacional con competencia en materia de gestión integral del 
riesgo. 

Como todo organismo del MERCOSUR, las decisiones son tomadas por consenso 
absoluto de los Estados Miembros.

La presidencia es ejercida en forma rotativa por orden alfabético coincidiendo con la 
Presidencia Pro-tempore del MERCOSUR, haciéndose una rotación cada 6 meses.

Logros
A	pesar	de	su	reciente	creación	la	REHU	ha	dado	pasos	importantes	para	una	mejor	
articulación de los Sistemas Nacionales de Gestión de Riesgos de los Estados 
Miembros, destacando las gestiones realizadas entre los mismos para dar respuesta, 
de manera conjunta y coordinada a  las emergencias internacionales de gran 
envergadura	como	el	terremoto	en	Haití,	por	citar	un	ejemplo.

Asimismo, se vienen llevando a cabo Seminarios en los cuales son tratadas las 
problemáticas del Manejo de suministros, las Cuencas hídricas y los Riesgos 
transfronterizos.

Los	avances	en	las	legislaciones	nacionales	han	permitido	a	la	REHU	aplicar	dentro	de	
sus	Estados,	de	manera	progresiva	el	Marco	de	Acción	de	Hyogo,	así	como	plegarse	a	
la Campaña “Mi ciudad se está preparando” orientada  por la Estrategia Internacional 
de Reducción del Riesgo de Desastres de las Naciones Unidas.

Un punto relevante, fue la creación del Foro de las Subregiones, en la cual participó 
activamente	la	REHU,	abriendo	un	espacio	de	intercambio	de	experiencias,	buenas	
prácticas y agendas a nivel subregional que fomente los avances ya obtenidos dentro 
de	las	subregiones,	en	un	contexto	ampliado.

País: Argentina

Contacto
José Luis Barbier
Subsecretario de Desarrollo y Fomento 
Provincial
Ministerio del Interior

Emb. Gabriel Fuks
Presidente
Comisión Cascos Blancos
Ministerio	 de	 Relaciones	 Exteriores,	
Comercio Internacional y Culto

País: Brasil

Contacto
Humberto	de	Azevedo	Viana	Filho
Secretario Nacional
Secretaria Nacional de Defensa Civil
Ministerio de Integración Nacional

Ministro Milton Rondo Filho
Coordinación General de Acciones 
Internacionales en Combate contra el 
Hambre	
Ministerio	de	Relaciones	Exteriores

País: Paraguay

Contacto
Lic. Gladys Cardoso 
Ministra – Secretaria Ejecutiva de la SEN
Secretaría de Emergencias Nacional 
(SEN)
Tel: +595-21-440997
E-mail: gladyscard@gmail.com

Abog. Fernando Allo Acevedo
Jefe	de	Asistencia	Humanitaria	y	Gestión	
de Riesgos

Dirección de Cooperación Internacional 
Ministerio	de	Relaciones	Exteriores
Tel: +595-21-493655
Celular: +595-981-178330
E-mail: fallo@mre.gov.py

País: Uruguay

Contacto
Gustavo Leal
Coordinador General
Sistema Nacional de Emergencias 
Presidencia de la Nación
Tel:	+00	598	2	150	3926	/	3927
Celular: 099 191263
E-mail: gleal@presidencia.gub.uy

Embajadora Ana Teresa Ayala
Dirección General de Cooperación 
Internacional
Ministerio	de	Relaciones	Exteriores
Tel:	00	598	2	9027972	/	9017734
E-mail: cooperacion@mrree.gub.uy





Secretaría	Ejecutiva	de		REDLAC	(OCHA)
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