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▬ …

▬ 1988
▬ …

▬ 2007 – NFPA 1600

▬ 2009 – ASIS SPC
▬ 2010 – NFPA 1600 v2

Antecedentes
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Estándar americano Estándar Europeo

▬ …

▬ 1994
▬ …
▬ 2007 – BS25999
▬ 2008 – BS25777

▬ 2010 – ISO27031
▬ 2011 – Familia de ISO223 (Societal Security)
▬ 2012 – ISO22301

Evolución

▬ 1850 Seguridad 
Ocupacional

▬ 1970 Tecnología de 
Información

▬ 1990 Procesos de 
Negocio
Reputación e Imagen

▬ 2000 Gestión de 
Continuidad

https://www.drii.org/index.html
http://www.bsi-global.com/
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Sistema de Gestión BCMS
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Establecer
(Plan)

Implementar & 
Operar

(Do)

Monitorear & 
Revisar
(Check)

Mantener & 
Mejorar

(Act)

Preparación y Mejora Continua del Sistema de Gestión 
de Continuidad del Negocio (BCMS)

Partes 
Interesadas

Requeri-
mientos de 
Continuidad 
del Negocio

Partes 
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Continuidad 
del Negocio 

Administrada
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Secciones del ISO22301
0. Introducción
1. Alcance
2. Referencia a Normativas
3. Términos y Definiciones

4. Contexto de la Organización
5. Liderazgo
6. Planeamiento
7. Soporte
8. Operación
9. Evaluación de Desempeño
10. Mejora continua
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4. Contexto de la Organización

4.1. Factores internos y externos 
relacionados al BCMS

4.2. Entendimiento 
de partes 
interesadas 
del BCMS

4.3. Alcance 
del BCMS

4.4. BCMS
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Toda la 
Organización?

O parte de la 
Organización?
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5. Liderazgo
5.1. Liderazgo y Compromiso

5.2. Compromiso de 
la Gerencia

5.3. Política
5.4. Roles de la 

organización, 
responsabilidades 
y autoridades
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6. Planeamiento

6.1. Acciones para 
manejar los 
riesgos y 
oportunidades

6.2. Objetivos de la 
Continuidad 
del Negocio y 
planes para 
alcanzarlos
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a) Quién será responsable?
b) Qué debe hacerse?
c) Qué recursos serán 

requeridos?
d) Cuándo debe ser

completado?
e) Cuándo los resultados 

deben ser evaluados?

La organización debe 
identificar COMO va a 
alcanzar sus objetivos 

respondiendo a las 
preguntas para cada 
objetivo identificado
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7. Apoyo / Soporte

7.1. Recursos
7.2. Competencias
7.3. Creación de 

conciencia
7.4. Comunicación
7.5. Documentación

Seminario Regional sobre Alianzas entre el sector público y privado para la 
gestión del riesgo de desastres: continuidad de gobierno y continuidad de 
operaciones ante situaciones de desastres. Junio 7- 8, 2012. Lima, Perú

8

Venta y promoción interna permanente del 
BCMS; establecimiento de recursos y logro de 

las competencias necesarias; existencia y 
mantenimiento de documentación de sustento
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8. Operación

8.1. Planeamiento y control operacional
8.2. Análisis de Impacto al Negocio (BIA) y 

Evaluación de Riesgos
8.3. Estrategia de Continuidad del Negocio
8.4. Establecer e Implementar 

Procedimientos en Continuidad del 
Negocio

8.5. Ejercicios y pruebas
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8. Operación
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Organización Contexto 
Interno

Contexto 
Externo

Propósito de la Organización

Actividad Actividad Actividad ActividadActividad

Clientes

Activos y Recursos

Actividades de 
Dependencia y Soporte

Provee-
dores y 
Socios 
terceri-
zados

Producto / 
Servicio

Actividad

Actividades 
de Soporte

Activos & 
Recursos

Producto/ServicioProducto/Servicio
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Relación entre RTO, RPO, & MTPD

MTPD (Maximum Tolerable Period of Disruption)

RPO 
(Recovery 

Point 
Objective)

RTO (Recovery Time Objective)

Trabajo en 
proceso / 

pérdida de datos

Último back up 
completo

Objetivo en el cual se propone 
recuperar la actividad / servicio 

afectado

100%
Evento de Crisis

Tiempo

Recuperación de 
Actividades Críticas
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9. Evaluación de Desempeño

9.1. Monitoreo, medición, 
análisis y evaluación

9.2. Auditoría Interna
9.3. Revisión de la 

Gerencia
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10. Mejora continua

10.1. No conformidades y 
acciones correctivas

10.2. Mejora continua
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