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JOCKEY PLAZA SHOPPING CENTER

MODELO DE

RELISILIENCIA Y RECUPERACION DE NEGOCIO

11/06/2012 11:16 a.m. JOSE JARAMILLO DIAZ, CPP



RESILIENCIA
CAPACIDAD DE UN NEGOCIO DE 

RECUPERARSE 
LUEGO DE UNA CRISIS





LA PREVISION Y PREPARACION  PERMANENTE NOS DA LA OPORTUNIDAD 
PARA ATENDER LOS CAMBIOS Y LAS CRISIS, LOGRANDO REVERTIR LAS 
SITUACIONES DIFICILES EN OPORTUNIDADES DE MEJORAR.





COMPROMISO DE LA 
ALTA DIRECCION Y 

EMISION DE LA 
POLITICA, PARA EL 

DESARROLLO DE UN 
PLAN DE 

RECUPERACION DE 
NEGOCIO



310 LOCALES COMERCIALES
185,000 M2 DE TERRENO
VALOR COMERCIAL APROXIMADO 450 MILLONES DE DOLARES
PROMEDIO DE VISITAS MENSUALES 2.5 MILLONES DE PERSONAS



ELABORACION DEL PLAN DE RECUPERACION DEL 
NEGOCIO LIDERADO POR LA MAS ALTA GERENCIA Y CON 

EL COMPROMISO Y APORTE DE TODAS LAS AREAS



EL PLAN DE RECUPERACION DEL NEGOCIO 
FUE CONCLUIDO, EJERCITADO Y ES 

MEJORADO CONTINUAMENTE



EL CAMINO AL ÉXITO NO TIENE LUGAR PARA LA IMPROVISACION



EL JOCKEY PLAZA SHOPPING 
CENTER ES UNA EMPRESA QUE 
CON LA PREVISORA VISION DE 
SUS LIDERES Y EL  
COMPROMISO MANIFIESTO DE 
SUS TRABAJADORES SE  
ENCUENTRA EN UNA POSICION 
QUE LA HACE RESILIENTE Y 
CUENTA CON LOS ELEMENTOS 
NECESARIOS PARA REALIZAR 
UNA EXITOSA RECUPERACION 
DEL NEGOCIO EN CASO DE 
CRISIS.
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