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• Comercio exterior, 60% PIB
• OCDE, 2010
• Tratados de Libre Comercio

Chile y la integración al mundoChile y la integración al mundo



Qué es una Ventanilla Única?Qué es una Ventanilla Única?

Es un sistema que facilita la tramitación de 
operaciones de comercio exterior a través de 

un portal único,  en cualquier momento y lugar. 
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D.S. N°1049/2010D.S. N°1049/2010 Comisión 
Asesora 

Presidencial

Antecedentes



Estructura OrganizacionalEstructura Organizacional

Líderes SICEX en 
cada Servicio Público

Secretario Ejecutivo

Unidad Ejecutora

Comisión Asesora
Preside : Subsecretario de Hacienda

Subsecretario de Agricultura
Subsecretario de Economía

Subsecretario Relaciones Exteriores
Subsecretario de Salud

Equipo Técnico de Hacienda
Equipo Técnico de Hacienda 
en cada Servicio Público

Contraparte Técnica 
Implementación 

SICEX 

Mesa Descripción de 
Mercancías

Equipo 
Validación 
Negocio 

Equipo 
Jurídico 

Levantamiento de 
Importaciones y 

Tránsito

Proyectos 
Adecuación Sistemas 
en Servicios Públicos

Consejo 
Consultivo 



Reducción de tiempo y costos
De 21 a 11 días
Impresión de documentos

Facilitación comercio exterior
Buenas Prácticas
Estándares internacionales (OMA)

Eficiencia y transparencia
Información en línea
Trazabilidad

Avance en Ranking
e-government
Doing Business

Objetivos 
y 

Beneficios

Objetivos 
y 
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ObjetivosObjetivos



FuncionalidadesFuncionalidades

Punto único de acceso 
vía WEB

Registro único de 
datos

Servicio  de pagos en 
línea

Seguimiento en 
tiempo real

Módulo consultas

Servicios de 
capacitación

Servicios de soporte a 
usuarios

Mecanismos de intercambio de 
información

No tiene costo 
para el usuario
No tiene costo 
para el usuario



Plan General de ImplementaciónPlan General de Implementación

 Módulo Exportaciones

 Módulo Importaciones

 Módulo Tránsito

 Operación

E

E

06/06/2012

E Entregables Inicio de proyecto

E

Duración proyecto: 31 meses

08/01/2015

Actividades

Piloto



Exportaciones
Despliegue de funcionalidades como certificados y 

pagos

Importaciones
Etapa de diseño

Tránsito
Levantamiento de procesos 

EstadoEstado



Servicios Públicos participantesServicios Públicos participantes

TESORERIA

SERVICIO DE 
IMPUESTOS 
INTERNOSSRCEI

SEGPRES
Validación 
Datos 

Personas
Botón de 
Pago

Interoperabilidad

Validación 
Datos 

Empresas

DIBAM
DIFROL
DGMN

DIRECTEMAR
CCHEN

SEC

MINSAL
CONAF

CMN
CNCA
DGAC

MINREL



SICEX es una realidadSICEX es una realidad



Instrumentos legales

Convenios de 
colaboración
•Compromiso de uso y 
asignación de recursos

Condiciones de 
uso del sitio web

Contrato con 
proveedor tecnológico
•Proceso de licitación y 
negociación

Desarrollos 
tecnológicos que 
aseguran la legalidad 
del sistema y 
funcionalidades



Generando Apoyo y Difusión



Gestión del CambioGestión del Cambio

Uso Asistido 
de Sicex

Difusión 
enfocada

Capacitació
n

Uso Libre de 
Sicex



Capacitación Capacitación 



Consejo Consultivo Consejo Consultivo 



DifusiónDifusión

Boletín mensual



PotencialPotencial

Aportes a la Interoperabilidad Regional
Foro para compartir buenas prácticas
Sinergias

• Red Ventanillas Únicas (VUCE) latinoamericana
• Alianza del Pacífico

Integración con el Sector Privado
• Expansión: ej, puertos
• Evolución continua



Puntos a destacarPuntos a destacar

• Institucionalidad
• No subestimar la dimensión del proyecto y las 

complejidades del comercio exterior
• Gestión del cambio es clave para la adopción de 

la visión de ventanilla única
• El desafío de compatibilizar la facilitación con las 

necesidades de fiscalización
• Generar tempranamente las discusiones 

estratégicas para gatillar los cambios
• Los recursos expertos son siempre escasos
• La importancia de involucrar a los usuarios 

finales en las etapas iniciales del proceso
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