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LOGÍSTICA DE 

COMERCIO EXTERIOR 

Infraestructura 

Logística 
Logística del Flujo 

Físico de Bienes 

Logística do Flujo  

de Información 

 Malhas de transporte 
 Portos 
 Aeroportos 
 Locais e recintos alfandegados 
 Postos de fronteira, etc. 

 Aprovisionamento 
 Acondicionamento 
 Embalagem / rotulagem 
 Consolidação 
 Movimentação e Armazenagem 
 Roteamento e Distribuição, etc. 

 Dados e Informações 
 Administração/Operação 
 Monitoramento e Controle 
 Gestão de Riscos 
 Procedimentos administrativos 
 Articulação com o processo aduaneiro 
 Sistemas da Informação, etc. 

Logística “Hard” Logística “Soft” 

Integración Logística: Hard + Soft 



Exportador 
Importador 

Despachante 

    WEB 

1º Passo: Aduana sem papel + Pagamento On-line de Tributos + Controle de Risco digital.  

2º Passo: Conectar outros sistemas do governo, com troca online de dados e certificados digitais. 

3º Passo: Troca eletrônica de documentos com autoridade portuária (ar e mar). 

4º Passo: Plataforma 
nacional de Logística, com 
informações de traders e 
prestadores de serviços. 

5º Passo: Sistema 
regional de troca de 
informações. 

Conectar órgãos intervenientes e 

Anuentes  

Portal 

Único 

Agentes 

Portuários 

Aduana 

sem papel 

Operadores 

de Terminais 

Autoridade 

portuária, 

aeroportuária, 

etc. 

Áreas de Livre 

Comércio 

Despachantes 

Bancos para 

pagamentos 

on-line 

Companhias 

de seguro 

Frete e outros 

prestadores 

de serviços 

Sistema regional 

de troca de 

informações ou 

comércio sem 

papel na fronteira 



Siscomex – Sistema de Comércio Exterior 

 

Modulo Exportación - 1992 

 

Modulo Importación – 1997 

 

Decreto nº 660/1992: toda la actividad 

gobernamental de registro del comercio exterior y 

controles deben seguir un flujo informatiza único. 

  

 

 

La VUCE de Brasil: SISCOMEX 



Mejoras en el sistema actual 

 

Nuevas estructuras de gobierno 

 

Nuevas y más complejas competencias 

 

Nuevos sistemas y controles 

 

Necesidad de revisión general = Portal Único 

SISCOMEX: actual y futuro 



Múltiplos Controles – Múltiplos Sistemas 



 

Programa Portal Único do Comércio Exterior 

 

Gerenciamento 

 
Entregas do Programa 

 
Projetos Priorizados 

Iniciação 

Planejamento 

Execução 

Controle 

Encerramento 

Capacitação e Apoio às equipes 

Normatização 

Modelo de governança do Portal 

Mapa de competências e fluxo da inf. 

Modelo de Cooperação Setor Privado 

Prospecção e Benchmarking 

Plataforma do Site 

Exportação 

Importação 

Cadastro de Intervenientes 

Catálogo de Produtos 

Anexação de documentos digitais 

Estructura del Programa 



Proyectos centrales 

Website: La interface del Portal Único con los operadores de comercio en la Web.   

Exportación: Actualizar los flujos y procedimientos. Armonización y simplificación. 

Registro de operadores: Consolidación de los archivos de los organismos de gobierno.  

Inventario de Productos: Permite a los operadores utilizar la información de 

operaciones precedentes. 

Documentos digitales: Presentación electrónica y única de  los documentos necesarios, 

firmados digitalmente. 

Importación: Actualizar los flujos y procedimientos. Armonización y simplificación. 



 

• Compromiso político de los agentes principales 

 

• Marco Normativo –   

 

• Mapeo y asignación 

 

• Proyectos 

 

Pasos en marcha 



• Convicción interna - gobierno central y agentes 

 

• Marco normativo y gobernanza 

 

• Mapeo de procesos 

 

• Requisitos de TI del sistema 

 

• Sector privado – el cliente final 

 

 

Conclusiones y recomendaciones 



Tatiana Lacerda Prazeres 
Secretaria de Comércio Exterior 

Gracias! 

Obrigado! 


