
GERENCIA DOSQUEBRADAS: EN EQUIPO 

GENERAMOS UN MEJOR FUTURO

MODELO DE TRABAJO 
COLABORATIVO ENTRE 

COMUNIDAD, GOBIERNO 
E INDUSTRIA

CASO DOSQUEBRADAS:



23 de Diciembre 
de 2011



EL 23 de Diciembre de 2011

A las 03:46 am se presenta rotura del Poliducto Puerto Salgar – Cartago, en el km
169+700, Vereda Aguazul, Dosquebradas, Risaralda.

Se suspende operación del poliducto a las 03:49 am.

La gasolina motor derramada por este evento alcanza la quebrada Aguazul y a las 4:37 am
aproximadamente, alcanza un punto caliente y se presenta un incendio y varias
explosiones.

Se afectan los barrios Villa Carola, La Divisa, La Romelia y La Vereda Aguazul. También los
acueductos de La Divisa, La Romelia y Acuaseo.
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La emergencia:

BALANCE DE LA EMERGENCIA

33 Personas Fallecidas

63 Pacientes Hospitalizados

38 Viviendas Colapsadas o inhabitables

66 Viviendas con Reparaciones Menores

3 Acueductos Afectados

Conocido el hecho, se activo por parte del Municipio de Dosquebradas (OMPADE), el
CLOPAD (Comité Local de Prevención y Atención de Desastres) y dada la magnitud se
activó también el CREPAD (Comité Regional de Prevención y Atención de Desastres).

Ecopetrol participa de la atención de la emergencia, de acuerdo el Sistema Nacional de
Prevención y Atención de Desastres (SNPAD).



COORDINACIÓN SNPAD / CLOPAD – ECOPETROL 
PARA LA RESPUESTA - EMERGENCIA 

FUERA DE LA ZONA DE 
ATENCIÓN

EN LA ZONA DE ATENCIÓN EN EL ÁREA DE IMPACTO
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SNPAD Y ECOPETROL:

Presidente de la República, 
Ministro de Minas y Energía, 

Presidente de Ecopetrol, 
Vicepresidente de Transporte y 

Logística

GRUPO TÉCNICO:
Fuerzas  Militares y de Policía
Departamento Integridad ECP

Asesores Externos

PUESTO DE MANDO 
UNIFICADO (PMU):

CLOPAD Dosquebradas

Alcaldía Municipal
Participación Ecopetrol 

ORGANISMOS DE 
ATENCION:

Bomberos, Policía, Defensa 
Civil, Cruz Roja, Fiscalía, CTI, 
Ejército, CARDER, Secretaría 

de Salud



Atención de la emergencia:

Ecopetrol, en aplicación de los principios constitucionales de solidaridad y
responsabilidad social y en concordancia con los anuncios efectuados por el Gobierno
Nacional, brindó y continúa brindando el apoyo correspondiente a los afectados según el
censo oficial, en materia de atención básica en salud, vivienda y otras necesidades
apremiantes e inaplazables.

El suceso tiene su causa en un hecho de la naturaleza que afectó la instalación petrolera.



EL PROGRAMA 
DOSQUEBRADAS



PROGRAMA DOSQUEBRADAS
Superada la atención inicial de la emergencia, Ecopetrol definió un Programa para la
estabilización física y el restablecimiento del tejido social de las familias de los barrios
Villa Carola, La Divisa y La Romelia, así como de la vereda Aguazul en el municipio de
Dosquebradas, con énfasis en la continuidad de la acción preventiva, promocional y
educativa frente a eventos potenciales de emergencia y desastre.

Este programa se basa en los siguientes principios:
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� Salud: Atendidos Hospitalariamente y Dados de Alta 63 personas. De los cuales
continúan con atención medica ambulatoria 33.

Se llevan aproximadamente 5.958 actividades para la atención psicosocial de la
población.

� Asistencia Humanitaria: Se apoyó con Dotación básica de vivienda, auxilios de vestido
y calzado, Bonos de Bienestar, pago de servicios públicos,
Tarjeta Jumbo.

� Vivienda: Se conciliaron 36 de las 38 viviendas colapsadas o inhabitables.

� Jurídicos y Conciliaciones: Se realizaron un total de 279 acuerdos con familiares de
fallecidos, y 95 acuerdos con lesionados y sus familiares.
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� Acceso a educación de calidad: Entrega de kits de educación e invernales.
Construcción de Escuela de la Vda. Aguazul. Entrega de implementos deportivos y
dotación de sala de sistemas en la IE Bombay.

� Fortalecimiento de la competitividad: Convenio de capacidades productivas. De 229
inscripciones se seleccionaron 75 unidades productivas.

� Fortalecimiento de los organismos de socorro: Dotación a organismos con equipos de
comunicación, ambulancia, equipos de detección de atmósfera explosiva, elementos
de búsqueda y rescate, elementos de protección personal, uniformes, entre otros.

� Fortalecimiento de la atención en salud: Convenio para adecuación de la sala de
Fisioterapia de Sta. Mónica, Construcción y adecuación UCI adultos Hospital San
Jorge, Proyecto UCIN en el Hospital Sta. Mónica.

� Ciudadanía y democracia : Se tiene convenio con la Personería de Dosquebradas.
Adicionalmente esta en proceso la Red de Liderazgo Juvenil de Dosquebradas.
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� Gestión del riesgo : Se graduaron 172 Gestores del Riesgo de la comunidad, que fueron
capacitados en Construcción de Escenarios Comunitarios, Mapa de Susceptibilidad a
eventos, planes de emergencia, bomberotécnia, primeros auxilios, búsqueda y rescate,
respuesta de autoprotección comunitario (RAC), entre otros; están en proceso nuevos
talleres para consolidar más Gestores del Riesgo. Creación del comité COLPNC. Inclusión
del Municipio de Dosquebradas, en el programa de EIRD-UN «Ciudades Resilientes».

� Intervención ambiental: Se enviaron para biorremediación 403 TON de Suelos
impregnados. Se realiza biorremediación in Situ con tensoactivo. Se sembraron 3530
plantas de la región.

� Intervención de la infraestructura: Encamisamiento de la tubería, instalación de
elementos de monitoreo de movimiento en masa, entre otros.

� Rendición de cuentas : Se realizaron rendiciones de cuentas a Veedurías Ciudadanas,
Asamblea, Concejo y Ciudadanía en General, de acuerdo a convocatorias.
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Para uso restringido en Ecopetrol S.A. Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta presentación puede ser 
reproducida o utilizada en ninguna forma o por ningún medio sin permiso explícito de Ecopetrol S.A.


