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l. INTRODUCCION

El Curso sobre Estrategias de Emprendedorismo para el Desarrollo de Nuevos
Emprendedores, se celebré en el Centro de Formaciéon de la Cooperacion Espafiola en
la Ciudad de La Antigua, Guatemala, durante los dias 28 de noviembre al 2 de
diciembre de 2011, organizado por la Secretaria Permanente del Sistema Econdmico
Latinoamericano y del Caribe (SELA), en conjunto con la Agencia Espafiola de
Cooperacion para el Desarrollo (AECID).

El emprendimiento busca incrementar el tejido empresarial y generar oportunidades de
trabajo para luchar contra la pobreza y promover la inclusion, con un impacto positivo
desde el punto de vista econémico y social. Es una accién que necesita estar basada en
valores tales como la cooperacion, la responsabilidad social, la ciudadania, la
autonomia y la participacion. Es una forma de insercion en el mundo del trabajo que
generarenta y promueve el desarrollo.

El emprendimiento es una oportunidad para la poblacién excluida de la sociedad de
trabajo formal, para insertarse en la cadena productiva nacional o local,
incrementando, no sélo el valor agregado de bienes y servicios de la economia, sino
también mejorando la calidad de vida de sus habitantes insertdndolos en la cadena
productiva y asi, reduciendo la pobreza.

El interés despertado por el tema del Curso, la experticia de los especialistas, Marcelo
Lebendiker, Gonzalo Guimaraes y Ximena Pacheco y la eficiencia por parte del personal
de la AECID, han contribuido a la asistencia puntual y al entusiasmo de parte de los
participantes, durante los cinco dias de actividades. Asimismo, la experiencia y el alto
nivel de las intervenciones de los participantes de los diferentes paises, contribuyé a una
profunda y especializada discusién sobre la tematica.

En el Curso se dieron a conocer las buenas practicas y estrategias de Programas que
fomentan el espiritu emprendedor en América Latina. Se destacod la relacidon de
emprendimiento con la pobreza y la inclusion social, se analizaron casos exitosos de
emprendedores y diversas experiencias que le han servido para avanzar en la puesta en
marcha de un negocio. Por dltimo, se determind las principales caracteristicas a ser
abordadas de politicas publicas, financiamiento y aspectos metodoldégicos necesarios
para fomentar un ecosistema de emprendimiento.

. Desarrollo de contenidos:

El Curso empezé con una breve resefia histérica, desde “La Paradoja Europea”, cuyo
enfoque de innovacion se hacia desde la demanda, hasta las nociones actuales y
tradicionales sobre el tema de emprendimiento. También se realiz6 una breve
descripcion de las etapas del proceso emprendedor.

Durante la jornada de actividades, se caracterizé6 al emprendimiento por la toma de
acciones de liderazgo, equipos de trabajo y preparacion para el cambio. Por falta de
conocimiento del proceso emprendedor, se usan herramientas equivocadas,
especialmente en la gestidon y creacidon de nuevas empresas.

El paradigma actual mencionado en la actividad, sugiere que, antes de iniciar un
emprendimiento, se debe buscar el financiamiento a través del endeudamiento, lo cual
en muchos casos, tiende a llevar a muchas empresas al fracaso. La politica publica
tradicional esta dirigida a lo que ya existe. Sin embargo, se debe considerar una politica
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publica que permita un ambiente favorable para la gestacibn de nuevas empresas
fomentando sociedades emprendedoras y no solo sociedades empresariales.

La nueva economia emprendedora, planteada durante el Curso, propone centrarse en
las personas y no en el producto. Asimismo, el componente principal dentro de una
pequeia empresa es su junta directiva. El gobierno debe aplicar una politica publica
para emprendedores amplia y que contenga la condicién humana.

Los primero dos dias de Curso, se introdujo al grupo a un proceso de identificacion de las
caracteristicas de un emprendedor y del entorno en el cual el emprendedor esta inserto.
Para ello, se constituyeron varios grupos de trabajo, dividiendo al Curso en 6 grupos
identificandolos con 6 diferentes animales.

Una vez que los participantes se familiarizaron con las caracteristicas y los talentos de
cada una de sus representaciones, asi como también del entorno de cada uno de ellos,
se realizd un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), en
funcién de su potencial emprendedor.

Posteriormente, mediante la conduccién de los facilitadores del Curso y en base a las
caracteristicas sefialadas por cada grupo, se desarroll6 un tipo de negocio
emprendedor por cada animal que representaban los grupos.

Las redes empresariales se definieron como estructuras cuyas unidades son importantes
para el mejoramiento de la cadena de produccion, pero no son indispensables para el
funcionamiento de la misma. Los emprendimientos creados entre dos 0 mas empresas
son los vinculos que mantiene formada la red. A diferencia de los Programas, las redes
son estructuras sustentables.

Nuevamente, los participantes se reunieron en sus respectivos grupos, con la finalidad de
generar emprendimientos con los otros grupos, simulando una interrelacién de la
actividad econdmica local. Los resultados obtenidos en esta actividad sefialaron la
importancia del emprendimiento para el desarrollo y la auto sostenibilidad local.

Un ejemplo de esta interrelacion en la cadena productiva local, se representd con el
sector turismo. El modelo de clusters o redes empresariales genera una masa importante
de nuevos emprendimientos, sobre todo, en la base de la piramide social de los bienes y
servicios conexos. Al mismo tiempo, se crea una marca pais o marca local.

Las politicas sociales estan dirigidas a los sectores ubicados por debajo del limite de
pobreza, mientras que las politicas tecnoldgicas y de créditos productivos se aplican a
los sectores por encima de esta linea. A pesar de que a simple vista la informalidad y la
formalidad estan claramente divididas por un limite politico legal definido, en la cadena
de produccién, la relacion es muy estrecha entre ambas. La informalidad se compone
de la mano de obra y el crédito al consumo de bienes, su produccioén, trabajo bruto, es
difusa y de bajo valor. Por otra parte, la formalidad de la cadena productiva, goza de
una politica tecnolégica y crédito a la produccion, su produccion son bienes.

Mano de Obra Politica Tecnolégica
Crédito al Consumo Crédito Productivo
Trabajo
INFORMALIDAD ‘ FORMALIDAD
(Circuito inferior) (Circuito Superior)
Producto

Adaptacion - Autor: Gonzalo Guimaraes
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El ciclo de vida de un emprendimiento se mide en relaciéon al tempo que una inversion
retorna al emprendedor (ciclo de retorno). Los programas deben contemplar y estar
dentro de este ciclo, para que el emprendedor obtenga el beneficio de la inversion
antes de empezar el siguiente ciclo de produccion. El tiempo y la sociedad son factores
determinantes para el éxito de proyectos y programas.

En cuanto al diagnéstico del Desarrollo Humano, se dio a conocer el poligono de la
competitividad cuya utilidad es medir la madurez del emprendimiento. Toma en cuenta
las variables el espiritu emprendedor, el liderazgo efectivo, la comunicacién efectiva, el
trabajo en equipo y las relaciones interpersonales y contactos. Asimismo, se resaltd la
importancia del indice que mide la confiabilidad del emprendedor.

Por otra parte, se sefial6 que el modelo tradicional de asistencia técnica, se orienta a
prestar un servicio especifico para una necesidad concreta. Dentro de este modelo, el
emprendedor no siempre obtiene los recursos y si los obtiene, no siempre los valora. Se
asignan en procesos de capacitacion, planes de negocios y actividades académicas. El
nuevo modelo para emprendedores sefiala que, se debe incentivar la creacién de
nuevas empresas sin endeudarlas y generar iniciativas autosustentables.

El modelo no tradicional de asistencia técnica propone desarrollar un fondo de capital
semilla con recursos de asistencia técnica. Una parte de los recursos podrian destinarse a
la asistencia técnica tradicional, la otra parte, a un Fondo de Capital Semila
“Inteligente”.

Las ventajas de un Fondo de “Capital Semilla Inteligente”, compromete al emprendedor
en un ambiente ganar-ganar, a un acompafiamiento eficiente, que permite la
recapitalizacion de la asistencia técnica y no endeuda a la empresa en la fase inicial.

En otra actividad grupal, los participantes representaron las dificultades y las soluciones
gue sus respectivas empresas, pueden encontrarse a la hora de solicitar un
financiamiento.

Existen dos tipos de incubadoras de empresas, las académicas, que surgen dentro de las
universidades y las empresariales, conocidas como incubadoras de segunda
generacion. El modelo de incubadoras de empresas debe estar acompafiado por un
ecosistema emprendedor.

El Programa Primer Paso FastTrac®, presentado por Ximena Pacheco, es un practico
programa educativo desarrollado para aquellos empresarios de ingresos bajos o
moderados, que desean desarrollar un negocio. El primer paso del Programa, suministra
la fundacion y los instrumentos para que los participantes exploren si estan preparados y
habilitados para ser empresarios.

El programa esta disefilado para ayudar a los empresarios a fortalecer las habilidades
gue necesitan para evaluar su idea de negocio, crear, manejar y hacer crecer empresas
exitosas.

Los participantes sefialaron, a través de un Taller y en funcidon de las caracteristicas
expuestas por la facilitadora, la metodologia para la viabilidad de los productos
presentados anteriormente. Los participantes practicaron a través de dinamicas, el
concepto de la idea de negocio e identificar los beneficios de los productos.
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10.

Conclusiones finales:

En general los programas y politicas publicas de fomento al emprendimiento, se
concentran solo en la ultima etapa del proceso emprendedor, una vez instalada la
empresa. Asimismo, la mayoria de los programas de apoyo a la creacién de
empresas, estdn basados en el endeudamiento patrimonial de la gente, al mismo
tiempo, éstos programas perpetuan la situaciéon del emprendimiento y lo mantienen
en la necesidad y en la subsistencia. Por ello, se recomienda el disefio de una
politica publica que contemple el desarrollo del emprendimientos mas alla del
desarrollo de la PYME, como por ejemplo, la creacidon de incubadoras de empresas
de segunda generacion, educacion, desarrollo de redes, entre otras.

Existe una correlacion estadisticamente significativa entre emprendimiento y
crecimiento econémico. A mayor actividad emprendedora mayor dinamizacion de
la economia de una comunidad local.

Es importante considerar a las personas dentro de la cadena de valor de un
emprendimiento. La dimensiéon humana del emprendedor define las caracteristicas
del tipo de emprendimiento que se puede generar y la cultura de la empresa. El
emprendedor debe tener como caracteristicas principales, el liderazgo, trabajo en
equipo, la perseverancia, debe ser adaptable, creativo y dinamico.

Segun las estadisticas, en gran parte, los emprendedores desarrollan un negocio
motivados por una oportunidad de negocios, con el fin de ser independientes o
mejorar los ingresos. Sin embargo, en la mayoria de nuestros paises latinoamericanos,
un gran nimero de personas emprenden por necesidad, ya que no tiene otra forma
de subsistir o quieren mejorar su ingreso.

El emprendimiento de subsistencia es aquel que genera una renta suficiente para la
sobrevivencia del individuo y su familia, puede ser ejecutado por cualquier persona,
no requiere conocimiento previo y tiene un bajo o ningun nivel de tecnologia.

El emprendimiento de Oportunidad o para la Ciudadania genera suficientes ingresos
para la existencia, permitiendo la acumulacion y mejorando la calidad de vida. Este
emprendimiento requiere de conocimientos, know-how, equipos y técnicas.

Los emprendimentos de subsistencia pueden ser potenciados y escalados
agregandole valor a la cadena de valor, por ejemplo, con nuevas tecnologias, con
un esquema organizativo, capacitacion, entre otras.

Antes de iniciar un programa de emprendimiento, se debe tomar en cuenta que
cada actividad tiene su ciclo. Para aquellos ciclos de vida de un dia 0 una semana,
requieren tratamientos diferentes para aquellos ciclos de un mes o un afio.

Para resolver el problema de la informalidad y pasar a la formalidad, es necesario
abordar el factor de la escala y el agregado de valor. Debe existir un proceso
paulatino como estrategia que permita ir aumentando las oportunidades de
desarrollo de negocios.

Los emprendimientos también necesitan estrategias de cooperacibn con otros
sectores, en el caso de los emprendimientos populares, ademas de la cooperacion,
necesitan un programa especial de estimulo.
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IV. Propuestas para futuras actuaciones.

Entre los aspectos de interés mas resaltantes por parte de los participantes, para la
aplicacién de dichos conocimientos en sus areas de trabajo, consisten en fomentar la
creacion de incubadoras que permitan, no sélo apoyar al estudiante, en el caso de las
universidades, sino también formar enlaces entre universidad, empresa privada y otros
actores. Para ello, algunos de los participantes sefialaron que es importante una ley que
incentive la creacidon de incubadoras. El emprendimiento social y las cooperativas
populares, también se presentaron como una perspectiva y estrategia de inclusion a
considerar por parte de los participantes de entidades gubernamentales. En términos de
asesorias, se tomara en cuenta los ciclos de retorno econémico para la elaboracion de
proyectos de emprendimientos sustentables, asi como también, la metodologia para
analizar al emprendedor en cuanto a sus caracteristicas.

En este sentido, el SELA fungira de observador y receptor de los avances de las
instituciones, en la aplicaciéon de estas nuevas experiencias. Se invita a los participantes a
enviaran informacién relevante sobre los resultados concretos y experiencias de sus
instituciones que servirAn de ejemplos de buenas practicas para actividades en un
futuro. Estas experiencias se documentaran y se difundiran con el fin de fomentar el
espiritu emprendedor. Adicionalmente, se informara a los ponentes sobre los dichos
resultados.

V. Valoracion general

Se considera que las propuestas planteadas durante esta actividad, aportan
posibilidades para trabajar estratégicamente en propuestas para fomentar la cultura
emprendedora, contribuyendo a la reduccioén de la pobreza y generar mayor valor, con
inclusion social.

En cuanto a los participantes, los mismos contaron con las caracteristicas necesarias
para asimilar la informacion recibida, divulgarla y aplicarla en su medio laboral. Dichos
participantes estan conformados por docentes universitarios, miembros de
organizaciones gubernamentales, ONGs y empresarios.

Por dltimo, los participantes agradecieron al Sistema Econdmico Latinoamericano y del
Caribe (SELA), al Centro de Formacion de la Cooperacion Esparfiola, en La Antigua,
Guatemala y a los expertos, Marcelo Lebendiker de Parquetec de Costa Rica; Gonzalo
Guimarées de la Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares (ITCP) de Brasil y a
Ximena Pacheco de la Fundacion Kauffman, el esfuerzo realizado para el desarrollo de
este Curso. Todos reconocieron la hospitalidad y capacidad organizativa de la AECID,
que contribuy6é al éxito de esta importante actividad en apoyo al desarrollo de los
emprendedores latinoamericanos.



