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RESUMEN EJECUTIVO

Este documento tiene multiples objetivos; (1) analizar experiencias relevantes,
dentro y fuera de América Latina y el Caribe, de la insercion de empresas en cadenas
de valor globales y regionales, con destaque especial para las pequefias y medianas
empresas (Pymes); (2) describir los rasgos fundamentales, los instrumentos y el
desempefio de las politicas publicas de apoyo a las Pymes para promover su insercion
en cadenas de valor globales y regionales; y (3) con base en lo anterior, proponer
recomendaciones de politicas para los gobiernos de los Estados Miembros del SELA con
vistas a coadyuvar el fomento de la insercidén de sus Pymes en cadenas de valor tanto a
nivel global como regional.

Las Pymes son agentes econdémicos que tienen un rol estratégico en el crecimiento
econdmico con inclusion social, porque son fuentes expresivas de empleo e ingreso. Es
por medio de la articulacién entre empresas de tamafos diferentes que se homogeniza
el conocimiento tecnolégico, y se genera una masa critica para la innovacion
productiva en el pais. Cuando logra formar esa masa critica, el pais deja de tener
caracteristicas de Periferia, como proponia Don Raul Prebisch, para convertirse en pais
del Centro. Segun el gran pensador del desarrollo latinoamericano, el Centro se
caracteriza por ser diversificado y homogéneo, mientras que la Periferia se caracteriza
por ser especializado y heterogéneo. El Centro es homogéneo porque dispone de un
extracto medio de empresas de menor tamario, innovadoras y de alta productividad
Algunas de ellas hacen la transicion para el extracto de las grandes, como ha sido
recientemente, la historia de Apple, Microsoft, Hewlet-Packard, y tantas otras. La Periferia
es especializada y heterogénea, porque el conocimiento tecnoldgico esta concentrado
en las grandes empresas exportadoras mientras que en la sociedad conviven formas de
producir de distintas eras, y el estrato medio de Pymes modernas e innovadoras esta
ausente.

El contraste entre las Pymes latinoamericanas y caribefias y las de Europa, Japoén o de los
otros paises de Asia-Pacifico es abismal. En la regidon es innegable que falta un umbral
intermediario entre las grandes empresas modernas y las pequefias empresas informales,
que constituyen la mayoria de las micros, pequefias y medianas empresas
latinoamericanas y caribefias. La ausencia de un nimero expresivo de Pymes eficientes
e innovadoras, acarrea un sistema productivo de baja integraciéon, reduciendo las
instancias de intercambio del conocimiento tecnoldgico y de relaciones dinamicas entre
empresas, que han sido los factores criticos en el desempefio exportador de las
economias mas dinamicas

Las experiencias internacionales sefialan que la participacion de las Pymes en las
corrientes dindmicas del comercio y de la produccién mundial requiere considerables
recursos gerenciales y financieros, capacidad productiva y organizacional para alcanzar
los estandares internacionales de calidad, generar innovacion y proteger la propiedad
intelectual. Para responder a eses retos, las Pymes necesitan el apoyo de sus gobiernos.
Como el SELA analiz6 en documentos anteriores, el fendmeno de la fragmentacion del
proceso productivo de un bien en sus elementos constituyentes, la distribucion de los
mismas entre diferentes paises, para el posterior montaje de partes y componentes en
otras regiones, originando flujos de comercio, se expandio6 a tasas elevadas en los Ultimos
veinte afios, incorporando una gran cantidad de productos y paises (SELA 2011).
Recientemente, organizaciones como la OMC (Organizacion Mundial del Comercio) y el
Banco Mundial han reconocido los cambios estructurales en la naturaleza del comercio,
convirtiéendolo desde un comercio de bienes y servicios hacia un comercio de “tareas”.
Como todo campo que incluye estrategias de empresas, el trabajo empirico sobre
cadenas de valor esta basado en estudios de casos y las conclusiones son especificas a
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empresas e industrias. No existen datos agregados que permitan una cuantificacion
adecuada, La OMC, el Banco Mundial, la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico), junto con agencias de desarrollo de las Naciones Unidas y
oficinas de estadisticas recién empezaron a sumar esfuerzos para colectar datos de
comercio basados en valor afiadido que puedan ser internacionalmente comparados.

Cabe sefalar la importancia del enfoque de cadena de valor para que los formuladores
de politica industrial puedan mejor entender la complejidad y heterogeneidad de las
actividades que intervienen en el proceso de afiadir valor a lo largo de la produccion de
un bien o servicio. En particular, el centro generador de valor se desplaza desde la
fabricacion del producto hacia actividades de servicios en disefio y comercializacion,
logistica, e introduccién de nuevos productos, para mencionar algunos ejemplos. La
vision de conjunto o sistémica que el analisis de cadena de valor proporciona, puede
ayudar los tomadores de decision a formular politicas de desarrollo industrial mas
efectivas, apartandose de las actividades de fabricacion pura, es decir, centralizadas en
la produccion fisica de un bien.

Tres grupos de temas relacionados con los riesgos y oportunidades de participacion en
las cadenas globales de valor deben ser enfatizados. Primero, la literatura sobre las
cadenas de valor globales destaca los problemas distributivos relacionados con las
asimetrias de poder que existen a lo largo de la cadena. La forma de coordinar las
relaciones entre empresas, o la gobernanza de la cadena de valor, incide en la
generacion, transferencia y difusion del conocimiento entre los participantes de la
cadena. Segundo, el acceso de las Pymes de paises en desarrollo a las cadenas
globales de valor depende tanto de factores en el ambito de la empresa (que incluyen
el cumplimiento de los estandares de calidad determinados por los compradores), como
de factores en el ambito local y nacional (infraestructura de transportes, energia y
comunicaciones, estructura tributaria y el régimen de proteccién comercial y de
inversiones, entre otros). Sin embargo, son los patrones de organizacion, y el nivel de
jerarquia que rigen las relaciones entre empresas en la cadena global de valor que
explican la creacidn de barreras al acceso asi como la distribucidon de los riesgos y
beneficios entre los actores participantes. Por ejemplo, los compradores globales, como
la cadena de comercio minorista Walmart, pueden maniobrar para confinar las
actividades de las Pymes de paises en desarrollo a las operaciones mas sencillas,
intensivas en trabajo poco calificado, de montaje de material importado, que son
rapidamente transferidas para otros paises de costos laborales mas bajos y regulaciones
mas laxas.

Un tercer grupo de temas se refiere a que la cadena de valor, como concepto analitico,
tiene una correspondencia fisica en las cadenas globales de proveedores de partes,
equipos y servicios, o redes productivas, que en cada etapa productiva suministran los
insumos tangibles e intangibles necesarios para la fabricacién de partes y del bien final.
La insercion de una empresa en una cadena global de proveedores tiene una doble
lectura. Una empresa puede estar integrada en la cadena global como proveedora de
bienes intermedios, servicios, conocimiento o “tareas”, o también puede estar integrada
como compradora de los mismos bienes intermedios, servicios, conocimiento o “tareas”,
de la misma manera que en las corrientes tradicionales de comercio una empresa
puede estar integrada como compradora y/o como vendedora de mercancias. El
novedoso es que las empresas tienen mas opciones para reducir sus costos al utilizar las
cadenas de proveedores globales.

El otro lado de la moneda es el impacto de las relaciones extra-territoriales entre
empresas en los vinculos inter-industriales en cada pais, y en la dinamica de creacién de
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empleo. La reduccion de costo en al ambito de la empresa puede tener un costo mayor
para la economia del pais en términos de desintegracion de las cadenas locales de
valor. En otras palabras, una mayor insercion de una empresa en una cadena de valor
global puede ocasionar una discontinuidad en la cadena de valor interna al pais.

¢, Qué lecciones se pueden sacar de las experiencias exitosas de una mayor y mejor
insercidon de las Pymes en las cadenas globales de valor? Quizas preguntarse cual es la
métrica para identificar una insercién exitosa. Para la empresa, no basta insertarse en
una cadena global de valor. La calidad de la insercién es importante para medi la
sostenibilidad de la estrategia de insercion de la empresa.

Un importante componente del éxito de Pymes exportadoras, que participan de
cadenas globales de valor, es la creacion y la expansion de aglomeraciones industriales
dinamicas, caracterizadas como distritos o clusters industriales, complejos o arreglos
productivos. Las aglomeraciones productivas son muy efectivas para aportar las
economias de escala a las que las Pymes, por su tamafio, no tienen acceso en el Ambito
de la empresa. En la literatura, los clusters industriales son presentados como el locus para
la sobrevivencia de las Pymes y su integracién en las grandes cadenas globales de valor
En cuanto a la participacidn en cadenas globales de valor, ya sea como exportadores o
como importadores, todos los paises de América Latina y el Caribe estan vinculados
directa o indirectamente a diferentes cadenas lideradas por empresas productoras, por
grandes empresas minoristas globales, o por grandes comercializadoras y distribuidoras.
Sin embargo, en general, la calidad de la insercion en cadenas manufactureras es baja.
Un gran nimero de paises se ha insertado en cadenas globales de valor como
subcontratadas para tareas intensivas en trabajo poco calificado. Es el caso de la
industria. de maquila en paises como México, Costa Rica, El Salvador, Honduras,
Jamaica, Republica Dominicana, entre otros cuyos gobiernos crearon incentivos para
atraer inversibn extranjera directa en sectores como el textil y el electréonico. Sin
embargo, no han logrado un aumento de la integracién interna, con un mayor fomento
de los eslabones productivos.

Los paises de Sudameérica estan integrados en cadenas de valor en recursos naturales,
pero no han avanzado en la promocion de redes regionales de proveedores para la
manufactura de los mismos recursos.

El gran reto es como transitar de las etapas de menos calificacion y mas baja integracion
productiva para segmentos mas intensivos en conocimiento y que promuevan una
mayor integracion con cadenas productivas internas. En otras palabras, como retener el
valor generado a lo largo de la cadena y que es capturado por las empresas lideres
globales. Esa captura regional de valor debe ser la gran preocupacion de los tomadores
de decision y formuladores de politicas.

En la literatura de cadenas de valor el tema recurrente es cooperacion entre empresas,
aunque en muchos casos las relaciones sean autoritarias y de subordinacion entre
empresas lideres, empresas nacionales y las Pymes. Asia ha sido la cufia de las cadenas
regionales de valor, inicialmente a partir de la estrategia de las empresas japonesas.
Como se desarrolla en el documento, los gobiernos de varios paises de Asia, y mas
recientemente, de China, en distintos momentos, han promovido la cooperacion entre
las empresas de sus paises, entre empresas de tamafios distintos, entre empresas de
industrias complementarias, y entre empresas de paises vecinos, por medio de politicas
publicas, ayudados por una vision convergente de los jefes de empresas. Son medidas
de sentido comun, que a pesar de profundas divergencias politicas entre los paises
asiaticos, inexistencia de un idioma comun, y rencores de un pasado colonial
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contribuyeron para la integracion de facto de partes de Asia, y a la construccion de
cadenas regionales de valor.

En América Latina y el Caribe, como fue sugerido en documento anterior del SELA (2011),
existen graves lagunas en infraestructura y logistica que resultan en costos elevados de
transportes y distribucion, y elevada formacidon de stocks que inhiben la formacién de
cadenas regionales de proveedores. El transporte interno es basicamente unimodal, con
las mercancias transportadas por camiones y secundariamente por ferrocatrril, mientras el
comercio externo se hace basicamente por canales maritimos.

Sin embargo, no fue la moderna infraestructura de Asia que promovid la integracion
productiva en la regiéon. Al contrario, una integracion incipiente fue reclamando la
inversion en la infraestructura. Lo que se observd en Asia fue un proceso creativo de
brechas entre demanda y oferta de la infraestructura de transportes, energia y
telecomunicaciones. Las transacciones entre empresas de paises diferentes y entre
empresas de la misma region forjaron una demanda por inversiones para solucionar los
cuellos de botella generados por la expansidn de la actividad econémica, como explicd
Albert Hirschman hace mas de 50 afios. La expectativa es que esa relacién dialéctica
entre demanda potencial e inversién para el largo plazo se torne realidad en América
Latina y el Caribe en un futuro préximo, como sugerido por iniciativas como el Proyecto
Mesoamérica e IIRSA (Iniciativa para la Integracion de la Infraestructura Regional
Sudamericana).

Los cambios en la organizacion de la produccion mundial y del comercio hicieron que
directa o indirectamente las empresas exportadoras de la regidn estén involucradas con
algun tipo de red de proveedores o de cadena global de valor. En la gran mayoria de
los casos, las empresas producen localmente para grandes empresas exportadoras
nacionales o multinacionales que componen otros nudos de las complejas redes y
cadenas de produccioén y de agregacion de valor. El conocimiento sobre eses “mapas”
de la produccién y del comercio mundial es aln muy incipiente. No obstante, cada
grande empresa lider conoce muy bien su cadena de valor, y esa informacién asume la
forma de un activo importante en la competitividad global de la empresa.

La preocupacion con la captura local y regional del valor generado en la cadena
productiva no es nueva, pero se puede decir que la elevada competencia internacional
hace mas urgente y mas exigente la necesidad de formular e implementar politicas
orientadas hacia la capacitacion productiva, organizacional y de innovacion de las
Pymes, con vistas a mejorar la insercion internacional de las economias latinoamericanas
y caribefias.

Mejorar la insercién internacional de las economias de América Latina y el Caribe ha sido
la preocupacioén basica de los trabajos del SELA desde su creacion. Asimismo, el SELA ha
acumulado una larga experiencia en el tema de la modernizaciéon de las Pymes y de
globalizacion.

Para apoyar los gobiernos de la regidn en sus esfuerzos de mejorar las capacidades de
las Pymes de sus paises, se propone que el SELA:

1. Realice estudios sistematicos acerca de las iniciativas en la regidbn de creaciéon de
clusters industriales y de la insercién de los mismos en cadenas globales de valor;

2. Realice estudios sistematicos para analizar con profundidad la experiencia asiatica
de formacién de redes productivas regionales, y de mejoramiento de relaciones
entre Pymes y grandes empresas;
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3. Realice estudios sistematicos acerca de la eficacia de los programas de politicas
publicas y de las alianzas publico-privadas en la modernizacién y ascenso de las
Pymes, y en su internacionalizacion;

4. Promueva instancias de cooperacion y evaluacion con las demas agencias
regionales de cooperacion internacional para lograr una mayor coherencia en sus
trabajos de investigacion sobre las cadenas de valor globales, sistematizando
conceptos y métodos de investigacion;

5. Avance en el establecimiento de un sistema de informacidn sobre iniciativas sobre
cadenas regionales de proveedores, en particular sobre las cadenas de productos
basados en recursos naturales, identificando los principales obstaculos al
establecimiento de relaciones cooperativas entre empresas de paises de la region;

6. Promueva instancias de dialogo y debate sobre el efecto del poder de compras de
grandes empresas exportadoras de productos naturales sobre la formacion de
proveedores regionales.

7. Realice estudios sistematicos sobre las principales cadenas globales de valor en las
que los paises de América Central y el Caribe estan integrados para identificar la
gobernanza, las relaciones de poder, las instancias de generacion e intercambio de
conocimiento, y formas de mejoramiento de capacidades y ascenso en las mismas.

8. Sistematice y difundir informacidén sobre la métrica para analizar casos exitosos de
insercion de empresas de la regiéon en cadenas globales de valor.

9. Siga profundizando y divulgando los estudios acerca dos cuellos de botella en la
infraestructura fisica (transportes, telecomunicaciones, y electricidad), y los avances
de iniciativas como lIRSA y el Proyecto Mesoamérica.

10. Difunda los resultados de las investigaciones junto a los gobiernos y medios
académicos.

l. INTRODUCCION: LA AUSENCIA DE UN ESTRATO MEDIO ENTRE EMPRESAS DE AMERICA
LATINA'Y EL CARIBE

Este documento tiene mudltiples objetivos; (1) analizar experiencias relevantes,
dentro y fuera de América Latina y el Caribe, de la inserciéon de empresas en cadenas
de valor globales y regionales, con destaque especial para las pequefias y medianas
empresas (Pymes); (2) describir los rasgos fundamentales, los instrumentos y el
desempenio de las politicas publicas de apoyo a las Pymes para promover su insercion
en cadenas de valor globales y regionales; y (3) con base en lo anterior, proponer
recomendaciones de politicas para los gobiernos de los Estados Miembros del SELA con
vistas a coadyuvar el fomento de la insercion de sus Pymes en cadenas de valor tanto a
nivel global como regional.

Existen soélidas evidencias de que las pequefias y medianas empresas (Pymes) son
esenciales en un modelo de desarrollo econdmico con inclusién social, porque son
fuentes expresivas de empleo e ingreso. En todos los paises desarrollados y en desarrollo,
las Pymes constituyen la mayoria absoluta de las empresas, generando mas de la mitad
de los empleos formales, superior a la proporciéon que ellas detienen en las ventas y el
valor agregado. Empero, las experiencias internacionales sefialan que la participacion
de las Pymes en las corrientes dinamicas del comercio y de la produccién mundial
requiere considerables recursos gerenciales y financieros, capacidad productiva y
organizacional para alcanzar los estandares internacionales de calidad, generar
innovacion y proteger la propiedad intelectual. Para responder a eses retos, las Pymes
necesitan el apoyo de sus gobiernos (UNCTAD 2010a).
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El contraste entre las Pymes latinoamericanas y caribefias y las de Europa, Japon o de los
otros paises de Asia-Pacifico es abismal. En la region es innegable que falta un umbral
intermediario entre las grandes empresas modernas y las pequefias empresas informales,
qgue constituyen la mayoria de las micros, pequefias y medianas empresas
latinoamericanas y caribefias. La ausencia de un nidmero expresivo de Pymes eficientes
e innovadoras, el “estrato del medio ausente”, acarrea un sistema productivo de baja
integracion, reduciendo las instancias de intercambio de conocimiento tecnolégico y de
relaciones dindmicas entre empresas, que han sido los factores criticos en el desempefio
exportador de las economias mas dinamicas.!

El concepto de cadenas de valor no es nuevo, pero gafio relevancia desde el inicio de
los afios 1990, con la discusidbn sobre la naturaleza y dinamica del fendbmeno de la
globalizacion, La cadena de valor es un concepto analitico que abarca todas las
actividades asociadas a la concepcion, produccién, comercializacion, consumo y
desecho de un bien o servicio. El concepto fue difundido por Michael Porter (1985). En
esa obra, la empresa fue definida como un conjunto de actividades, y la cadena de
valor fue propuesta como una herramienta de andlisis para clarificar la posicion de la
empresa respecto a sus competidoras.

Los distintos segmentos que componen una cadena de valor pueden estar contenidos
en los limites territoriales de un pais, o pueden estar distribuidos en varios paises formando
una cadena global de valor. Una de las ventajas de mirar las actividades econdmicas en
la perspectiva de las cadenas de valor es lograr una visibn que integra recursos e
mercados, con especial destaque para la integracidon entre economias locales, y los
mercados regionales e internacionales. El documento no abordara las cadenas de valor
locales, excepto como parte de la evolucién gradual de la empresa y de la produccion,
y en el contexto de las aglomeraciones (clusters) industriales. El foco del documento esta
centrado en las cadenas globales de valor manufactureras, o cuando sea el caso, en
cadenas regionales de valor manufactureras.

Como el SELA analiz6 en documentos anteriores, el fendmeno de la fragmentacion del
proceso productivo de un bien en sus elementos constituyentes, la distribucion de los
mismos entre diferentes paises, para el posterior montaje de partes y componentes en
otras regiones, originando flujos de comercio, se expandi6 a tasas elevadas en los ultimos
veinte afios, incorporando una gran cantidad de productos y paises (SELA 2011).
Recientemente, organizaciones como la OMC (Organizacion Mundial del Comercio) y el
Banco Mundial han reconocido los cambios estructurales en la naturaleza del comercio,
convirtiéndolo desde un comercio de bienes y servicios hacia un comercio de “tareas”.?
Como todo campo que incluye estrategias de empresas, el trabajo empirico sobre
cadenas de valor esta basado en estudios de casos y las conclusiones son especificas a
empresas e industrias. No existen datos agregados que permitan una cuantificacion
adecuada, La OMC, el Banco Mundial, la OCDE (Organizacién para la Cooperaciony el
Desarrollo Econdmico), junto con agencias de desarrollo de las Naciones Unidas y
oficinas de estadisticas recién empezaron a sumar esfuerzos para colectar datos de
comercio basados en valor afladido que puedan ser internacionalmente comparados
(SELA 2011).3

1 UNCTAD sugiri6 este titulo (TheMissingMiddle) en uno de sus documentos sobre las Pymes (UNCTAD 2001),

2 Véase el documento SELA 2011 para referencias bibliograficas.

3 En marzo de 2012 el Banco Mundial, junto con la CEPAL y el BID organizé en El Colegio de México un taller
sobre la cuantificaciéon del comercio en valor afiadido en las Américas (véase la informacion pertinente en
http://www.cepal.org/comercio/conference LAC_GVC_MX_mar_2012/).
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Cabe sefalar la importancia del enfoque de cadena de valor para que los formuladores
de politica industrial puedan mejor entender la complejidad y heterogeneidad de las
actividades que intervienen en el proceso de afiadir valor a lo largo de la produccion de
un bien o servicio. En particular, el centro generador de valor se desplaza desde la
fabricacion del producto hacia actividades de servicios en disefio y comercializacion,
logistica, e introduccién de nuevos productos, para mencionar algunos ejemplos. La
visibn de conjunto o sistémica que el analisis de cadena de valor proporciona, puede
ayudar los tomadores de decision a formular politicas de desarrollo industrial mas
efectivas, apartdndose de las actividades de fabricacion pura, es decir, centralizadas en
la produccion fisica de un bien.

Tres grupos de temas relacionados con los riesgos y oportunidades de participacion en
las cadenas globales de valor deben ser enfatizados. Primero, la literatura sobre las
cadenas de valor globales destaca los problemas distributivos relacionados con las
asimetrias de poder que existen a lo largo de la cadena. (Gereffi, Humphrey y Sturgeon
2005; Humphrey y Schmitz 2000). La forma de coordinar las relaciones entre empresas, o
la gobernanza de la cadena de valor, incide en la generacion, transferencia y difusion
del conocimiento entre los participantes de la cadena. Segundo, el acceso de las Pymes
de paises en desarrollo a las cadenas globales de valor depende tanto de factores en el
ambito de la empresa(que incluyen el cumplimiento de los estandares de calidad
determinados por los compradores), como de factores en el &mbito local y nacional
(infraestructura de transportes, energia y comunicaciones, estructura tributaria y el
régimen de proteccion comercial y de inversiones, entre otros).Sin embargo, son los
patrones de organizacion, y el nivel de jerarquia que rigen las relaciones entre empresas
en la cadena global de valor que explican la creaciéon de barreras al acceso asi como
la distribucion de los riesgos y beneficios entre los actores participantes. Por ejemplo, los
compradores globales, como la cadena de comercio Walmart, pueden maniobrar para
confinar las actividades de las Pymes de paises en desarrollo a las operaciones mas
sencillas, intensivas en trabajo poco calificado, de montaje de material importado, que
son rapidamente transferidas para otros paises de costos laborales mas bajos y
regulaciones mas laxas.

Un tercer grupo de temas se refiere a que la cadena de valor, como concepto analitico,
tiene una correspondencia fisica en las cadenas globales de proveedores de partes,
equipos y servicios, o redes productivas, que en cada etapa productiva suministran los
insumos tangibles e intangibles necesarios para la fabricacion de partes y del bien final.
La insercion de una empresa en una cadena global de proveedores tiene una doble
lectura. Una empresa puede estar integrada en la cadena global como proveedora de
bienes intermedios, servicios, conocimiento o “tareas”, o también puede estar integrada
como compradora de los mismos bienes intermedios, servicios, conocimiento o “tareas”,
de la misma manera que en las corrientes tradicionales de comercio una empresa
puede estar integrada como compradora y/o como vendedora de mercancias. Lo
novedoso es que las empresas tienen mas opciones para reducir sus costos al utilizar las
cadenas de proveedores globales (Baldwin 2011). El otro lado de la moneda es el
impacto de las relaciones extra-territoriales entre empresas en los vinculos inter-
industriales en cada pais, y en la dinamica de creacion de empleo. La reduccion del
costo en al ambito de la empresa puede tener un costo mayor para la economia del
pais en términos de desintegracion de las cadenas locales de valor.

¢, Qué lecciones se pueden sacar de las experiencias exitosas de una mayor y mejor
inserciéon de las Pymes en las cadenas globales de valor? Quizas preguntarse cual es la



Secretaria Permanente Relaciones Intrarregionales

10

métrica para identificar una insercion exitosa.* Para la empresa, no basta insertarse en
una cadena global de valor. La calidad de la insercién es importante para medi la
sostenibilidad de su estrategia de insercion.

En términos generales, como se procura describir en la siguiente seccion, la permanencia
de las Pymes en actividades productivas ha tenido un caracter contingente, es decir
qgue dependi6 de factores externos a la empresa, y a los cuales la empresa exitosa supo
adaptarse. Dos grandes condicionantes dicen respecto a la tecnologia y a las
estrategias de compras externas de las grandes empresas. Se puede decir que el éxito
de la integracion de las Pymes en las corrientes de la producciéon y el comercio mundial
ha estado supeditado principalmente a las caracteristicas tecnoldgicas de las industrias
en que ellas operan y a las estrategias de las grandes empresas en las mismas,
generando o reduciendo las barreras al acceso a eses mercados. El mejor ejemplo de
una simbiosis positiva entre grandes empresas y las Pymes, en la construccion de redes
integradas de produccion y comercio, se encuentra en el Este y Sudoeste de Asia, en el
modelo que se conoce como de los gansos volantes (flyinggeese).

En cada industria, son las caracteristicas tecnoldgicas de la produccién que determinan
las posibilidades de fragmentaciéon de la cadena productiva en “tareas” autbnomas que
pueden ser ejecutadas por empresas independientes. A su vez, las estrategias de las
grandes empresas, condicionadas por las economias (escala, scope, aprendizaje y
conocimiento) asociadas a las industrias, definen los limites entre jerarquia y mercado
como mecanismos de coordinacion de sus propias transacciones. En otras palabras, en
distintos momentos historicos, factores tecnoldégicos y econdmicos inciden en las
decisiones de las empresas sobre si les convienen producir determinados bienes y
servicios al interior de la empresa (jerarquia), o si deben comprar esos bienes y servicios
de otras empresas, fuera de las fronteras corporativas. Posteriormente a la decisién sobre
comprar bienes y servicios de otras empresas, la siguiente decision sera sobre
subcontratar la produccién del bien o servicio de empresas localizadas dentro o fuera
del pais,s

Un importante componente del éxito de Pymes exportadoras que participan de cadenas
globales de valor es la creacion y la expansion de aglomeraciones industriales
dinamicas, caracterizadas como distritos o clusters industriales, complejos o arreglos
productivos. Las aglomeraciones productivas son muy efectivas para aportar las
economias de escala a las que las Pymes, por su tamario, no tienen acceso en el ambito
de la empresa. Los clusters industriales son presentados como el locus para la
sobrevivencia de las Pymes y su integracion en las grandes cadenas globales de valor

Los estudios sobre los distritos y clusters industriales forman una literatura multidisciplinar
qgue hace hincapié en el territorio como un eje organizador de las actividades de las
Pymes contemporaneas. Los estudios sobre los distritos industriales de Italia, y de otros
paises, aportaron un mejor entendimiento acerca de la division de trabajo entre
empresas asi como de los mecanismos de transferencia de conocimiento entre las
mismas, basados en relaciones de confianza y cooperacion entre empresas, que
constituye su capital institucional informal. Sin embargo, la literatura se concentré en las
redes internas, dejando de aportar esclarecimientos sobre los vinculos con las redes de
comercializacion externas, que son el tema de este documento. Las politicas de apoyo a
la insercién internacional de las Pymes buscan justamente incidir sobre esas relaciones y

4 Véase la presentacion de Timothy Sturgeon en el Seminario “LatinAmerica’sProspectsforUpgrading in Global
ValueChains”, El Colegio de Mexico, 15-16 de marzo 2012,

(http://www.cepal.org/comercio/conference LAC_GVC_MX_mar_2012/).

5 La literatura sobre las fronteras de las empresas es muy extensa. Para referencias véase Ventura-Dias 2011.
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nudos con la finalidad de promover un ciclo virtuoso de especializacion, integracion
internacional y crecimiento inclusivo.

Las politicas econdmicas direccionadas a las Pymes intentan aumentar la eficiencia
productiva en el ambito de la empresa, mediante la solucidon de fallas de mercado en
capacitacion, tecnologia, y crédito. Empero, en el andalisis de las experiencias histéricas
de los clusters industriales se destacaron dos factores que no son siempre considerados
en la construccién de capacidades productivas, tecnolégicas e institucionales de las
Pymes: tiempo y espacio. La construccion de capacidades se hace a lo largo del
tiempo, en un determinado territorio: l0s instrumentos son de larga maturacion. Para la
creacion de los distritos industriales italianos, por ejemplo, estudios sefialan el rol de la
creacion de escuelas técnicas de calidad en los afios 1930 que fueron dar frutos mas de
veinte afios después. Por otro lado, las Pymes se desarrollan en un determinado espacio
o territorio. Inversiones en infraestructura fisica, y acceso a crédito por instituciones
estatales en el ambito local fueron otros factores de éxito de las Pymes en Italia.

En los paises de América Latina y el Caribe, con excepcion de las economias mas
avanzadas, las experiencias de clusters industriales exitosos son adn singulares y suelen
estar concentradas en los sectores de recursos naturales (Artola y Parrilli 2006; CEPAL
2005; Zufiiga-Arias 2011). Asimismo, aparte Brasil y Chile, la falta de continuidad en las
politicas publicas de apoyo a los complejos productivos y a las Pymes, explican el
nimero reducido de casos duraderos en la regidon (Ferraro ed. 2010; Ferraro y Stumpo
(eds.) 2010).

En cuanto a la participacion en cadenas globales de valor, ya sea como exportadores o
como importadores, todos los paises de la regidon estan vinculados directa o
indirectamente a diferentes cadenas lideradas por empresas productoras o por grandes
comercializadoras y distribuidoras. Sin embargo, en general, la calidad de la insercién en
cadenas manufactureras globales es baja. Un gran niumero de paises se ha insertado en
cadenas globales de valor como subcontratadas para tareas intensivas en trabajo y/o
recursos naturales. Es el caso de la industria de maquila en paises como México, Costa
Rica, El Salvador, Honduras, Jamaica, Republica Dominicana, entre otros cuyos
gobiernos crearon incentivos para atraer inversion extranjera directa en sectores como el
textil y el electrénico (Prochnik, editor 2010). Sin embargo, no han logrado un aumento
de la integracion interna, que contribuyera al fomento de los eslabones productivos
locales y nacionales.

Los paises de Sudamérica estan integrados en cadenas de valor en recursos naturales,
pero no han avanzado en la promocidén de redes regionales de proveedores para la
manufactura de los mismos recursos.

El gran reto es como transitar de las etapas de menos calificacion y mas baja integraciéon
productiva para segmentos mas intensivos en conocimiento y que promuevan una
mayor integracidon con cadenas productivas internas. En otras palabras, como retener el
valor generado a lo largo de la cadena y que es capturado por las empresas lideres
globales. Esa captura regional de valor debe ser la gran preocupacion de los tomadores
de decision y formuladores de politicas (Pozas 2010).

Por otra parte, diferentemente de los paises del Asia-Pacifico, en América Latina y el
Caribe no existen cadenas regionales de valor. La ausencia de integracién productiva
entre los paises miembros de un esquema regional ocurrié a pesar de los esfuerzos de los
pensadores de la integraciéon regional, como Don Raul Prebisch, que creian que los
mercados regionales permitiian a las empresas incipientes de los afos 1960 lograr las
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economias de escala a las que estaban impedidos de acceder a razédn de los limitados
mercados nacionales. Curiosamente, lo que se proponia a fines de los afios 1950 e inicio
de los 1960 eran cadenas de produccion regionales. Desafortunadamente, en aquellos
afios no existia en América Latina y el Caribe desarrollo empresarial, infraestructura, ni un
pais con el desarrollo industrial de Japon para liderar la creaciéon de tales cadenas.

La integracién productiva sigue restringida a la industria automotriz, con baja integracion
productiva en el interior de los paises, con excepcién de Brasil, asi como entre paises.t
Grandes inversiones en infraestructura vial, en energia y telecomunicaciones seran
necesarias antes que la regién sea parte de los planes estratégicos de las empresas
lideres en las cadenas globales de valor.

El documento esta dividido en cinco secciones incluyendo esta Introducciéon. En la
seccion 2 se revisan los antecedentes sobre el tamafio de la empresa en el desarrollo
industrial, destacando el proceso histérico que recred condiciones de permanencia de
las Pymes en la produccion industrial. Asimismo, se describen brevemente los casos de los
distritos industriales italianos y la experiencia de Japén en la formaciéon de las redes de
produccién asiaticas. En la seccidn 3, las experiencias internacionales mas significativas
de insercién en las cadenas globales de valor son analizadas, con énfasis en los clusters
industriales y en las complejas relaciones estratégicas entre empresas en las cadenas de
valor. Estudios de casos en América Latina y el Caribe en la literatura de cadenas de
valor son revisados. En la seccidn 4, se examinan las conclusiones acerca de los
instrumentos de politicas que apoyaron las experiencias analizadas. Finalmente, en la
seccion 5, se presentan conclusiones y recomendaciones a los Estados Miembros del
SELA.

. ANTECEDENTES: DE LAS ECONOMIAS MARSHALLIANAS A LAS CADENAS GLOBALES DE
VALOR

Para entender las relaciones entre empresas de diferentes tamafios es necesario no
perder de vista los factores internos a la empresa que determinan el crecimiento de esas
organizaciones, asi como los condicionantes externos a ellas, especificos de las industrias
en que operan. Entre los economistas no hay un argumento conclusivo sobre el efecto
del tamafo de las empresas en su eficiencia relativa. Por una parte, la teoria econémica
convencional tenia dificultades en admitir la produccioén con retornos crecientes a la
escala, y la consecuente apropiacion por las grandes empresas de las economias
derivadas, porque son condiciones incompatibles con la operacion de mercados de
competencia perfecta.7 Por otra parte, entre los economistas marxistas, la excesiva
confianza en el sistema fabril y en las economias de gran escala los llevé a menoscabar
la pequefia empresa, dandole un rol residual y transitorio.

Cabe sefialar que cuando Adam Smith describié el mecanismo de la “mano invisible”
del mercado para coordinar las decisiones descentralizadas de los actores econémicos,
las empresas eran pequefas, relativamente auténomas y poco especializadas. Los
economistas clasicos, en la larga lineage que empieza en Adam Smith y termina en
Alfred Marshall, supieran describir y analizar la dindmica del proceso productivo basada
en la progresiva division del trabajo, en la cooperacion entre trabajadores dentro de

6 En julio de 2008, el Consejo del Mercosur aprob6 la Decision CMC n. 12/08, que cre6 el Grupo de Integracion
Productiva del Mercosur (GIP) y, también, detall6 el Programa de Integracion Productiva Regional (PIP).

7 Para contrabalancear las economias de escala, los economistas plantearon que el tamafio de las empresas
creaban “diseconomias” de escala, es decir los costos de administracion y coordinaciéon de las crecientes

actividades econémicas.
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cada empresa, en la cooperacion entre empresas que se complementaban, asi como
en la competencia entre empresas rivales en la producciéon del mismo bien.8

En lo que se considera la primera revolucion industrial, o la primera ola de
industrializaciéon, que cubre el periodo entre los afios 1700 y 1870, el grado poco
sofisticado de la tecnologia en industrias como la textil, ceramica, entre otras, se traducia
en inversiones limitadas. La mayoria de las maquinas era de fabricacion simple y muchas
de sus partes estaban hechas de madera y cuero. Asimismo, no se necesitaban
conocimientos especificos para su montaje. Los artesanos eran capaces de construir y
mantener las maquinas sin demandar apoyo técnico La pequefia empresa tenia las
mismas condiciones para ser eficiente que una grande empresa porque ambas
utilizaban los mismos instrumentos, o sea, la misma tecnologia. La gran empresa tenia
mas maquinas que la pequerfia, pero los costos unitarios de produccion de las empresas
de tamarios distintos eran relativamente similares. A partir de las primeras décadas del
siglol19, la progresiva adopcidon de la mecanizacidon de las actividades en la industria
textii cambid las condiciones de competencia entre la pequefia y la gran empresa.®
Empero, en otras industrias como alimentos, bebidas y tabaco el pequefio
establecimiento se mantuvo competitivo.

Desde fines del siglo 19, en la construccion de la segunda revoluciéon industrial, las
grandes empresas internalizaron la casi totalidad de la cadena productiva en sus propias
plantas. , En algunas industrias, esa integracion vertical abarc6 desde la produccion de
los insumos basicos de bienes y servicios hasta la comercializacion y distribucién de los
mismos. Como describié Alfred Chandler (1977; 1990), a partir del ferrocarril la mano
“visible” de la administracibn en las empresas reemplaza la mano “invisible” del
mercado. Las empresas crecen en tamafio y complejidad, como consecuencia de la
expansion gradual del mercado y del aumento en la variedad de bienes disponibles. La
segunda revolucion industrial, que se forjé en el final del siglo 19 e inicio del 20, asentada
en los métodos de produccién de piezas intercambiables, produccién en masa, bienes
de consumo duraderos, tecnologias continuas, y principalmente, en la estandarizacion
del consumo, estuvo asociada a cambios significativos en las estrategias de las grandes
empresas y en sus estructuras administrativas. En ese periodo, las grandes empresas
verticalizadas y jerarquizadas de Estados Unidos dominaron el mundo del consumo de
masa y productos homogéneos.l°Con sus estrategias de integracion vertical, que
abarcaba desde la produccién de insumos fisicos hasta los servicios como el transporte,
financiamiento y comercializacion de sus productos, las grandes empresas lograron
diversificarse horizontalmente hacia industrias relacionadas, e internacionalmente, en
otros mercados geograficos.!!

En el auge de las grandes empresas multidivisionales de Chandler, las Pymes dejaron de
ser actores econdmicos relevantes. Para la mayor parte de los economistas y
administradores de empresas, la sobrevivencia de las Pymes en el mundo industrializado

8 Para Marx, es la cooperacion, basada en la division del trabajo, y no la competencia que constituye la forma
particular y fundamental de la produccién capitalista.

9 Asimismo, las innovaciones tecnolégicas en los medios de transportes, los hicieron mas accesibles y mas
confiables, con la introduccién de los barcos a vapor, y a partir de 1830, el ferrocarril, y la construccién masiva
de canales navegables, junto con el telégrafo y el teléfono, La revoluciéon en los transportes no solamente va
expandir las fronteras de los mercados, pero también, la forma de operar de las empresas.

10 | as empresas automotoras producian entre un 50 a 80 por ciento del valor agregado total, en la propia
empresa (citado por Herrigel y Zeitlin (2010)).

11 Véanse Chandler 1962, 1977, 1990. Para criticos del modelo véanse Lamoreaux, RaffyTemin, 2002; Langlois
2002 y referencias incluidas.



Secretaria Permanente Relaciones Intrarregionales

14

se realizaria a costos de la eficiencia econdmica. Las grandes empresas internalizaban
las economias de escala y de diversificacion (scope), mientras reducian los espacios de
las Pymes con la expansion de sus fronteras.

Sin embargo, en el inicio del siglo 20, Alfred Marshall argumentaba que las ventajas de la
division del trabajo podrian ser logradas no solamente por grandes empresas pero
también por la aglomeracién de muchas empresas pequefias en una misma localidad.
Marshall busco resolver el dilema de la concentracion de las economias de la division del
trabajo en grandes empresas, con los conceptos de dos tipos de economias: las que son
internas a la empresa y las externas a las mismas. Para pensar las economias externas
Marshall imaginé que las diferentes partes del proceso productivo podrian estar
separadas en pequefas plantas en lugar de estar en diferentes partes de la misma
planta. Por lo tanto, las economias derivadas de un aumento en la escala de
produccién de cualquier tipo de producto se dividen en dos clases: primeramente, las
que dependen del desarrollo general de la industria (economias externas) e
secundariamente, las que dependen de los recursos internos a la empresa, de su
organizacion y de la eficiencia de su administracién (economias internas). Para Marshall,
muchas de las economias derivadas del uso de las habilidades de los trabajadores y de
las maquinas especializadas no dependian del tamafio de las plantas individuales, pero
del conocimiento en general, en el &mbito de la industria (Marshall 1890/ 1920; Becattini
2002).

En su concepcidon de los distritos industriales, Alfred Marshall incluyd la dimensién
espacial, territorial, de la firma, y en paralelo, destaco la importancia de las pequefias
empresas en el crecimiento de las industrias locales. A partir de la diferenciaciéon entre
economias internas a la empresa y las economias externas o de aglomeracioén, Marshall
concluyé que el control por la gran empresa de la cadena productiva en una industria,
no impedia que empresas de menor porte fueran eficientes en otras industrias. En ellas, la
integracion local o regional de un conjunto de Pymes, especializadas vy
complementarias, porque especializadas en diferentes fases del proceso productivo del
mismo bien, les permitia capturar las economias derivadas de la division del trabajo, de
la innovacion, y del desarrollo empresarial. Marshall concluy6 asi, que por lo menos para
ciertos tipos de productos, habria dos sistemas igualmente eficientes. En uno, la cadena
productiva se fragmentaba dentro de las plantas en empresas verticalmente integradas
mientras que en otro, la cadena productiva se fragmentaba en unidades productivas
independientes, pero articuladas por relaciones de insumo-producto e intercambio de
conocimiento, y establecidas en una localidad o en una aglomeracion de localidades
(Becattini 2004). En muchos aspectos, las actuales cadenas globales de proveedores
reproducen las calidades econdmicas destacadas por Marshall en los distritos industriales
del pasado.

En la segunda mitad del siglo 20 dos experiencias fueron paradigmaticas en términos de
la insercion de Pymes en corrientes dinamicas del comercio. Por una parte, los distritos
industriales de Italia y del otro, la dinamica de las Pymes asiaticas, particularmente las de
Japon. A fines de los afios 1960 y principios de 1970, los distritos industriales de ciertas
regiones de lItalia (centro y noreste) empezaron a atender, con éxito, a la demanda
creciente por bienes diferenciados con un modelo de produccidon neo-artesanal de
calidad.12 Entre 1970 y 1990, grupos de Pymes altamente especializadas establecieron
una posicion importante en los mercados mundiales en sectores tradicionales como
calzados, carteras de cuero, tejidos, ropas, ceramica, muebles, y algunas maquinas, con
disefio y confeccion de alta calidad. Asimismo, las estrategias de las empresas

12 La llamada Tercera ltalia comprende las regiones de Umbria, Marche, Emilia-Romagna, Friuli-Venezia-Giulia,
Veneto, Trentino-Alto Adige y la Toscana.
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japonesas, primero, y las de otros paises de Asia, posteriormente, terminaron por avalar la
tesis de la baja eficiencia inherente a la produccion de pequefia escala.

Finalmente, la tercera revoluciéon aun en curso, promovida por las tecnologias de
informacioén y comunicacion, e industrias altamente intensivas en conocimiento, como la
biotecnologia, nanotecnologia, entre otras, estd creando nuevas areas para distritos
industriales innovadores, y por ende, para las Pymes (Bellandi 2007). Las innovaciones
micro-electrénicas, los continuos cambios en la tecnologia de informacién vy
comunicacion, la reduccién en los costos de transportes redujeron las barreras al acceso
a los mercados, lo que vino a facilitar el ingreso de las Pymes mas avanzadas en las redes
globales de proveedores.

La experiencia histérica de Japon en la subcontratacién de bienes y servicios de las
Pymes, mediante varios pisos de relaciones entre empresas de diferentes tamafios, y la
incidencia de esas relaciones en el mejoramiento de la capacidad tecnolégica de las
Pymes, es aun poco conocida.l® Sin embargo, la exitosa participacion de las Pymes
japonesas en las cadenas productivas de Japén, y la propia formacion de las redes
globales de produccién en el Este Asiatico, no puede ser bien comprendida sin un
conocimiento de las relaciones entre empresas en Japdén asi como de sus politicas de
promocién de las Pymes.

Como es ampliamente conocido, el modelo japonés de crecimiento y desarrollo
industrial abarcaba flexibilidad administrativa y tecnolégica, producciéon “enjuta” (lean
production), relaciones laborales basadas en jerarquia y cooperacion, subcontratacion
de bienes y servicios de Pymes en los grupos corporativos (keiretsu), y una coordinacion
mixta de las decisiones de los actores econémicas entre el Estado y el mercado (Johnson
1982).14 Los conglomerados japoneses (keiretsu) englobaban empresas en un amplio
espectro de bienes y servicios, que incluian bancos, empresas proveedoras de insumos y
otros servicios. Tradicionalmente, en los conglomerados, las grandes empresas japonesas
establecian relaciones de largo plazo con sus proveedores, en una gran parte
constituidos por Pymes (Clark 1979).15

Si bien no es el objetivo, ni hay espacio en este corto documento para una introduccién
a los modos de la industrializacidn japonesa, es importante llamar la atencién para los
componentes histéricos y de largo plazo que explican la competitividad internacional y
el éxito de algunas Pymes en la nueva estructura de la produccién y el comercio
mundial.

Japon tiene la mayor proporcion de Pymes entre los paises industrializados, organizadas
en clusters industriales, hacia las cuales el gobierno cred sofisticadas politicas publicas,

BlLa subcontratacion (shitauke) en la economia japonesa significé una fuente de eficiencia y competitividad
en industrias como textiles, maquinas en general, y automdéviles, partes y componentes desde las primeras
décadas del siglo 20 hasta mediados de los afios 1980, cuando Japoén enfrenté problemas cambiarios con la
apreciacion de su moneda. Posteriormente, a fines de la misma década, termind la era de expansion
econdmica japonesa. En la subcontratacion, la empresa contratante comisiona el trabajo directamente de
una subcontratada mediante un plan en el que define la calidad requerida, especificaciones técnicas, disefio,
entre otros. Las relaciones de largo plazo entre Pymes y las grandes empresas japonesas, con asistencia
tecnoldgica a las Pymes, en lo que se considerd la estructura dualistica japonesa, fueron mutuamente
ventajosas para los dos grupos de empresas. El sistema estuvo por detras del éxito exportador japonés entre
1955 y 1973, cuando los costos laborales japoneses, la adopcién de un cambio flotante, y los efectos negativos
de la crisis del petréleo incrementaron los planes de las empresas japonesas de investir mas extensamente en
los paises vecinos de Asia (Kimura 2001; Kitagawa 2007).

14E| sistema Kanban originalmente desarrollado en Toyota en los afios 1950, partia de un concepto que
intentaba mantener un minimo de inventario..

15Johnson (1982: 12-15) discute el uso de los varios pisos como un mecanismo para amortiguar las crises en las
grandes empresas.



Secretaria Permanente Relaciones Intrarregionales

16

institutos de investigacion y burocracias especializadas (Yamawaki 2001).16 Las Pymes
forman la columna dorsal del sector de servicios japonés, y constituyen una parte
fundamental de la cadena de proveedores manufacturera y de exportacion.l’” En los
dltimos afos, las Pymes japonesas han sido duramente afectadas, primero por la recesion
de 2008-2009, y posteriormente por el terrible sismo seguido de tsunami en 2011. El
gobierno extendié lineas de crédito de emergencia y esta intentando crear condiciones
para profundizar la internacionalizaciéon de las empresas.18

Las redes de produccidn japonesas son redes regionales de subcontratacion en las que
la compleja cadena de valor industrial se encuentra engastada (embedded)
geograficamente en un cluster espacial de procesos manufactureros relacionados. El
cluster de Ohta en Tokio es un ejemplo de una red regional compleja con mas de 7 mil
Pymes trabajando para empresas japonesas fabricantes de equipamientos originales
(OEM) (Nakano 2004). Una gran parte de las pequefias empresas que son proveedoras
de las redes japonesas actian en nichos caracterizados por un refinado conocimiento
tecnolégico y habilidades manuales de los trabajadores. En Tokio, por ejemplo, el distrito
de Ota es conocido como la ciudad de la maestria (monozukuri no machi) por abrigar
pequenas empresas de excelencia.l®

En los afios 1960, las empresas automotoras japonesas empezaron operaciones de joint-

venture con empresas localizadas en los paises vecinos de Asia oriental, para ultrapasar
las barreras impuestas por las politicas de sustitucion de importaciones. Las operaciones
de joint-venture permitieron el establecimiento de empresas locales para fabricar partes
y componentes. Al mismo tiempo, las empresas japonesas empezaron operaciones de
subcontratacion de componentes electronicos, a partir de procesos intensivos en
trabajo. Para aprovechar las ventajas de una fuerza de trabajo barata, las empresas
japonesas de electrodomeésticos instalaron bases de produccion en Taiwan y Corea del
Sur, iniciando el proceso de interacciones econdmicas entre empresas en Japon y la Asia
oriental que seria conocido como “los gansos volantes” (flyinggeese). Esa estrategia no
solamente incrementd la competitividad de las empresas japonesas como contribuyd
para una integracion “de facto” de los paises del Este y Sudeste de Asia.

El modelo operé como una fuerza aglutinante de integracion regional, pero agoté su
capacidad innovadora a fines del siglo pasado, cuando el liderazgo que Japdn detenia
en semiconductores y la electrénica de consumo fue superado por las empresas de los
Estados Unidos (Ernst 2006). El impresionante desempefio de las economias de Corea,
Singapur, Taiwan, y Hong-Kong (provincias de China) introdujo cambios importantes en
las redes regionales de produccion, y en el rol de las empresas de Japdn.20

16 La proporcion de las Pymes en el total de establecimientos en Japdn se mantiene relativamente estable,
desde un maximo de 99,7 por ciento en 1957 hasta un minimo de 98,8 por ciento en 1996. En la industria
manufacturera, la proporcién se mantuvo constante en torno de 99.4 por ciento (Kaway y Urata 2001: 1-2).

17 Japén mantiene uno de las estadisticas mas detalladas acerca de las Pymes. La Agencia de Pymes del
Ministerio de Economia, Comercio e Industria (METI), antiguo MITI, fue creada en 1948 para promover el sector y
publica anualmente el Libro Blanco de las Pymes.

18 En 2002, las exportaciones directas correspondian a un poco mas del 4 por ciento de las ventas de las Pymes
japonesas, pero la proporcidn aumentod para 7.4 por ciento en 2008, antes de la Gran Recesion (White Book).
En 2005, la proporcion de operaciones en el exterior sobre el total de la produccién de todas las empresas era
de poco menos de 30 por ciento (Kitagawa 2007).

19 Algunos ejemplos: La planta de Tratamiento de calor de Kamijima de 45 empleados, especialziada en tratar
componentes de precision con técnicas artesanales; AquaScience de Yokohama, una empresa de 22
empleados que desarrollé un instrumento para limpieza industrial utilizado durante el proceso de manufacturar
semiconductores (EconomistintelligenceUnit 2010).

20l a apreciacion de yen acelerod la transferencia de la base de la produccion de Japoén al conjunto de paises
del este y sudeste de Asia, que ademas de exportacion de productos finales, pasé a ser un proveedor de
partes para los mercados de los paises industrializados. El proceso empezdé con la industria de
electrodomeésticos y se expandié para los sectores de semiconductores. La transferencia de productos de bajo
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En paralelo, en el mismo periodo, el gobierno de Estados Unidos cred incentivos fiscales
para operaciones de “produccion compartida”, que impulsaron las actividades de
subcontratacion de las empresas estadounidenses en Asia, América Latina y el Caribe,
Canada y Europa (Grunwaldy Flamm1985). Inicialmente circunscrita a actividades menos
elaboradas, en productos intensivos en trabajo como vestido, calzados, y algunos
electrénicos, a fines del siglo 20, la produccién desintegrada habia englobado una
amplia diversidad de industrias incluyendo sectores de mayor complejidad
tecnolégica.?! Desde los afios 1990, la fragmentacién de la produccién de bienes y
servicios y su distribucién entre un gran nimero de paises esta reemplazando los ambitos
locales y nacionales de interacciéon a lo largo de la cadena productiva con un nuevo
sistema geografico de producciéon y distribucidon, que es conocido como cadenas
globales de proveedores, que forman parte de las cadenas globales de valor.

El continuo crecimiento de los paises de Asia del este, por mas de dos décadas estuvo
asociado a la formacion de redes regionales/ internacionales de produccion vy
distribucion, a su vez compuestas de cadenas verticales de produccion extendidas en
varios paises de la regidon asi como de redes de distribuciéon en todo el mundo. Las
principales caracteristicas de las redes de produccidn de Asia oriental consisten en la
integraciéon productiva al interior de cada pais de la regidn, en la participacion de un
gran numero de paises de diferentes niveles de ingreso, y la inclusién tanto de relaciones
intra-firmas como de relaciones via mercado. En cada pais, a lo largo de los afios se
desarrollaron relaciones sofisticadas entre empresas multinacionales y empresas locales
(UNCTAD 2010a; UNIDO 2004). Las redes de produccion y distribucion de Asia oriental y
sud-oriental estan frmemente establecidas como una base de manufactura global de la
industria de electronicos, especialmente en la fabricacion y ensamblaje de
componentes, generando un comercio intra-regional dinamico, que corresponde a un
55 por ciento del total de las exportaciones de los paises participantes (OMC 2011).

Ando y Kimura (2005) indicaron que las politicas de desarrollo adoptadas por los paises
del este, sudeste Asiatico, y China desde mediados de los afios 1980 y principios de los
1990 son cruciales para entender porque las redes de producciéon y distribucion
mundiales surgieron en aquellos paises y no en otros paises en desarrollo, como los de
América Latina y el Caribe. Si bien las dos regiones siguieron un modelo de doble
sendero, combinando politicas de sustitucion de importaciones con promociéon de
exportaciones, asociado a una importante participacion del capital extranjero, algunas
diferencias fueron significativas. La primera es la importancia de las Pymes extranjeras en
la formacion de los clusters industriales en los paises asiaticos. Esos paises introdujeron
facilitaciones en el proceso de inversion extranjera para favorecer el ingreso de las
empresas de menor tamafio como inversionistas. La segunda es que el foco de la
politica de fomento de las empresas locales se transfirid del inicio de la industria para un
apoyo posterior a la capacidad de empresas de capital nacional de penetrar en
cadenas de produccion verticales. Es decir, que, por una parte, los gobiernos de esos
paises no dejaron de promover empresas de capital nacional, pero los incentivos
estuvieron orientados hacia la competitividad internacional de las empresas.

Eses topicos no estan aun suficientemente investigados en la literatura del desarrollo
industrial reciente, pero un mejor conocimiento de las politicas empleadas con éxito en
los paises de Asia puede aportar ensefianza para los formuladores de politica en
Ameérica Latina y el Caribe.

valor agregado y de partes de uso diversificado impulsé un gran nimero de Pymes japonesas a investir en Asia
(Kitagawa 2007: 371).
21 Véanse Ventura-Dias y Duran Lima 2001; Ventura-Dias2003, 2011, SELA 2011y las referencias mencionadas.
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Toda la segunda mitad del siglo 20 fue marcado por la internacionalizacién de las
actividades de las empresas, mediante inversiones directas o por otras formas de control.
Primeramente, por la internacionalizacion de las empresas de Estados Unidos; seguida de
la internacionalizacion de las empresas europeas asociada a la formaciéon de la Unién
Europea; después, de las empresas japonesas, y finalmente de las empresas de paises de
ingreso medio de Asia, América Latina y el Caribe. Gradualmente, la integracién global
adquiria formas organizacionales propias.

Las grandes empresas entendieron que tenian que definir estrategias para, combinar
mejoramientos continuos en costos, calidad, disefio y servicios para tipos existentes de
productos y procesos, mientras, desarrollaban capacidad para responder con rapidez a
la emergencia de tecnologias alternativas y a los cambios abruptos en la demanda para
toda una nueva clase de bienes. Esos cambios requieren organizaciones flexibles y
especializadas (desintegradas) dispuestas a entablar arreglos cooperativos entre
empresas asi como intercambios por la via del mercado.

A lo largo de la transicion histérica, dos caminos principales forjaron la produccién
desintegrada. Primero, empresas verticalmente integradas procuraran se concentrar en
sus competencias centrales, eliminando las partes de los conglomerados ajenos a ellas, y
orientando las actividades no pertinentes de manufactura y de servicios para
proveedores especializados. Segundo, por el desempefio crecientemente competitivo
en mercados mundiales de distritos y clusters industriales, compuestos por Pymes
especializadas e innovadoras.

Las innovaciones tecnologicas recientes redujeron los costos de transacciones
(interacciones) para las operaciones internacionales de las empresas, entre los cuales se
incluyen los costos de coordinacion a distancia de las actividades de diversas empresas.
Esa reduccidn de los costos de las operaciones internacionales tuvo un rol esencial en el
movimiento de integraciéon global de los Ultimos 25 afios, junto con la ampliacién del
tamafno del mercado y el nivel de ingreso, por el lado de la demanda. Cuando los
costos de transportes y comunicacion son elevados, la actividad econémica tiende a ser
local y pequefia en escala. Cuando la comunicacion es virtualmente instantanea, como
actualmente con la Internet, y los costos de transportes muy baratos, sin alteraciones en
los demas factores, la actividad econdmica puede ser localizada en cualquier lugar y
ajustarse a las necesidades individuales de los consumidores. Entre los dos casos, se
encuentran las condiciones que proporcionan ventajas para las grandes empresas
(Lamoreaux, Raff y Temin 2002).22

Por lo tanto, la compra de bienes y servicios de empresas independientes volvid a ser
una alternativa efectiva para la gran empresa y la mas eficiente del punto de vista de
costos (Langlois 2002). La des-verticalizaciobn amplié las economias de escala derivadas
de la producciéon en masa al recrear economias de escala en el ambito de la industria
en vez de internalizar las mismas economias en el ambito de la empresa. Como
resultado, las economias externas marshallianas volvieran a hacer empresas de distintos
tamafos eficientes, si bien que en el contexto de la economia global, la l6gica que
gobierna la dinamica de la competencia y las relaciones de cooperacion entre
empresas es distinta de la que rige los sistema locales de produccion. En las cadenas
globales de valor, el énfasis esta puesto en las relaciones formales y extra-territoriales de
cooperacion entre empresas, muchas veces bajo la autoridad de la empresa lider.

El concepto de cadena global de valor es complementario a lo de redes globales de
proveedores, y incluye relaciones e interrelaciones complejas y sistémicas que se

2\/éanse Langlois, 2002; Langlois y Robertson 1989.
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establecen entre empresas de distintos tamafios en las actividades que van desde la
concepcion del producto hasta la entrega del mismo al consumidor final, incluyendo
ademas de las diferentes etapas de la produccion, los servicios de post-ventas, la
eliminacion de desechos o su reciclaje. En sintesis, las cadenas de valor son entidades
complejas en las cuales, la produccidon manufacturera representa solamente uno de los
nudos.23

Las experiencias de las dltimas tres décadas demostraron que la aglomeracion
(clustering) de las Pymes asociada a la creacion de redes (networking) contribuye para
aumentar su competitividad y facilitan la internacionalizaciéon de sus operaciones
(Humphrey y Schmitz 1995). Por otra parte, la literatura destaca los &mbitos regionales y
locales como los mas efectivos para incidir en el comportamiento de las Pymes,
favoreciendo la cooperacion y la innovacion. Sin embargo, en el contexto actual de
busqueda frenética por reducciones de costo, a lo largo de la cadena productiva y de
valor, el ingreso de las Pymes en esas cadenas va estar sujeta su capacitacion para
absorber innovacién tecnolégica asi como para introducir innovaciones de productos,
procesos, y logistica. Ademas de los casos europeos mas tradicionales, nuevas
aglomeraciones se expandieron en varios paises: el Vale del Silicio en California; de
Bangalore en India; el cluster aeroespacial de Sdo José dos Campos, en Brasil; el cluster
tecnolégico de Sonora en México, y tantos otros (HerrigelyZeitlin 2010).

Esta breve descripcion de la transformacion de la empresa a lo largo de los cambios
tecnolégicos, de la demanda, y de la competencia local e internacional muestra la
complejidad y la contingencia historica de las relaciones entre empresas de diversos
tamafios. Estrategias e estructuras de empresas, para utilizar las categorias de Chandler,
que fueron efectivas en un determinado periodo, dejan de serlo en otro. Las Pymes
estaban condenadas a desaparecer en el sistema de produccion de bienes
homogéneos y de produccidon en masa. En el marco de la produccion desintegrada y
flexible, nuevos espacios fueron creados. Espacios que requieren, sin embargo, esfuerzos
de innovacion tecnolégica y organizacional, como se sugiere en la préxima seccion.

Il. EXPERIENCIAS INTERNACIONALES DE PYMES EN CADENAS GLOBALES DE VALOR

La participacion de las Pymes en las actividades industriales y en el comercio
internacional varia segun el pais, o regiéon, pero la tendencia es que esas empresas,
principalmente las méas pequefias orienten su produccion hacia el mercado local.
Inversamente, el grado de concentracion de la produccion y de las exportaciones en
grandes empresas varia entre paises, aunque las empresas mas grandes tiendan a estar
mas integradas en las cadenas mundiales de produccidn. Las experiencias europeas,
japonesas y de otros paises de Asia-Pacifico muestran que las Pymes pueden participar
de las exportaciones indirectamente como proveedoras de bienes y servicios para
grandes empresas exportadoras, a partir de los complejos productivos locales.

Como ilustracién, en 2005, las Pymes fueron responsables por cerca de 31 por ciento del
total exportado por los paises de la Unidn Europea, pero por solo un 13 por ciento de las

2 Es importante sefialar que la l6gica econémica que explica la mecéanica de las redes internacionales de
produccion y distribucion no se rige solamente por la teoria de ventajas comparativas. Si bien la brecha
tecnoldgica y las diferencias entre precios de factores siguen siendo validas para interpretar los patrones de
localizacion de las industrias, grosso modo, otros modelos explicativos deben ser incluidos, basados en la
fragmentacion de la produccion, la teoria de aglomeracion de Paul Krugman, y la teoria de internalizacion de
funciones de la empresa de John Dunning.



Secretaria Permanente Relaciones Intrarregionales

20

exportaciones de Estados Unidos (USITC 2010a).24 En Japon, las Pymes son responsables
por mas del 53 por ciento del valor agregado y por cerca de 35 por ciento de las
exportaciones, actuando esencialmente como proveedores de las grandes empresas
exportadoras del pais (Economist Inteligence Unit 2010: 7). Asimismo, en diversos paises
de Asia-Pacifico, como Corea, China, Taiwan (China), las exportaciones de las empresas
de menos de 100 empleados equivalen a mas del 40 por ciento del total exportado por
cada pais (ADB 2009). Como en el caso japonés, la mayor parte de las Pymes
manufactureras asiaticas no exportan directamente, sino como proveedores de insumos
para las grandes empresas.?

En América Latina y el Caribe, la produccién y as exportaciones estdn concentradas en
grandes empresas, si bien no existen informaciones estadisticas acerca de la
participacion de las Pymes como proveedoras de grandes empresas exportadoras Por
ejemplo, en México, las Pymes representan menos de 10 por ciento de las exportaciones
totales de la nacion, mientras que 300 grandes empresas nacionales y extranjeras asi
como alrededor de 3.500 empresas maquiladoras exportaron mas del 90 por ciento
restante (De la Mora 2010: 118). En Chile, en 2002, las exportaciones de cerca de 25
grandes empresas correspondieron a casi la mitad del total nacional (Mussa y Carvalho
2007: 226). Igualmente en el caso de Brasil, datos de 2007 revelan que aproximadamente
92 por ciento de sus exportaciones correspondieron a las ventas externas de grandes
empresas, 6 por ciento, a las exportaciones de empresas de tamafio mediano y
solamente 2 por ciento, a las ventas de micro y pequefias empresas (UNCTAD 2010a: 28).

No se puede olvidar que la mayoria de las Pymes latinoamericanas se caracteriza por
elevada heterogeneidad tecnolégica y organizacional, que ha sido denominado por
Anibal Pinto de heterogeneidad estructural (Pinto 1970). En la regidn, las asimetrias entre
empresas grandes y pequefias no se refieren apenas a la escala de produccién, pero a
profundos rezagos tecnoldégicos y organizacionales que determinan grandes
diferenciales de productividad entre Pymes y empresas de gran porte. La construccion
del “medio faltante”, en términos de Pymes innovadoras y eficientes, es fundamental
para que la regién pueda avanzar en la integraciéon productiva local y regional.

En la ultima década, diversos instrumentos de politicas fueron y siguen siendo utilizados
por los gobiernos de la regidn, con mayor o menor éxito, para mejorar la productividad
de las Pymes y expandir sus operaciones internacionales (Ferraro ed. 2010; Ferraro y
Stumpo 2010). Con los cambios en la naturaleza del comercio y de la organizacion
internacional de la produccion, los esfuerzos de la cooperacién internacional se estan
orientando para el fomento de una mayor participacién de las Pymes latinoamericanas
y caribefas en las cadenas globales de proveedores. Sin embargo, segun datos del BID,
solo Brasil gasta el equivalente a 0,085 por ciento del PIB (menos de uno por ciento) para
apoyar las Pymes. El promedio para América Latina no llega a 0,02 por ciento, mientras
qgue para Chile y Republica Dominicana supera el 0,03 por ciento (Angelelli, Moudry y
Llisterri 2006: grafico 5, pag. 17).

Como ha sido mencionado, las experiencias internacionales mostraron que uno de los
determinantes de la participacion exitosa de las Pymes en la economia internacional es

24En 2007, el tamafio promedio de la empresa italiana era de 4 empleados, Alemania (13.3), Reino Unido (11.1),
Francia (5.8) y Espafa (5.3). En 2009, en Italia 95 por ciento de mas de 4.5 millones de empresas activas tenian
menos de 10 empleados y absorbian 47 por ciento del empleo total. Empresas con mas de 250 empleados
sumaban 3.718, cerca de un tercio del sector manufacturero. Estructura similar en las ultimas 3-4 décadas
(Amatori, Bugamelli and Colli 2011: 19).

2 Eses datos deben ser mirados con cautela porque la participacion indirecta es una estimativa a partir de las
estadisticas de insumo producto. Son pocos los paises que tienen datos de insumo-producto separados por
tamafo de empresa.
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la eficacia con que ellas se relacionan con las grandes empresas industriales o
comerciales, por la via de arreglos de subcontratacién, o por la via del mercado
(UNCTAD 2010a). Por otra parte, las economias de aglomeracion de los clusters
industriales promueven la eficiencia colectiva de las empresas de menor porte. Las
relaciones cooperativas entre las Pymes locales les permitiran aprovechar las economias
de aglomeracién para el aprendizaje, creando un ambiente favorable a la innovacion.
La literatura de organizacion de la produccién hace hincapié en el capital social de las
empresas de distintos tamafios en redes articuladas como determinante del clima de
confianza entre empresas, reduccion de los costos de transaccion, y facilitacion de
relaciones cooperativas.

Cuando las pequefias empresas estan localizadas en clusters dinamicos, tanto en paises
en desarrollo como en los industrializados, ellas estan mejor preparadas para superar
algunas de las mayores restricciones que enfrentan tales como la falta de habilidades
especializadas, y la dificultad de acceso a tecnologia, insumos, informacién sobre
mercados, crédito y servicios externos. Sin embargo, necesitan el aporte de las
organizaciones publicas y privadas para el crédito, la capacitacion y otros servicios.
Antes de revisar experiencias exitosas de empresas en las cadenas de valor, es
importante introducir la literatura sobre los complejos (clusters) productivos locales, como
una etapa esencial para una insercion de las Pymes en las corrientes mas dinamicas del
comercio mundial.

1. Distritos Industriales y clusters industriales

El punto de partida de un cluster industrial es la definicion original de Marshall, como
un sistema productivo localizado geograficamente, basado en una amplia division de
trabajo entre Pymes especializadas en etapas, tareas o actividades distintas y
complementares en un sector industrial comun. Variantes pueden surgir en funcion de la
distribuciéon por tamafio de las unidades productivas, la extension de los vinculos entre
empresas, y el grado de las relaciones de las empresas con la localidad en que estan
instaladas (Zeitlin 2008: 223)26

En un articulo de 1979, el concepto de distritos industriales Marshallianos fue
redescubierto por Giacomo Becattini, quien lo utilizé6 para interpretar el crecimiento
industrial del centro y del noreste de Italia (Sforzi 2008).27 Una vasta literatura se generé en
Italia a partir del mismo articulo cubriendo formas regionales de desarrollo industrial
caracterizado pela espirito emprendedor local y por la proliferacion de Pymes
especializadas, produciendo para mercados de fuera de la region. Posteriormente, a
partir de 1990, Michael Porter difundié la nocién de aglomeraciones (clusters) industriales
o complejos productivos. Para Michael Porter, los clusters son aglomeraciones de
empresas que compiten entre si pero también mantienen relaciones cooperativas que
permiten la socializacion de algunas externalidades. Tanto los distritos industriales como
los clusters industriales tienen la regiébn como la unidad de analisis. La estructura
organizacional de los clusters industriales esta basada en relaciones de subcontratacion
en cadenas de produccion verticalmente desintegradas. Las economias de
aglomeracion reducen los costos individuales porque la aglomeracion aumenta el poder
de negociacion de cada empresa ante los proveedores, al mismo tiempo que favorece
la innovacion una vez que la interaccion constante entre empresas especializadas
desenvuelve la confianza, limita los costos de transicion, permitiendo la transferencia del

26 La industria principal incluye una mezcla de actividades especializadas horizontales (competitivas), verticales
(insumo-producto) y diagonales (instrumentos y servicios relacionados).

27Sforzi (2008: 327) menciona que la coleccién de articulos coordinados por Giacomo Becattini (1987) Mercato
e forzelodali: ildistrettoindustriale popularizdé el concepto del distrito industrial en Italia. Becattini investigo el
desarrollo econémico de la regién de la Toscana en Italia, desde los afios 1960.
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conocimiento tacito entre ellas.28Segun la literatura institucionalista, los costos de
transaccion (interaccion) inherentes en las relaciones entre empresa, se reducen cuando
las mismas estan basadas en la confianza, y normas sociales impiden comportamientos
oportunisticos y desleales.2?

La experiencia mas conocida de inserciéon internacional exitosa de Pymes, a partir de
clusters industriales, es la de los distritos industriales de Italia que, entre fines de los 1960 y
medidos de los 1980, demostraron una capacidad colectiva para la innovacioén,
adaptacioén y reconversion.

No obstante, los autores italianos hacen una diferencia entre distritos industriales y los
clusters industriales (Becattini 2004; Bellandi 2007. Diferentemente de los clusters, los
distritos industriales son sistemas de produccién local, aunque integradas en el mercado
mundial. Las clusters industriales son empresas operando localmente, pero no
necesariamente con fuertes vinculos sociales locales. Es decir, ni todas las
aglomeraciones industriales son distritos industriales. Sin embargo, los clusters son formas
mas genéricas de sistemas de produccion local o regional (Zeitlin 2008: 222).30

En el modelo ideal, la dindmica de los distritos industriales se rige por relaciones de
cooperacion, por una parte, y a su vez, por relaciones de competencia basadas en la
innovacion. Las innovaciones se derivan de conocimiento tacito, es decir, no codificado,
son incrementales y estan basadas en el aprendizaje en el hacer (learningbydoing). La
cooperacion entre empresas permite el aprovechamiento de economias de escala en
compras, ventas, inversiones en infraestructura, relaciones con el sector publico,
diseminacion de informacion sobre tecnologia y mercados, entre otras. En los distritos
industriales, parte de la difusion de la Innovacion ocurre por medio de la “socializacion
informal”, que resulta de la interaccion entre actores locales. De hecho, la confianza
entre los actores locales es un componente importante del capital institucional informal o
capital social de los distritos industriales. El capital social se suma al capital financiero y
humano de cada empresa en el distrito industrial

Varios autores criticaron la idealizaciéon de los distritos industriales, que por restringirse a las
particularidades del caso italiano perdia la capacidad de acomodar una variedad de
formas observadas empiricamente en diferentes localidades (Herriger y Zeitlin 2010).31 Las
evidencias empiricas mostraron que las grandes empresas fueron tan importantes como
otras instituciones locales en la difusion de la tecnologia y el conocimiento dentro los
clusters industriales.32 Asimismo, que las empresas en los distritos eran heterogéneas y que
sus funciones no eran intercambiables en términos de roles y tareas. De igual manera,

28Storper (1997), Porter (1998), y Courlet (2005) adoptaron una definicion amplia de clusters industriales que
incorporan los textiles de lana del Prato, metalmecanica en el Vale del Arve (Francia), distritos tecnolégicos
como el Vale del Silicio, Estados Unidos o el complejo de media de Colonia, Alemania; distritos de servicios
comerciales como Lille-Roubaix-Tourcoing; distritos financieros como la ciudad de Londres, y distritos logisticos
como Duisburg o Venlo en la frontera entre Holanda, Alemania y Bélgica (in Zeitlin 2008: 222-223).

29 Véanse North 1990, 2005; Bardhan 2005.

30 Cabe destacar la contribucion de los estudios multidisciplinarios sobre distritos industriales en la re-
introducciéon de la historia y la geografia, el tiempo y el espacio, en los procesos de industrializacién y en
lasrelaciones entre empresas. Las investigaciones histéricas pusieron en relievo la importancia de las raices
locales para la eficiencia colectiva de las Pymes en los distritos industriales. En consecuencia, los estudios
difundieron diferencias en el proceso de industrializacién entre paises, que dibujaron procesos organicos mas
complejos que aquellos aportados por los analices clasicos y neo-clasicos (Becattini, Bellandi y De Propris 2010).
31 Existen ejemplos de distritos industriales que fallaron en se dar cuenta de cambios en la industria y perdieron
competitividad por tradicionalismo: las redes regionales de los relojeros suizos en los afios 1980; la industria de
prendas de vestir en Nueva York; problemas cognitivos, institucionales y politicos en la decadencia de las redes
de relaciones entre empresas del acero en Alemania, entre otras (mencionado en Nakano 2004: 5).

32 por ejemplo, los grandes compradores florentinos e ingleses tuvieron un rol importante en el interés de los
distritos de Toscana en los mercados externos y en la definicién de los gustos de los consumidores a fines del
siglo 19 e inicio del siglo 20 (Becattini 2003).
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que las relaciones entre empresas tampoco eran homogéneas e que algunas empresas
tenian capacidad para formular y administrar redes amplias y diferenciadas de
relaciones con otras empresas (Boari 2001: 4).

Ademas, la literatura sobre distritos industriales no logra analizar los factores econémicos
gue inciden en las relaciones entre empresas y los incentivos a la cooperacion entre las
empresas participantes. La literatura comparte un grave inconveniente de los estudios
sobre clusters industriales, que es su excesiva concentracion en las fuentes locales de
competitividad y eficiencia colectiva, derivadas de las relaciones dentro de las
aglomeraciones. Empero, los estudios en general desatienden los vinculos externos entre
los clusters y las cadenas globales de valor (Pietrobelli y Rabellotti 2007).

Para que la experiencia de los distritos industriales pueda ser replicada en otros lugares,
es necesario identificar los mecanismos institucionales que permiten la gestion y la
solucion de los conflictos de intereses entre los actores locales cuando ellos emergen.
Zeitlin(2008: 226) cita un estudio en Birmingham que sugiri®6 que la confianza y
cooperacion en los distritos industriales dependen de los esfuerzos conscientes de
instituciones tales como asociaciones comerciales, y de los incentivos que ellas ofrecen.
Los estudios deben orientarse para el conocimiento de los mecanismos de gobernanza
que aportan soluciéon para los problemas de accién colectiva en los clusters, es decir, las
instituciones que impiden o controlan los comportamientos oportunisticos de las
empresas, que intentan obtener ventajas individuales aprovechandose de las demas.

La cuestidon es como recrear el ambiente dinamico y de confianza entre empresas, de los
distritos industriales, en otras regiones de forma a aumentar la eficiencia colectiva de
otras Pymes. Carnevali (2004, citado en Zeitlin (2008: 226) propone que para servir como
un marco efectivo para a produccion flexible, los distritos industriales deben desarrollar
un conjunto de mecanismos de coordinacion y de gobernanza capaces de controlar
comportamientos oportunisticos sin reducir la fluidez de los mecanismos informales que
favorecen la cooperacién entre los actores econdémicos descentralizados. Entre otros, se
destacan los mecanismos de solucién de disputas, pero también instituciones para
proveer las Pymesde servicios colectivos que individualmente ellas no pueden
aprovisionarse, como capacitacion, investigacion, informacion sobre mercados, crédito,
y control de calidad. Algunos estudios mencionan el rol de las asociaciones comerciales,
sindicatos, consorcios de compra y venta, centros de tecnologia en solucionar fallas de
mercado en informaciéon y capacitacion.33

Para los mas escépticos, la estructura organizacional (distrito industrial) no garantiza un
buen desempefio exportador, visto que no todos los distritos industriales son innovadores,
flexibles, cooperativos 0 exitosos en sus estrategias de insercion internacional. Las mismas
caracteristicas estructurales pueden ser encontradas en distritos estancados o en
descenso. La historia esta llena de ejemplos de clusters que no supieron o no pudieron
mantener sus ventajas competitivas por un largo tiempo, y ajustarse alas modificaciones
ocurridas en las variables externas.34 Con el énfasis puesto en las estructuras locales, y por
falta de datos accesibles, los mecanismos de integracion de los clusters industriales con

33 Para Boari (2001: 15-16), la creacién en los afios 1930, de escuelas técnicas de alto nivel directamente
vinculadas a las necesidades de las industrias locales has sido el factor mas importante para el desarrollo de las
Pymes en Italia, y mas especificamente en el distrito industrial situado en Bolofia.

34 Algunos ejemplos son el cluster de acero en la region de Youngstown-Pittsburgh; los textiles en Nueva
Inglaterra, Carolina del Norte y del Sur en los Estados Unidos. George Erickcek menciona el cluster de la industria
del papel en Kalamazoo, Michigan, para el cual la Universidad de Western Michigan establecié un
Departamento de Ingeniaria del Papel y que aun asi no se mantuvo competitiva (“Thoughtson Industrial
Clusters” disponible en http://www.upjohn.org/node/504).
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las redes complejas no han sido investigados con la misma intensidad que las relaciones
internas a los distritos.

Desde 1990, la fragmentacion internacional de la produccion introdujo nuevos desafios
en los distritos industriales en Italia como en los demas clusters industriales. Los problemas
enfrentado por los distritos industriales y por la economia italiana llevaron algunos
expertos a concluir que el predominio de las Pymes en la estructura industrial italiana
constituye un obstaculo para su insercion en las redes dinamicas del comercio mundial
(Amatori, Bugamelli and Colli 2011).

La decadencia de la industria textil de la regidn del Prato, en la regidon de Toscana, es un
ejemplo. Una industria que tiene sus origenes en el siglo 12, la experiencia de Prato
mostré que los distritos industriales, por si mismos, a pesar de los métodos flexibles e
innovadores, no aseguran la sostenibiidad del éxito en un contexto de apertura
financiera, apreciacion del euro, competencia de productores de paises en desarrollo, y
el rol mas fuerte de las redes de distribucion y marcas de renombre. Entre 1970 y fines de
1990, la industria textil de Prato fue capaz de grandes mudanzas estratégicos y reajustes
complejos a los cambios en las condiciones externas. Durante ese periodo, las empresas
de Prato crearon nuevas combinaciones de telas y tejidos para el mundo de la moda
estableciendo un padrén innovador para la industria. Sin embargo, mas recientemente,
el ingreso de otras nacionalidades en el distrito esta incidiendo en los componentes mas
esenciales de la forma de operar de un distrito industrial.35

En realidad, los principios organicos de los distritos industriales parecian incompatibles
con la necesidad de subcontratacidon e re-localizacion de funciones productivas
impuestas por las cadenas globales de valor.3Empero, existen evidencias en ltalia,
Espafia y Portugal de un traslado gradual de algunas funciones de los distritos industriales
para fuera de su region; diversas empresas decidieron entablar operaciones de joint-
ventures internacionales o de inversion extranjera en buUsqueda de mas eficiencia
individual, nuevos conocimientos o proximidad a nuevos mercados. Resta ver si, como en
el caso de Prato, la sobrevivencia de los distritos ocurre a cambio de drasticas
modificaciones en su estructura organizacional.

En las ultimas décadas, los clusters industriales se transformaron en sistemas complejos
que producen partes, componentes, y moédulos para una gran variedad de productos
finales. Como proveedores locales, las Pymes, bajo el control de las empresas
compradoras, se diferencian en los diversos pisos de las redes de subcontratacion, que
eventualmente terminan en los nodos ocupados por fabricantes de equipamientos
originales (OEM) para el trabajo de ensamblaje.

35 Desde 1990, empresarios y trabajadores de origen china empezaron a inmigrar para la regiéon de Prato, con
el objetivo de establecer pequefias empresas étnicamente separadas de las demas. Posteriormente, esas
Pymes de propiedad de chinos pasaron a comprar empresas subcontratistas para el tefiido y procesamiento
de prendas de vestir, empresas productoras de accesorios para ropas, o proveedoras de servicios como
consultoria, comercio, servicios personales, etc., trabajando de forma aislada de las demas empresas locales.
En 2011, los extranjeros provenientes de China sumaban cerca de 25,000 personas. Las empresas de propiedad
china correspondia a 3,177, casi la mitad del total de empresas en textiles y vestuario en Prato (7,582)
(UnionelndustrialePratese, 2011, “Evolution of thePratoTextileDistrict”, disponible en
http://www.ui.prato.it/unionedigitale/v2/english/presentazione%20distretto%20inglese.pdf).

36Becattini, Bellandi y De Propris (2010: 9) sugieren que en la economia del conocimiento y globalizacién, mas
importante que el “saber-como” (know-how) es el “saber-dénde” (know-where). Saber en qué region deben
ser localizadas qué funciones (“tareas”) pasd a ser una de los fundamentos de la competitividad para las
organizaciones de produccion globalizada, ya sean empresas multinacionales o distritos industriales. Esto no se
refiere solamente a estrategias de reduccion de costos, pero de fuentes de conocimiento y posicionamiento
de mercado.
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Los ejemplos mas exitosos han combinado la colaboraciéon estrecha y mas formalizada
entre los actores econdmicos en los distritos con nuevos arreglos de produccion y
transferencia de conocimiento y capacidades de mudltiples origenes geograficas.
Algunas caracteristicas fueron resumidas por Zeitlin (2008: 232): 1. Diferenciaciéon en la
distribucion por tamafo de las empresas dentro de los distritos, ya sea por la emergencia
de grandes empresas lideres o por la creaciéon de grupos formales o informales de
empresas (incluyendo participaciéon accionaria en proveedores claves); 2. Aumento de
compras de productos y de materiales de fuera del distrito, incluyendo inversidon directa
extranjera en empresas en otras regiones y paises, y 3. Aumento de la inversidn extranjera
directa en los distritos por empresas multinacionales extranjeras, que en general compran
empresas locales claves. Consecuentemente, los distritos estan integrandose mas a las
cadenas de proveedores internacionales y a las redes de intercambio de conocimiento.
Empero, uno de los resultados negativos ha sido el debilitamiento, llegando a veces
hasta la ruptura, de los mecanismos informales y de las normas sociales para contener
comportamientos oportunistas, en los clusters industriales.37

Por otra parte, el conocimiento acerca de los clusters industriales se enriquecié con la
reciente emergencia de nuevos clusters, en los paises en desarrollo de ingreso medio. Los
casos mas sobresalientes son los de China, India, México, Brasil, Chile, Colombia y Africa
del Sur, entre otros.3® En esos casos, el desarrollo de los clusters industriales de las Pymes
estuvo articulado con la promocién de relaciones entre las Pymes y grandes empresas
nacionales y multinacionales (UNCTAD 2010a). El cluster aeroespacial de Sao José dos
Campos, Sao Paulo en Brasil, es un ejemplo de un complejo productivo de tecnologia
sofisticada en torno de la empresa productora de aeronaves EMBRAER, del ITA (Instituto
Tecnolégico de Aeronautica) y del INPE (Instituto Nacional de Investigaciones
Espaciales).3®

Algunos clustersen América Latina y el Caribe fueron extensamente estudiados. Varias
aglomeraciones industriales se establecieron espontaneamente en el periodo de
sustitucion de importaciones, enfatizando la importancia del factor tiempo, en la
construccion de los clusters (Pietrobelli y Robellotti 2006). Son ellos, los complejos
productivos en calzados en el Valle De Sinos (Rio Grande do Sul, Brasil) que se inicia en
los afios 1960 y el de Franca (Sdo Paulo, Brasil),en el cual practicamente todos los
segmentos de la cadena productiva se localizan en las cercanias del cluster del
producto final; el cluster de muebles en S&o Bento do Sul (Rio Grande do Sul, Brasil) que
se consolida en el inicio de los afios 1970. entre muchos otros.4%; Asimismo, los clusters en
calzados de Le6n y Guadalajara en México (Nadvil995); los de vino y salmén en Chile
(Giuliani y Bell 2008). En torno a recursos naturales, otras aglomeraciones agroindustriales,
mineras y forestales se han desarrollado en México, Centroamérica y Sudamérica. Sin
embargo, la ausencia de medidas especificas para preservar el capital social

37 Véase Ottati 2000, para una interesante aplicacion del marco analitico sugerido por Albert Hirschman (Exito,
Vozy Lealtad) al caso del distrito de Prato en Italia.

38E| desarrollo de la industria de tecnologia de informacion en India empezd con clusters industriales de Pymes
en diferentes locales: Bangalore, Hyderabad, Chennai, Pune, entre otros. Bangalore abriga cerca de 1.500
empresas que emplean mas de 100.000 personas, Un gran nimero de empresas multinacionales en tecnologia
de informacion (Intel, Cisco, IMB,, HP) establecieron centros de subcontratacion en Bangalore. En Bangalore
estan el Instituto de Ciencias de India, el Instituto de Tecnologia de Informaciéon de India, y el Instituto de
Administracién de India, junto con una amplia red de facultades regionales de ingenieria, y centros de
investigacion del gobierno estadual.

39BrazilianAerospace Cluster (http://www.aerospacecluster-brasil.com.br/english/default.aspx).

“V/éase “Pesquisa de Mercado Interno para o APL Madeira e Moéveis do Alto Vale do Rio Negro” enla pagina
WEB delMinisterio de Desarrollo, Industria y Comercio de Brasil
(http://www.desenvolvimento.gov.br/arquivos/dwnl_1199884282.pdf).

Vale do Sinos. Da producdo calcadista ao high-tech”Revista do Instituto HumanitasUnisinos,
disponibleenhttp://projeto.unisinos.br/ihu/uploads/publicacoes/edicoes/1276604834.6737pdf.pdf).

Para referencias véanse Nadvi 1995; Noronha y Turchi 2002; Pietrobelli y Rabelloti 2004; 2006.



http://www.aerospacecluster-brasil.com.br/english/default.aspx
http://www.desenvolvimento.gov.br/arquivos/dwnl_1199884282.pdf
http://projeto.unisinos.br/ihu/uploads/publicacoes/edicoes/1276604834.6737pdf.pdf

Secretaria Permanente Relaciones Intrarregionales

26

acumulado en el proceso de apertura comercial y financiera de los afios 1990 ocasiond
la pérdida de los eslabonamientos productivos construidos anteriormente.4!

Un documento reciente de la CEPAL concluy6 que de distintas maneras, en las politicas
hacia las Pymes, los gobiernos latinoamericanos y caribefios estan buscando el desarrollo
de ventajas colectivas, la generacion de economias externas o de aglomeracion, y en la
instrumentacidn de acciones grupales de mutuo beneficio. Si bien no todas las
experiencias de articulacién productiva en diferentes paises de la region adoptaron el
marco conceptual de los clusters, los gobiernos han intentado superar, con diferentes
“iniciativas, la propuesta convencional de actuaciones de tipo individual (frma a firma),
para encarar iniciativas de participacion e impactos mdltiples, tanto en el plano de las
firmas como en la érbita institucional...” (Ferraro y Gatto 2010: 18).

El actual ambiente de competencia internacional exacerbada es radicalmente distinto
del que posibilitdé la emergencia de las Pymes italianas en distritos industriales
competitivos, hace mas de cuatro décadas. Existen evidencias empiricas de que, en
diversas industrias, los cambios en la organizacion internacional de la producciéon
crearon oportunidades para las Pymes mas innovadoras, pero también, a su vez,
colaboraran para frenar el proceso de modernizacién y ascenso funcional de otras
empresas (Altenburg2008; Berger, Humphrey y Schmitz 2000, 2001; Sturgeon et alia 1999).
La siguiente seccion revisa parte de la amplia literatura sobre las cadenas globales de
valor, haciendo hincapié en las cuestiones planteadas por la gobernanza de las mismas,
y en la diversidad de experiencias de inserciéon de empresas de paises en desarrollo, en
particular de los de América Latina y el Caribe.

2. Cadenas Globales de Valor

Los términos cadena de valor, cadena productiva o cadena de proveedores son
conceptos analiticos utilizados para estudiar los procesos centrales y el conjunto de
actividades que intervienen en la creacién, produccioén, entrega de un producto o
servicio al consumidor final, asi como otros procesos como los servicios postventa y el
desecho/reciclaje del producto, después de ser consumido.42Los términos son poco
precisos, y fueron creados en un contexto pragmatico de gestion de negocios. Las
cadenas de valor son instrumentos heuristicos que indican a las empresas que ellas
deben mirar al conjunto de actividades para evaluar su competitividad relativa. Las
empresas lideres incluyen la cadena de valor en sus estratégicas para decidir cuanto,
cuando y como producir en sus establecimientos o comprar de proveedores externos. El
proposito es reducir costos y aumentar ganancias, transferir parte de los costos para sus
proveedores, aprovecharse de los diferenciales del precio del trabajo entre paises
mediante operaciones de subcontratacion, y en la medida del posible, eliminar
intermediarios para concentrar el valor generado a lo largo de la cadena en la propia
empresa.“3Como fue mencionado en la seccioén 2, las actividades que componen una
cadena de valor pueden estar incluidas en una sola empresa o estar dividida entre
diferentes empresas independientes. Asimismo, las actividades pueden estar confinadas

41 Para mas referencias, véase la extensa lista de publicaciones de CEPAL (Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe) en el Programa “Clusters en torno a recursos naturales”, (disponible en
http://www.eclac.cl/cqi-
bin/getprod.asp?xml=/ddpe/noticias/paginas/3/15063/P15063.xml&xsl=/ddpe/tpl/p18f.xsi&base=/ddpe/tpl/top-
bottomudit.xsl).

42E| concepto de cadena de valor fue desarrollado y popularizado en 1985 por Michael Porter, en su libro
Ventaja Competitiva, como un instrumento para fortalecer las ventajas competitivas de las empresas. A su vez,
la nocién de una cadena de proveedores surgié en los afios 1980 para administrar el flujo total de bienes y
servicios desde los proveedores hasta los consumidores finales.

43 Por ejemplo, para Hobbs et alia (2000), una cadena de valor se diferencia de una cadena de produccién o
de proveedores porque los participantes en una cadena de valor reconocen su interdependencia y
comparten un objetivo estratégico de largo plazo. La cadena de valor seria una forma particular de cadena
de proveedores.
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a un Unico sitio geografica, estar distribuidas entre varias regiones del mismo pais, o entre
varias regiones de diferentes paises.

El concepto de cadena global de valor se complementa con el de redes de produccion
global de empresas independientes. La red de produccion refleja el proceso de
fragmentacion acelerada en actividades intensivas en conocimiento en algunas
cadenas de valor. En ellas, el conocimiento tecnolégico puede adoptar las
caracteristicas de una commodity, beneficiando la separacién del disefio y de otras
actividades intensivas en conocimiento del sistema fabril de la cadena de valor, y por su
vez, distribuidos en distintas locaciones geogréaficas (UNIDO 2004: 6). Por otra parte, las
redes globales de proveedores consisten en las empresas lideres y los proveedores
locales. Es la empresa lider que define la estrategia y la politica organizacional de la red.
Una red de produccion global liderada por una empresa puede participar en diferentes
cadenas de valor mientras una cadena de valor puede incorporar dos o0 mas redes de
produccion (UNIDO 2004: 6-7).

Estudios hechos por UNCTAD han concluido que, en las Ultimas décadas, diversas
empresas multinacionales han cambiado sus roles, dejando de ser productores globales
para tornarse compradores globales y coordinadores de redes globales con la
propiedad de intangibles como las marcas (UNCTAD 2010b: 3).

Desde una perspectiva analitica, la propuesta de cadenas de valor cambié la unidad
de andlisis de la planta hacia el conjunto de actividades que intervienen desde la
concepcion hasta el consumo final (y mas alld), permitiendo mirar a las actividades de
concepcion, produccion, y comercializacion de forma integrada. Tradicionalmente, los
analices se concentraban en la produccién fisica en la planta industrial, Flujos de
informacion, bienes y servicios, en las distintas etapas de elaboracion son incluidos en el
concepto. Sin embargo, como sugirieron varios autores, el enfoque de cadenas de valor
no ha todavia constituido una teoria coherente. La literatura es multidisciplinar,
incluyendo ciencias de administracién, teoria de innovacion, teoria de costos de
transaccion, economia industrial y del comercio internacional, logistica, geografia
econdmica, sociologia, economia regional y economia del desarrollo.44

Como resultado, los analices utilizando cadenas de valor pueden ayudar los
formuladores de politica a mejor comprenderla dinamica de la generacioén del valor asi
como la naturaleza y los determinantes de las capacidades productivas y tecnolégicas
de cada pais. Cabe sefalar que una vez que se conciba los bienes (entidades
fisicas)como un conjunto de actividades o tareas que crean valor, el énfasis en el
desarrollo industrial puede no estar puesto sobre la produccién o la manufactura en si. Es
decir que en la cadena de valor, la innovacion involucra capacidades dentro y fuera de
la produccion industrial, como son las habilidades en disefio y comercializacion,
conocimiento para diversificar mercados e introducir nuevos productos. Por lo tanto, los
analices de actividades a lo largo de la cadena de valor, pueden ayudar los tomadores
de decisién a formular politicas de desarrollo industrial, mas efectivas, apartandose de la
produccion fisica y su componente fabril.

La ausencia de datos cuantitativos sistematicos y comparables en el estudio de cadenas
de valor mantiene las conclusiones de la literatura en el ambito de la industria, y en
algunos casos, en el ambito de la empresa. Estudios de casos para identificar con mas
precision los mecanismos de transferencia de tecnologia, la estructura organizacional, y
los actores concretos, asi como los nudos que los integran a la economia global,
permitieron una extensa descripcidn del conjunto de actividades a lo largo de la

4“4Altenburg (2008) se refiere a las diferentes definiciones del concepto de cadena de valor que dependen del
marco disciplinar y del propésito del uso.
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cadena de valor de diversas industrias. La literatura ha logrado esclarecer diferentes
aspectos de los contornos emergentes de las cadenas de valor en un gran grupo de
industrias, con énfasis para la economia politica de las relaciones entre empresas. En
cada cadena de valor, las caracteristicas del aprendizaje, de la innovacion y de la
transferencia de conocimiento son especificas de las industrias estudiadas, pero guardan
una relaciéon con la gobernanza de las relaciones entre empresas. La gobernanza de
una cadena de valor abarca el poder de controlar, influenciar, y de definir los modos y
reglas de interaccidn entre empresas (Altenburg 2008).

Las estructuras de gobernanza o de coordinacién en las cadenas globales de valor
varian segun las industrias. La conocida clasificacion propuesta por Gereffi (1999) incluye
dos grandes grupos: las cadenas que son controladas por el comprador (buyer-driven) y
las que son coordinadas o controladas por el productor (producer-driven). Las cadenas
controladas por productores abarcan particularmente las industrias intensivas en capital
y tecnologia, como automoviles, aviones, computadores, semiconductores, y maquinas
pesadas. Por otra parte, las cadenas coordinadas por los compradores engloban
aquellas establecidas por empresas duefias de marcas de gran consumo, por grandes
distribuidores y redes minoristas, que mantienen el control de las operaciones de
subcontratacion. Este tipo de cadena es encontrado en industrias de bienes de consumo
que son intensivos en trabajo como prendas de vestir, calzados, articulos de casa,
electréonica de consumo, entre otras. Como es ampliamente conocido, México, y otros
paises de América Central y el Caribe participan de operaciones de subcontratacion,
principalmente en cadenas globales de productos textiles y de electrénicos.

Algunas experiencias muestran que las aglomeraciones y redes dinamicas tienden a ser
“lideradas por el comprador” y que el apoyo publico para perfeccionar las Pymes tiene
mas impacto en cadenas “lideradas por el comprador” que en las que son “lideradas
por el productor” (Humphrey y Schmitz 1995).

El concepto de gobernanza fue utilizado por Humphrey y Schmitz (2001) para referirse a
los mecanismos institucionales y relaciones entre empresas, fuera del mercado, por
medio de los cuales tiene lugar la coordinacion de las actividades en la cadena. Esa
coordinacion es lograda mediante la definicidon y ejecucion de parametros de productos
y procesos que deben ser cumplidos por los actores en la cadena. La gobernanza
afecta las condiciones de acceso al mercado, una vez que sin las capacidades para
cumplir cabalmente con los parametros requeridos, las empresas de los paises en
desarrollo no pueden acceder a las empresas lideres de las cadenas. Al mismo tiempo,
la gobernanza de una cadena es clave para entender la distribucion de los riesgos y de
los beneficios a lo largo de la cadena.

La gobernanza de las cadenas de valor abarca asi los mecanismos de coordinacién que
permiten transacciones y el flujo de conocimiento en la cadena, y la naturaleza y
calidad de relaciones que las empresas mantienen entre ellas, con los proveedores de
servicios y las instituciones de regulacion (UNIDO 2011: 49).

Gereffi, Humphrey y Sturgeon (2005) conceptualizaron cinco tipos de gobernanza en las
cadenas globales de valor. En los dos extremos, estan los tipos mas tradicionales: 1.
Relaciones entre empresas por medio de transacciones del mercado, con bajos costos
para los dos lados de cambios de socios. Esas transacciones ocurren cuando las mismas
son facimente codificadas, las especificaciones de los productos son simples y los
proveedores tienen capacidad de hacer los productos con minimos insumos de los
compradores; 2. Coordinhacién por integracién vertical por medio de relaciones
jerarquicas (autoridad burocratica) que se ejercen dentro de la empresa. La forma
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dominante es el control gerencial, desde los administradores hacia los subordinados, y
desde las matrices hacia las subsidiarias y afiliadas.

Son los otros tres tipos que intentan abarcar las relaciones mas ambiguas entre las
empresas en las cadenas globales de valor. Primero, en las cadenas de valor modulares
los proveedores producen los productos segun las especificaciones de los clientes. Este
tipo de coordinacién surge cuando los la arquitectura del producto es modular y los
patrones tecnoldgicos simplifican las interacciones. Segundo, las cadenas de valor
captivas encierran relaciones entre empresas juridicamente independientes, pero con
relaciones de subordinacion entre proveedores y las empresas lideres. Ese tipo de
coordinaciéon ocurre cuando las especificaciones de los productos son complejas pero
las capacidades de los proveedores son bajas. Las empresas lideres en la cadena
determinan las reglas que el resto de los actores deben cumplir. Finalmente, en las
cadenas de valor relacionales o en redes, ocurre cooperacion entre empresas que
detienen mas o menos el mismo poder y que comparten sus competencias dentro de la
cadena. Es el caso de industrias en las que las especificaciones de los productos no
pueden ser codificados, las transacciones son complejas y las capacidades de los
proveedores son elevadas.

En términos generales, a pesar del adjetivo global que se afiade a las cadenas de valor,
se percibe una cierta estratificacion geografica de las industrias, definida por factores
histéricos y coyunturales, como se ilustré en la seccién anterior. En general, en los paises
en desarrollo sin base industrial, son los recursos naturales y el trabajo barato que atraen
la atencion de grandes empresas lideres en cadenas globales de valor especificas,
como textiles, electrénica de consumo, entre las manufactureras, para la “localizacion”
de tareas intensivas en trabajo, o en recursos especificos (cadenas agroindustriales, de
mineria, etc.) En India, empresas multinacionales establecieron vinculos con empresas
locales e internacionales de tecnologia de informacion; en China, Taiwan (provincia de
China), Malasia y Singapur, entre otros paises de Asia, se constituyeron cadenas globales
de valor en productos electrénicos. En América Latina, a lo largo de la Ultima década se
generd una cadena regional de valor en partes y componentes de autos (Mercosur), asi
como en México-Estados Unidos-Canadéa, en componentes electronicos (UNCTAD
2010b).

Las ventajas que la participacion en las cadenas globales de valor aporta a las Pymes
de los paises en desarrollo, en términos de transferencia de conocimiento y avances
tecnoldégicos, tienen que ser ponderadas por la dependencia econdmica y las asimetrias
de poder que caracterizan las mismas cadenas. Es importante reiterar que las ventajas
de la integracién en una cadena global de valor no son distintas de la integracion
internacional por la via del comercio o de la inversién extranjera directa. Sin embargo, la
crisis financiera de 1997 en Asia, y mas recientemente, la Gran Recesion de 2008-2009
mostraron que la vulnerabilidad a los shocks externos no afecta solamente los paises
exportadores de productos basicos. La concentracion de operaciones de ensamblaje en
productos manufacturados casi-commodities y una elevada proporcion de eses
productos en las exportaciones nacionales deja el pais exportador sin muchas opciones
para enfrentar una crisis de demanda. Como se ha visto recientemente, los efectos de
un descenso en las compras de grandes tiendas, por shocks en la demanda, se
multiplican a lo largo de la cadena. Los brutales impactos de la crisis financiera en el
comercio mundial, entre el tercer trimestre de 2008 y el primero de 2009 demostraron el
efecto domino de las cadenas globales de valor (SELA 2011).

Es importante tener en mente que las cadenas globales de valor son multidimensionales
y abarcan diferentes camadas o pisos (tiers) de proveedores y ensambladores. Mientras
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en el proceso productivo en las plantas integradas, el proceso de armar partes y piezas
es lineal, en las cadenas globales de valor, cada parte y pieza tiene su propia cadena
de produccion y de proveedores distribuidos en diferentes paises, formando graficos de
gran complejidad.

GRAFICO1
Cadena de Valor - Senda Cuesta Arriba

El foco esta en la fabricacién, en general
siguiendo especificaciones del comprador y
utilizando materiales suministrados por el
comprador. En el sector de prendas de vestir,
seria descrito como “cortar-hacer y-recortar”

Ensamblaje- fabricacion por contrato)
(C™M)

.

Fabricacion y Disefio por contrato Ademas de lo que hacen las empresas en
(CDM) Fabricaciéon por Contrato, participan en el
disefio de las cadenas de proveedores del
comprador, ayudandoles en la compra de
componentes y otras logisticas de ingenieria.

.

El proveedor asume un conjunto mas amplio
de tareas manufactureras, posiblemente
Fabricacion de Equipamientos Originales  incluyendo el suministro de insumos y
(OEM) funciones logisticas. El comprador es aun
responsable por el disefio y la
comercializacion. En el sector de prendas de
vestir, seria descrito como produccién de
“paguete completo”.

¢

Ademas de producir, el proveedor se
encarga de partes del proceso de disefio,
posiblemente en colaboracién con el
comprador. En los casos mas avanzados, el
comprador simplemente afiade su propia
marca o insignia a un producto disefiado y
producido por un proveedor externo.

Fabricacion de Disefio Original
(ODM)

¢

Fabricante de Marca Original O proveedor disefa, produce y comercializa

(OBM) sus propios productos bajo su propia marca.
No necesita apoyarse en un comprador
para esas funciones.

¢

Fuente: Humphrey, John 2004, Grafico 1, pag. 8

La literatura acerca de cadenas de valor manufactureras identificéd claras diferencias y
jerarquias entre tipos de relaciones entre empresas proveedoras y la empresa lider
compradora. Tres tipos son importantes: 1. empresas que se especializan en operaciones
de ensamblaje (CM); 2. Empresas que ademas del ensamblaje, ayudan el comprador a
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disefiar su cadena de proveedores, y asisten con la compra de partes y otras logisticas
de ingenieria (CDM); y 3. Empresas que ofrecen disefio original y manufactura (ODM)4s.
Las empresas en la produccion por contrato se especializan en ensamblaje, que es la
etapa menos rentable de la cadena. Ellas reciben el disefio de la empresa compradora
(cliente) e instrucciones acerca de los componentes que deben utilizar. La empresa CM
se concentra en armar el producto de manera eficiente. Las empresas en CDM, ademas
de lo que hacen las empresas en CM, participan en el disefio de las cadenas de
proveedores del cliente, ayudandoles con la compra de partes y otras logisticas de
ingenieria. Las empresas en ODM inician los disefios, hacen el CDM, organizan todos los
aspectos de la oferta, logistica, etc. En este caso, el cliente apenas pone su marca en el
producto final y lo distribuye (Greenstein 2005).4¢ El segmento mas rentable de la cadena
es de fabricacion de marca propia (OBM) (véase el Gréafico 1).

En la literatura, el ascenso de una empresa (upgrading) es el resultado de la capacidad
de hacer productos mejores, de hacer productos mas eficientemente, o de moverse
hacia actividades que requieren habilidades mas sofisticadas. Por lo tanto, se puede
definir el ascenso de una empresa como la capacidad de innovar para aumentar el
valor agregado de sus productos (Pietrobelli y Rabellotti 2006).

Gereffi (1999) divide en cinco tipos posibles de estrategias para un ascenso de la
empresa en general: 1. Ascenso en producto (mejor calidad, mejor disefio); 2. Ascenso
en proceso (aumento de escala y velocidad que permite a la empresa proveedora
mejorar en eficiencia y productividad); 3. Canal (la empresa proveedora puede utilizar la
experiencia y capacidad acumulada en una funcién particular de una cadena, como
por ejemplo la competencia en la comercializacidon exportadora para diversificar hacia
un nuevo sector, normalmente en mercados locales o regionales); 4. Integracion en la
cadena de proveedor: (la empresa establece eslabones con la cadena de
proveedores); y 5.Ascenso funcional (adquisicibn de nuevas funciones para aumentar el
valor agregado de las actividades). Por ejemplo, las empresas pueden moverse desde la
produccién manufacturera para el disefio o la comercializacién del producto. Por otra
parte, eses tipos de mejoramiento de capacidades ayudan en la comprensidon de las
formas por las cuales empresas y paises construyen sus estrategias de desarrollo para
lograr el ascenso hacia nichos sostenibles de mayor valor en la economia global (véase
el Grafico 1).

Las probabilidades de ascenso funcional de las empresas proveedoras tienden a ser
mayores en cadenas de valor en que la forma de coordinacion es en red, es decir de
relaciones mas parejas entre proveedores y compradores. Por ejemplo, Motta Veiga y
Rios (2010) mencionan el caso de empresas de calzados en Rio Grande do Sul y
fabricantes de muebles en Santa Catarina, los dos Estados en Brasil, que se integraron a
cadenas de valore globales dirigidas por agentes compradores de Estados Unidos y
Europea. Esa integracion les permiti6 el mejoramiento de procesos y productos pero
limité el ascenso funcional.

El mejoramiento de la posicion de los proveedores es esencial para la sostenibilidad de
los beneficios de la integracion de las empresas en las cadenas globales de valor. Es
decir, no basta llegar a ser proveedor de una empresa multinacional. Entre los paises en
desarrollo, la competencia entre empresas subcontratadas para ejecutar tareas segun
especificaciones de la empresa compradora es implacable. Para avanzar hasta etapas

45 La siglasvienendelinglés: CM (contract manufacturing);CDM (contract design and manufacturing); y ODM
(own design and manufacture).En las primeras etapas, ODM se refiere a cambios incrementales en productos
existentes.

46 En 2004, Sanyo era un conocido fabricante de equipamientos originales (OEM) para diversas cameras
digitales comercializadas bajo marcas diferentes en todo el mundo (Nakano y White 2006: 2 nota 4.
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de mayor valor agregado, las Pymes deben incurrir en inversiones substanciales en
activos de largo plazo, tales como habilidades especializadas, y capacidades internas
para la innovacion e investigacion. Es importante reiterar que para lograr ese objetivo, la
formacion de clusters o parques industriales, con vinculos con las universidades locales,
suele ser un instrumento efectivo aunque no siempre suficiente.

El caso de la industria de electronicos en Malasia es instructivo porque sefiala las
limitantes de esas estrategias locales frente a las condicionantes impuestas por las
estrategias de las empresas lideres en la coordinacién de la cadena global de valor.
Malasia fue una historia de éxito de inserciébn en cadenas globales de valor, con
significativo aumento en la generacion de empleo y en la productividad del trabajo. Los
productos electrénicos alcanzaron cerca de 60 por ciento de las exportaciones
nacionales y cerca de 30 por ciento de las inversiones extranjeras directas en el pais se
dirigieron a las manufacturas. El mercado de los Estados Unidos recibe cerca de 40 por
ciento de los productos electronicos exportados por Malasia. El gobierno de Malasia
invirtié en el cluster de Penang, dotado de centros de investigacion y definié un conjunto
de incentivos para las empresas privadas para fomentar la innovacién y el mejoramiento
de sus actividades, Sin embargo, las operaciones de ensamblaje de baja complejidad
continuaron a dominar la insercibn de Malasia en las cadenas globales de valor.
Asimismo, Malasia no logré desarrollar una estructura industrial suficientemente
diversificada y profunda para inducir una fuerte inversion privada en habilidades
especializadas y capacidades innovadoras (Ernst 2003).;

Por otra parte, la ausencia de resultados significativos en términos de un mejoramiento
en capacidades para el conjunto de empresas participantes no excluye el éxito de
empresas individuales. En Malasia, la empresa ENGTEK (Teknologi Holdings Bhd) se torné
un proveedor global para las industrias de discos duros y semiconductores. En 2007, la
empresa tenia nueve afiliadas y 2.000 empleados. La empresa fue creada en 1980 como
una pequefia empresa familiar. Las razones de su éxito residen en la capacidad de
aprovechar las oportunidades ofrecidas por empresas multinacionales. Inicialmente, la
empresa INTEL ayudd ENGTEK con asistencia técnica y financiera con vistas a la
produccién de componentes para semiconductores en 1981. Posteriormente, con el
apoyo de Advanced Micro Devices (AMD), Bosch, Fugitsu, Hewlet Packard, Maxtor,
Readrite y Seagate, ENGTEK pasé a disefiar productos, y se transformd en una empresa
proveedora de primer piso (UNCTAD 2010a: 10, recuadro 1).

En América Latina y el Caribe, estudios recientes de UNCTAD (Conferencia de las
Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo), el BID (Banco Interamericano de
Desarrollo),y la Red Mercosur de Investigaciones Econdmicas, entre otros, encontraron
evidencias contradictorias sobre ascensos de empresas locales en diferentes tipos de
cadenas de valor (UNCTAD 2010a y 2010b; Pietrobelli y Rabellotti ed. 2006; Prochnik ed.
2010; Monge-Arifio 2011; Motta Veiga y Rios 2010; Zufiiga-Arias 2011).

En manufacturas, las empresas de la region se insertan en cadenas de valor de textiles y
del vestido, productos electrénicos y farmacéuticos, principalmente como
subcontratadas de empresas compradoras. Gereffiy Memedovic(2003) describieron la
concentracion del comercio minorista en Estados Unidos y Europa que esta
correlacionado estrechamente con el aumento de las compras globales de textiles y el
vestido, por una parte, y por la intensificacion de la competencia entre minoristas,
distribuidores y empresas manufactureras. Los grandes minoristas que anteriormente eran
los clientes de las empresas manufactureras pasaron a ser sus principales competidores.

Desde fines de los afios 1980, México, los paises de América Central y Caribe
aprovecharon la cercania con |los Estados Unidos para crear zonas de procesamiento de
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exportaciones y programas de incentivos fiscales para atraer inversion extranjera directa,
con el proposito de exportar para los Estados Unidos.47

En 2001, durante la vigencia de las cuotas del Acuerdo Multifibras, las exportaciones de
vestuario de eses paises correspondieron a 28 por ciento del mercado de los Estados
Unidos. México, junto con Hong Kong, Africa del Sur, Corea y Hong Kong eran
considerados proveedores centrales, mientras que China y México estaban buscando
desarrollar capacidades para ofrecer productos tipo “paquetes completos” (full-
package).48Sin embargo, dos fallas limitaron la expansibn de la regién: 1. La baja
integracion de la industria del vestido con la industrial textil local, atrasada, sub-
capitalizada e ineficiente; y la competencia con las empresas de América Central y del
Caribe por el acceso preferencial al mercado de los Estados Unidos, resultando en baja
integracion subregional (Gereffi and Memedovic 2003),

El ingreso de China en la OMC en 2001, y su impetu exportador alteraron drasticamente
las condiciones de competencia en la cadena textil y del vestido.*® En Asia, los
exportadores mas competitivos, Hong Kong, Corea, Taiwan (provincia de China), y China
empezaron a establecer procesos de montaje en paises cercanos y con salarios mas
bajos, para circunvalar las limitaciones de las cuotas. Es decir que, diferentemente de
México y Centroamérica y el Caribe, en Asia, las empresas locales lograron establecer
una red de producciéon regionalmente integrada. China, Bangladesh, Vietnam e
Indonesia incrementaron sus posiciones en los mercados de Estados Unidos y Europa en
desmedro de las de México, Centroamérica y el Caribe. (Frederick y Gereffi 2011).

Segun el estudio de Frederick y Gereffi (2011), los paises de Centroamérica y el Caribe
son considerados paises limitados a las capacidades de CM (fabricacion por contrato)/
CMT (cut, make, trim /cortar, formar y recortar). La ausencia de una industria textil
moderna y eficiente en México ha dificultado su ascensibn hacia el suministro de
“paquetes totales”. Hong Kong, Coreo, Taiwan, y posteriormente Malasia, Singapur y
Tallandia lograron hacer su conversion para paises que coordinan cadenas de
proveedores y actividades de valor agregado como el disefio e invierten o subcontratan
actividades de manufactura a otros paises. Entre los diez paises exportadores de trajes, a
pesar de un esfuerzo por diversificar mercados de destino, México (con Tunisia) es el pais
gue mantiene sus exportaciones de vestido concentradas en los Estados Unidos. Entre
2000 y 2009, las exportaciones mexicanas a los Estados Unidos se redujeron de 97 a 89 por
ciento del total, mientras que las exportaciones chinas estan divididas entre Europa,
Estados Unidos y Japdn. Asimismo, el mercado interno representa una importante fuente
de diversificacion para las empresas textiles y del vestido para China. (Frederick y Gereffi
2011: 76, 78-79).

En las cadenas de vestido, como en otras cadenas, la estrategia de éxito de los paises
de Asia ha radicado en escapar de las cadenas de valor captivas, de ensamblaje de
insumos importados en zonas de procesamiento de exportaciones para formas de
exportacion integradas localmente, de mayor valor agregado con el suministro del
“paquete completo”(Gereffi, Humphrey y Sturgeon (2005). El ascenso de China en las
cadenas de valor del vestido se explica por la integracion en el pais, entre las industrias
textiles y del vestido y las continuas inversiones en la modernizacidon de maquinas, asi
como de tecnologia de logistica para facilitar la colaboracion entre los nodos de la

47 Para el caso de Costa Rica véase Monge-Arifio(2011).

48 Segun Frederick y Gereffi (2011, existen varios tipos de “paquetes completos” en la cadena de vestuario. Los
“paquetes completos” permiten a las empresas compradoras delegar las funciones de compra y coordinacion
logistica al proveedor de “paquete completo”.

49 Entre 1995 y 2009, la proporcién de China en las exportaciones globales de vestuario aument6 de 22 para 41
por ciento (Frederick y Gereffi 2011: 69).
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cadena de proveedores, aumentar la productividad y reducir los tiempos entre nodos.
Los costos de trabajo son mas bajos de los de México, pero mas elevados que en los
paises vecinos de China. En realidad, los costos se mantienen bajos por la elevada
productividad del trabajo, la eficiencia de los complejos productivos locales y regionales,
y la moderna infraestructura (Frederick y Gereffi 2011).

Un estudio conjunto OCDE-UNCTAD selecciond cinco sectores econdmicos para
investigacion de campo del rol de las Pymes en las cadenas globales de valor. Fueron
ellos software, automdviles (parte y componentes), industrias creativas, instrumentos
cientificos de precision y turismo. UNCTAD desarrollo seis estudios de casos de cadena
global de valor a partir de las empresas transnacionales lideres: Toyota en Africa del Sur,
Volkswagen en México y Motores Tata en India (automoviles,, partes y componentes);
Microsoft en Egipto e IBM en el Vietham (software); Caracol en Colombia y NuMetro en
Nigeria (cinema y sector audiovisual). Mediante cuestionarios, la investigacion busco
datos sobre: 1. El conocimiento o comprension de las cadenas globales de valor; 2.
Cooperacion vy tipos de vinculos en las cadenas globales de valor; 3. Relevancia de la
capacidad tecnoldgica, estdndares y derechos de propiedad intelectual; y 4. El apoyo
esperado de los gobiernos (UNCTAD 2010b: parte 1).50

Los estudios sobre la industria de partes y componentes para autos, que es el mas
relevante para este documento, encontraron que las empresas manufactureras
multinacionales de automotores habian reducido el nimero de proveedores del primer
piso para mejorar su competitividad, Eses proveedores del primer piso son responsables
por suministrar las partes y componentes del automavil en escala global cumpliendo con
los estandares de “manufactura de equipamiento original” (OEM por su sigla en inglés). El
aumento de la escala de los proveedores de primer piso puede llevar a transformarlos en
empresas multinacionales, creando una nueva dinamica en la industria, y forzando los
proveedores locales menores a adaptarse.

Los dos estudios de caso, en Africa del Sur y México, concluyeron que la mayoria de los
proveedores locales independientes no logré establecer vinculos con |os socios mayores
para el suministro global o mejorar sus propias capacidades para alcanzar los estandares
de los fabricantes de equipamiento original (OEM). Si bien surgieron oportunidades para
que las Pymes locales de tercer piso ascendieran a proveedores de segundo piso,
ninguna empresa logré responder a las expectativas de las empresas multinacionales y
de sus socios en OEM en términos de calidad de los productos y cumplimiento de los
tiempos de producciéon y entrega. Al contrario, algunas empresas locales, que eran
proveedoras de primer piso, perdieron su puesto para proveedores globales porque no
fueron capaces de operar como “proveedores de soluciones totales”.

En México, las Pymes constituyen proveedores de segundo y tercer piso para las piezas y
componentes de la Volkswagen. El estudio llamé la atencién para el hecho que las
empresas del segundo y tercero pisos no participan de la transferencia de informacion y
tecnologia que ocurre entre la ensambladora y los proveedores de primer piso. Por esa
razon, segun las investigaciones de UNCTAD, ninguna Pyme local fue capaz de utilizar su
vinculo con la cadena de valor como un trampolin para su propia internacionalizacion,
dada la ausencia de ventaja competitiva especifica en términos de capacitacion
tecnolégica. Ademas, la capacidad de esas empresas para financiar el proceso de
internacionalizacion, incluyendo la necesidad de atender los estAndares internacionales
de calidad, era y sigue siendo muy limitada.

Cabe sefialar que el estudio de OCDE-UNCTAD encontré evidencia de que las grandes
empresas proveedoras del primer piso prefieren importar los insumos de fuera del pais y

50 | os parrafos subsecuentes son extraidos de UNCTAD 2010b: 10-15.
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que una baja proporcion del valor es agregado localmente a los productos. El gobierno
mexicano cred un parque industrial cerca de la planta de Volkswagen en Puebla, y tres
otros parques en Tlaxcala en los que se localiza el cluster de las Pymes
automotoras.5lAdemas, las empresas multinacionales establecieron centros para
investigacion, apoyo para la certificacion, financiamiento y capacitacion para el
desarrollo exportador, pero los impactos en el mejoramiento de posiciones de las
empresas mexicanas son aun limitados.

En Brasil, vale recordar el caso de la empresa Metal Leve, especializada en partes de
autos, que llegé a ser proveedor de primer piso en cadenas globales de autos,
suministrando a la empresa productora de autos soluciones tecnoldgicas innovadoras.
Sin embargo, fue victima de la implementacion de los programas de control de precios y
la sobrevaluacion asociada del Real. La empresa fue vendida en 1996 a la empresa
alemana Mabhle. 52

Pietrobelli y Rabellotti (2006) coordinaron un amplio estudio sobre la experiencia de las
Pymes en América Latina, en diferentes cadenas de valor, a partir de clusters industriales.
Los estudios exploraron la hipdtesis, que también fue presentada en este documento, de
que el mejoramiento de las condiciones competitivas de una empresa depende
simultaneamente de los esfuerzos en el ambito de la empresa y de factores externos
relacionados con el contexto productivo, tecnolégico, social e institucional en el cual las
empresas operan. Para analizar el desempefio de las Pymes, los autores elaboraron un
esquema complejo relacionando las variables de los clusters, las caracteristicas de las
cadenas globales de valor y las caracteristicas de innovacion de sectores econdmicos.
En particular, los estudios de casos buscaron evaluar el impacto de tres conjuntos de
variables en el ascenso (upgrading)al interior de las diferentes cadenas de valor: 1. La
eficiencia colectiva del cluster en el cual las Pymes estan establecidas; 2. Las cadenas
de valor y su gobernanza; y 3.Los patrones y caracteristicas del proceso de aprendizaje e
innovacion en los sectores especificos en los que las cadenas estan incluidas.

Los estudios de casos en el documento del BID abarcaron seis complejos productivos: 1.
un cluster lacteo en la provincia de Boaco y Chontales en Nicaragua; 2.Dos clusters en
Brasil (uno de frutas frescas y otro de metal-mecéanica en Brasil); 3 el cluster del salmoén
en Chile, 4. dosclusters en México (uno de muebles y otro de software). Es decir que son
tres clusters en sectores de recursos naturales, dos en el sector de manufactura
tradicionales; y uno en el sector de proveedor especializado (software) (en la
clasificacion de Keith Pavitt).

Los autores encontraron evidencias de variedad de formas de organizacion vy
gobernanza de las cadenas de valor que coexisten en el mismo complejo productivo,
con empresas participando en cadenas de valor locales asi como globales,
especialmente en los sectores de manufacturas tradicionales y con base en recursos
naturales. Por ejemplo, en el caso de los productos lacteos de Nicaragua, las empresas
en el cluster participan en tres tipos diferentes de cadenas productivas: 1. Una cadena
liderada por una empresa multinacional; 2. Cadenas dirigidas por una empresa
procesadora de tamafio medio de El Salvador y comerciantes, y 3. Una cadena dirigida
por pequefias cooperativas locales. Patrones jerarquicos de gobernanza fueron

siExperiencias en Africa del Sur ilustran los efectos positivos de instituciones para apoyar la incubacion de
tecnologia con el apoyo de empresas multinacionales como Siemens y Microsoft que contribuyen para
transferencia de tecnologia ((UNCTAD 2010a).

52 En Brasil, las adquisiciones por empresas multinacionales o por sus afiliadas, durante la privatizacion de las
empresas de telecomunicaciones y energia causaran la contraccion o el cierre de Pymes locales con
inversiones en investigacion y desarrollo (UNCTAD 2010a). Para una descripcion de la experiencia de Metal
Leve, véase Ventura-Dias 1994.
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observados en la cadena productiva dirigida por la empresa multinacional y las cadenas
dirigidas por agentes de El Salvador mientras una forma de gobernanza tipo red
predominaba en la cadena de valor dirigida por cooperativas locales.53

En la Ultima década, la division de América Latina y el Caribe en dos partes, en funciéon
de una mayor o menor participacién en las cadenas de valor globales orientadas hacia
los Estados Unidos, es parte del conocimiento “estilizado” de la region. América del Sur es
conocida por sus recursos haturales y por la predominancia de las commodities agricolas
y mineras, y de productos semi-manufacturados en sus exportaciones. Por lo tanto,
algunos autores sugieren que el enfoque de cadenas de valor puede ser util, pero
insuficiente para el estudio de la insercién de Sudamérica en la economia global (Motta
Veiga yRios (2010). La conclusidon forzosa es que los palises sudamericanos deberian
aprovechar la riqueza de sus recursos naturales para establecer cadenas de valor
regionales mediante asociaciones virtuosas entre los sectores publicos y los privados,
agregando valor a sus commodities.

La experiencia exitosa de los paises de Asia, principalmente de China, muestran
cabalmente, que la patrticipacion de las empresas de paises en desarrollo en cadenas
de valor tiene que estar acompafiadas de politicas publicas e inversibn privada con
vistas a mejorar la capacidad de las empresas para absorber conocimiento, y afiadir
innovacion tecnoldgica a productos y procesos.

V. POLITICAS DE APOYO A LA INSERCION DE LAS PYMES EN CADENAS LOBALES DE
VALOR

En la literatura industrial existe un consenso en que los mercados por ellos mismos
no son suficientes para promover el mejoramiento de las capacidades innovadoras de
las Pymes, el fomento de relaciones entre las Pymes y las grandes empresas locales y
multinacionales, motivar su insercidon en las cadenas globales de valor, y el crecimiento
sostenible en ellas. Las politicas publicas siguen necesarias, asi como las instituciones que
las formulan y las ejecutan. El esencial es que las politicas sean integradas (crédito,
capacitacion, desarrollo exportador y capacidades innovadoras), continuas vy
coherentes.

Empresas son organizaciones, es decir estructuras formales, creadas deliberadamente
con un proposito explicito. Ellas interactian con otras empresas, y otras organizaciones
tales como universidades, agencias reguladoras, financieras, asociaciones comerciales,
etc. Al mismo tiempo, las leyes, regulaciones, reglas y normas sociales, estandares
técnicos y habitos culturales constituyen el contexto institucional dentro de los cuales
empresas y otras organizaciones interactian. Es importante destacar que tales
instituciones pueden hacer progresar o limitar el proceso interactivo de aprendizaje que
es esencial para el proceso de ascenso/ mejoramiento de las empresas (Pietrobelli y
Rabellotti 2006: 5).

En América Latina y el Caribe, la baja productividad de las Pymes no se debe solamente
a la escala en que operan. La excesiva informalizacion del sector, y la ausencia de un
extracto medio de empresas pequefias innovadoras, limita el acceso de las Pymes a los
mercados formales locales y externos. Las Pymes son limitadas por deficiencias en la
gestion, el bajo grado de cooperacién con otras empresas, débiles instituciones de
apoyo, y un ambiente regulatorio que ha sido tradicionalmente sesgado a favor de la
grande empresa.

53 Para los detalles de los estudios de los clusters véase Pietrobelli y Rabellotti (2006). Para la agroindustria lactea
de Centroamérica véase Zuiiiga-Arias 2011.
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Las politicas publicas no son neutras. Al contrario, ellas inciden diferentemente en la
expansion de empresas de distintos tamafos, pueden contener incentivos para la
integracion vertical de grandes empresas, o favorecer la autonomia de proveedores
especializados. Por ejemplo, Zeitlin (1995) describi6 como entre 1900 y 1975, el Reino
Unido, palis de origen de los distritos marshalianos, se transformé en una de las economias
capitalistas mas concentradas, con pocas aglomeraciones dinamicas de Pymes, Para
ese resultado contribuyeron la consolidacién y centralizacion del sistema bancario
britanico, la promocion por el estado asi como por los mercados de capitales de la
concentracion industrial mediante fusiones y adquisiciones, aliados a la reduccion
progresiva de la autonomia de los gobiernos locales. En los Estados Unidos, las politicas
que deberian proteger las Pymes, como la legislacion anti-trust, promovieron fusiones y la
concentracion de la industria estadounidense (Zeitlin 2008: 227-230).54

La experiencia de los distritos industriales europeos llamé la atenciéon para el rol de los
gobiernos regionales y locales y la importancia de las iniciativas conjuntas publico-
privadas. El papel de los gobiernos centrales en la formulaciéon de los clusters industriales
es importante, pero en general, son los gobiernos locales que desempefian el rol de
facilitadores necesarios para intermediar relaciones de cooperacién entre empresas de
diferentes tamafos. Sin embargo, las experiencias europeas no aportan lecciones de
cémo hacer brotar una aglomeracion industrial, porque en Europa las acciones de los
gobiernos surgieron en un estado relativamente avanzado de desarrollo industrial de los
distritos.>> Al mismo tiempo, las experiencias mostraron la importancia de los varios
mecanismos para la solucion de problemas de accion colectiva.

El crecimiento de los distritos industriales, y de las Pymes en ellos, fue explicado por las las
politicas locales y regionales y por otros canales institucionales promovidos por
asociaciones empresariales. En particular, las politicas se orientaron hacia la creaciéon de
instituciones para proveer servicios a las empresas presentes en las aglomeraciones. Por
ejemplo, el gobierno de la Emilia-Romana empezé con dos aglomeraciones: Carpi, con
especializaciobn en la industria textil, y Regio Emilia-Modena, especializada en la
produccién de maquinas agricolas. Agencias de los gobiernos locales fueron creadas
para proporcionar informacion sobre mercados y tecnologia, particularmente sobre
sistemas de tecnologia de informacién y comunicacion, ademas de capacitacion para
los trabajadores de las empresas (Boari 2001: 14).

Estudios comparativos entre varios paises (Alemania, Dinamarca, Italia, Francia, Japon,
Estados Unidos, Gran Bretafia) concluyeron que los ejes de la variacion de desempefio
de los distritos industriales en esos paises eran la estructura territorial del sistema bancario
y financiero, la relativa concentracion de la distribuciéon del comercio detallista, la
efectividad de las politicas de fusion y racionalizacién, la forma e intensidad de la
regulacién anti trust, la extensiébn de la tolerancia politica y/o incentivo a la gobernanza
asociativa y el equilibrio entre la centralizacidon administrativa y la autonomia local (en
Zeitlin 2008: 231).

54Durante la Grande Depresion en los Estados Unidos, el Congreso aprobd la Ley Robinson-Patman, también
llamada la Carta Magna del pequefio negocio, asi como la Ley Miller-Tydings de Comercio Justo (FairTrade). En
1953, el Congreso cred la Administracion del Pequefio Negocio). Imbuidos de los principios diseminados por
Thomas Jefferson de que los pequeiios negocios constituian la columna de la democracia (una clase media
con propiedades formaban la base social de un capitalismo democratico) los defensores de la pequefia
empresa presionaron el Congreso por una legislacion que limitara el poder de las grandes empresas
(incluyendo las grandes tiendas). Posteriormente, ellos pasaron a defender medidas de apoyo financiero y
similar (Bean 1996).

5 Algunas experiencias en América Latina y el Caribe, mostraron que instituciones publicas pueden promover
relaciones entre empresas, fomentando la cooperacion en la formacion de redes de Pymes (Humphrey y
Schmitz 1995).
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En Japdn como en lItalia, los gobiernos locales y regionales fueron instrumentales en el
apoyo a las Pymes y en el aporte de infraestructura fisica y de capacitacion.s¢ Desde
fines del siglo 19, asociaciones de Pymes japonesas de todos los tipos colaboraron
estrechamente con las administraciones locales y provinciales para adaptar tecnologias
importadas, perfeccionar métodos de produccién locales, y en la capacitacion de
trabajadores mediante la creacidn de talleres experimentales, laboratorios e institutos de
investigacion, escuelas comerciales, y técnicas cuyos numeros, ambito y sofisticacion
continuaron a expandirse durante la segunda mitad del siglo 20. Diversas instituciones
que funcionaron antes de la guerra, en los afios 1920 y 1930, fueron reemplazadas por
asociaciones comerciales y cooperativas que se mantienen suministrando un conjunto
de servicios colectivos a clusters localizados. En el periodo anterior, el gobierno nacional
para reforzar la cooperacion entre grupos de Pymes locales, especialmente entre las que
producian para exportacion, cred asociaciones industriales o manufacturera con fuertes
poderes de membresia compulsoria y autorizadas a entablar actividades colectivas,
tales como compras conjuntas, procesamiento, comercializacién y crédito de
intermediacién, que lograron un mayor equilibrio entre Pymes y grandes empresas
(mencionado en Zeitlin 2008: 230).57

La literatura llama la atencién para dos elementos esenciales en la discusion de la
insercion de las empresas de paises en desarrollo en cadenas de valor: 1. Las cadenas
de valor son dinamicas; y 2. En cada sector coexisten diferentes cadenas de valor,
algunas locales, otras regionales, y otras globales. Las empresas deben considerar que la
participacion en un tipo de cadena no impide la participacion en otro tipo (Pietrobelli y
Rabellotti 2006; Motta Veiga y Rios 2010). El desafio para cada pais es identificar qué tipo
de medidas es apropiado en circunstancias especificas. El objetivo final es fortalecer las
capacidades productivas de los proveedores de forma a contribuir para que ellos
puedan producir bienes y servicios de mayor valor agregado en un ambiente
internacionalmente competitivo,

¢ Cuales son los objetivos de las politicas para insercidon de Pymes en cadenas globales
de valor? Ademas de integrar las Pymes en las cadenas globales de valor, es esencial
que las empresas logren participar de los canales de transferencia de conocimiento y
agregar valor.

Para la definicion de politicas mas efectiva es necesario mejor comprender como
diferentes mecanismos funcionan en tipos distintos de cadenas. ¢En qué cadenas las
empresas lideres promueven el aprendizaje solamente debido a presiones (efecto de
competencia?). ¢En qué situaciones las empresas lideres apoyan el proceso de
innovacidn mediante una transferencia deliberada de conocimiento y compromiso
directo en el proceso de aprendizaje e innovacion? ¢(Cuando ese tipo de aprendizaje
resulta de desbordamientos inesperados? (Pietrobelli 2012).58

56A partir de 2001, el METI (Ministerio de Economia, Comercio e Industria) de Japén, anuncié que las politicas de
promocién de clusters industriales, principalmente los clusters del conocimiento, formarian un componente
central de la politica industrial en Japon. Para la ejecucion del proyecto, los gobiernos locales colaboran con
las agencias en el ambito nacional. Por ejemplo, en 2009, el gobierno metropolitano de Tokio lanzé un
consorcio de negocios, la Asociaciéon de Empresas Manufactureras Avanzadas para la Resolucién de Sistemas
de Aviacion (AMATERAS, por su sigla en inglés), compuesta por Pymes de diferentes experiencias en ingenieria
para suministrar soluciones integradas de fabricacion para la industria aeroespacial, tanto en Japén como
para los mercados externos.

57Zeitlin (2008: 230) también menciona investigaciones que mostraron como las Pymes y sus asociaciones
lograron impedir que el poderoso Ministerio de Industria y Comercio (MITl) lograra sus metas de racionalizar y
concentrar sectores considerados fragmentados como de maquinas-herramientas y autopartes.

58 Véase la presentacion de Carlo Pietrobelli en el Seminario “LatinAmerica’sProspectsforUpgrading in Global
ValueChains”, El Colegio de Mexico, 15-16 de marzo 2012,
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La formulacion de politicas para inducir vinculos entre empresas se constituye un area
nueva y experimental. El gran desafio para la formulacion de politicas en esa area es
comprender la fuente para los beneficios potenciales de un aumento de la cooperacion
entre empresas, el contexto que puede facilitar esa cooperacion y los instrumentos en
potencial para inducir la cooperacion (Berry 1997). No es facil a priori identificar politicas
o instrumentos de politica que logren promover relaciones entre empresas, pero han
habido politicas para incentivar las grandes empresas a establecer centros de
innovacioén para mejorar la capacidad de las Pymes (UNCTAD 2010a).5°

UNCTAD (2010a) presentdé algunos estudios de caso de relaciones entre empresas
multinacionales con actividades en Brasil y en México y las Pymes locales. En Brasil, una
encuesta junto a las empresas multinacionales fue llevada a cabo en 2006, involucrando
149 profesionales en la gestion de la cadena de proveedores y area de logistica de 25
empresas y 105 Pymes (UNCTAD 2010a: 6- ). Como es tradicional en Brasil, la gran
mayoria de las empresas multinacionales atendia al mercado nacional y menos de 14
por ciento tenia actividad exportadora. Las conclusiones generales fueron de que los
vinculos entre los dos tipos de empresas prevalecian en los sectores con bajas barreras al
acceso, que las empresas multinacionales apoyaban las Pymes con capacitacion,
raramente con asistencia financiera o ayuda en el mejoramiento tecnolégico. Como
esperado, Como esperado, las mayores restricciones para un aumento de los vinculos
con las Pymes, por parte de las empresas multinacionales se referian a las dificultades de
las Pymes para cumplir con estandares de calidad y seguridad, entregas en el tiempo,
nivel de calidad tecnoldgica y de servicios. El estudio concluyé que a pesar de un
programa amplio de apoyo a las Pymes, el gobierno de Brasil todavia no habia
construido un enfoque integrado para la creacion de vinculos de negocios entre las
Pymes y las empresas multinacionales.

En México, UNCTAD (2010a: 109-115) describid los intentos por el gobierno federal, para
promover encuentros entre compradores y vendedores con el propdésito de crear
oportunidades de compras locales por las empresas multinacionales. El documento la
evolucion de las Pymes en dos clusters y cadenas de valor: el complejo electrénico de
Guadalajara y el automotriz de Puebla. En Guadalajara, tanto IBM, como Hewlet
Packard, entre las empresas multinacionales, se comportaron de la misma forma que
Volkswagen en el caso anterior, trayendo sus proveedores globales de primer piso, y
solamente a partir del segundo piso, involucraron algunas empresas locales. Un
programa de apoyo a las empresas locales para alcanzar niveles tecnoldgicos y
organizacionales elevados (Cadena Productiva de Electronica - CADELEC) fue
establecido con recursos del gobierno de Jalisco, del gobierno federal y de asociaciones
de las grandes empresas electrénicas, que ha sido exitoso en mejorar el acceso de las
empresas locales como proveedores de segundo y tercer pisos.

En la literatura de cadenas de valor el tema recurrente es cooperacidon entre empresas,
aunque en muchos casos las relaciones sean autoritarias y de subordinacion entre las
empresas lideres y sus proveedores. Asia ha sido la cufia de las cadenas regionales de
valor, a partir de la estrategia de las empresas japonesas. Como ha sido mencionado en
diversas partes de este documento, los gobiernos de varios paises de Asia, y mas
recientemente, de China promovieron la cooperacion entre empresas locales, entre
empresas de tamainos distintos, entre empresas de industrias complementarias, y entre
empresas de paises vecinos, por medio de politicas publicas, ayudadas por una vision
convergente de los jefes de empresas. Son medidas de sentido comun, que a pesar de

(http://www.cepal.org/comercio/conference LAC_GVC_MX_mar_2012/).
59 Véanse los trabajos elaborados por investigadores de la Red Latinoamericana de Politica Comercial (LATN)
en (http://www.latn.org.ar).
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divergencias politicas, inexistencia de un idioma comun, pasados coloniales y rencores,
contribuyeron para la integracion de facto de partes de Asia, y a la construccion de
cadenas regionales de valor.

En América Latina y el Caribe, como fue sugerido en documento anterior del SELA (2011),
existen graves lagunas en infraestructura y logistica que resultan en costos elevados de
transportes y distribucion, y elevada formacion de stocks que inhiben la formacién de
cadenas regionales de proveedores. El transporte interno es basicamente unimodal, con
las mercancias transportadas por camiones y secundariamente por ferrocarril, mientras el
comercio externo se hace basicamente por canales maritimos. Segin un estudio
reciente, en 2004, los costos de logistica alcanzaban mas del 30 por ciento del valor del
producto en Perd; entre 25 y 30 por ciento en Argentina y Brasil; y entre 20 y 25 por ciento
en Chile y México. Esos valores se comparan con una proporcion de menos de ocho por
ciento en promedio para los paises de la OCDE. Los costos de transporte constituyen la
mayor parte de los costos de logistica (Guascg y Kogan 2006; 2010 en SELA 2011, pag.
38).

Sin embargo, no fue la moderna infraestructura de Asia que promovio la integraciéon
productiva en la regiéon. Al contrario, la integraciéon incipiente fue reclamando la
inversion en la infraestructura. Lo que se observd en Asia, como en otras regiones, fue la
un proceso creativo de brechas entre la demanda y la oferta de la infraestructura de
transportes, energia y telecomunicaciones. Las transacciones entre empresas de paises
diferentes y entre empresas de la misma region generaron demanda por inversiones para
solucionar cuellos de botella forjados por la expansion de las transacciones, como
explicé Albert Hirschman hace mas de 50 afios (Hirschman 1958). La expectativa es que
esa relacion dialéctica entre demanda potencial e inversion para el largo plazo se torne
realidad en América Latina y el Caribe en un futuro préximo, como sugerido por
iniciativas como el Proyecto Mesoamérica e lIRSA (Iniciativa para la Integracion de la
Infraestructura Regional Sudamericana).

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: LECCIONES PARA AMERICA LATINA Y EL
CARBIBE

Las cadenas globales de valor y las redes globales de proveedores constituyen
categorias, aun imprecisas, utilizadas para interpretar el proceso de fragmentacion de la
produccioén de bienes y servicios, su dispersion geografica, asi como las relaciones inter-
firmas, y los flujos de comercio derivados. Asociadas con el complejo proceso de division,
especializacion del trabajo, y de internacionalizacién de las empresas, las cadenas
globales de valor se expandieron en la lltima década del siglo veinte con la extensa red
de proveedores establecida en Asia y las innovaciones en la tecnologia de informacion,
comunicacion y transportes que redujeron los costos de internacionalizacion y facilitaron
la coordinacion a distancia de las relaciones entre empresas.®® A pesar de un control
preponderante por las grandes empresas multinacionales, a lo largo de las cadenas
globales de valor, empresas de diferentes tamafos, localizadas en distintos paises
intervienen en el suministro de los insumos de bienes y/o servicios, en los varios nudos de
la cadena de valor.

Las grandes empresas cambiaron sus funciones y estructuras. Anteriormente ellas
realizaban todas las funciones de produccion en sus plantas, y ahora se tornaron agentes
globales que delegan un gran nimero de procesos productivos para otras empresas

60 Otro factor que contribuy6 para la coordinacion a la distancia de la dispersion geografica fue la seguridad
de los derechos de propiedad como consecuencia de los acuerdos bilaterales de inversion firmados a lo largo
de los afios 1990 entre paises, y de acuerdos multilaterales en la OMC (Organizacién Mundial del Comercio).
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altamente especializadas. La expresion “cortar en rodajas la cadena de valor”,
empleada por Paul Krugman en una presentacion de 1995, expresa ese movimiento de
las grandes empresas para reducir sus costos y ampliar sus ganancias (Krugman 1995).
Desde la perspectiva de las grandes empresas, las cadenas de valor son instrumentos
para transferir los segmentos menos rentables para unidades especializadas de menor
tamafio, en paises de bajo sueldo, mientras retienen bajo su esfera directa las
operaciones mas rentables, como la comercializacion, y la investigacion y el desarrollo.
En las cadenas globales de valor, las empresas lideres se apoyan en una red de
empresas independientes, y sin embargo interconectadas para beneficiarse de
diferencias en costos y precios entre empresas y regiones.

El argumento es bien ilustrado con las ganancias de Apple, con sus productos iPod,
iPhone yiPad. Kraemer, Linden y Dedrick (2008, 2011) describieron como la fabricacion
final (ensamblaje en China) de un producto (video iPod) representaba cerca de 4
dolares de un total de 299 ddlares, de los cuales 80 ddélares (27 por ciento) volvian a
Apple.

Por esas razones, las cadenas de valor presentan ciertas disyuntivas para las Pymes de los
paises de la regién. Por una parte, como fue desarrollado en la seccion 2, la
fragmentacion productiva es mas favorable a la sobrevivencia de las Pymes que la
integracion vertical de las grandes empresas multinacionales. Por otra parte, varias
cuestiones permanecen en el aire con respecto a las posibilidades reales de
mejoramiento de las posiciones de los proveedores de América Latina y el Caribe en las
cadenas globales de valor. Existen evidencias de que las formas de coordinaciéon de las
cadenas globales de valor inciden sobre las condiciones de ascenso de las empresas
proveedoras. En las cadenas de valor captivas, en las que las Pymes participan en
operaciones sencillas de “cortar, hacer y recortar”, el mantenimiento de la participacion
de las empresas depende de la competencia global por costos y precios, que es
insostenible en el medio plazo. En otras palabras, la Unica forma de un crecimiento
sostenible de las Pymes en cadenas globales de valor es mediante el mejoramiento en
productos y/o procesos, y el ascenso funcional de las empresas. Como ha sido
propuesto, las Pymes pueden lograr una eficiencia colectiva en las aglomeraciones
(clusters) o complejos productivos.

Las Pymes son agentes econémicos que tienen un rol estratégico en el crecimiento
econdmico con inclusion social, porque son fuentes expresivas de empleo e ingreso. Es
por medio de la articulacién entre empresas de tamafos diferentes que se homogeniza
el conocimiento tecnolégico, y se genera una masa critica para la innovacion
productiva en el pais. Cuando logra formar esa masa critica, el pais deja de tener
caracteristicas de Periferia, como proponia Don Raul Prebisch, para convertirse en pais
del Centro. Segun el gran pensador del desarrollo latinoamericano, el Centro se
caracteriza por ser diversificado y homogéneo, mientras que la Periferia se caracteriza
por ser especializado y heterogéneo. El Centro es homogéneo porque dispone de un
extracto medio de empresas de menor tamafio, innovadoras y de alta productividad
Algunas de ellas hacen la transicion para el extracto de las grandes, como ha sido
recientemente, la historia de Apple, Microsoft, Hewlet-Packard, y tantas otras. La Periferia
es especializada y heterogénea, porque el conocimiento tecnoldgico esta concentrado
en las grandes empresas exportadoras mientras que en la sociedad conviven formas de
producir de distintas eras, y el estrato medio de Pymes modernas e innovadoras esta
ausente.

Es importante que los gobiernos de la regién, que han logrado una reduccion
significativa en la brecha social, y en la concentracién de ingreso, busquen soluciones
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para crear el “vinculo perdido”, el extracto intermedio faltante entre grandes empresas
exportadoras competitivas y el universo informal de la grande mayoria de las Pymes.

Para empresas de pocos recursos, las politicas que incidan en los costos de hacer
negocios son las mas efectivas. Las empresas de menor tamario relativo necesitan bienes
publicos como el mejoramiento en la infraestructura fisica, infraestructura logistica
comercial y aduanera. En el ambito de la empresa, las Pymes requieren medidas
concretas con vistas al mejoramiento de su capacidad innovadora, favoreciendo la
creacion y adaptacion de tecnologia, el cumplimiento de estandares internacionales de
calidad de produccién y de certificacion. Asimismo, es fundamental fortalecer la
capacidad local para asimilar tecnologia y conocimiento.

A lo largo de este documento, diferentes experiencias de insercion de Pymes,
constituidas en clusters industriales, en las cadenas globales de produccion fueron
resefiadas, y se describieron diferentes componentes de politicas. Estudios mostraron que
la expansion o la decadencia de los distritos industriales no fue solo el resultado de
eficiencias relativas de empresas de distintos tamarfios, pero que politicas, instituciones y
normas de derechos de propiedad contribuyeron para ello. La creaciéon de
aglomeraciones industriales es esencial para fortalecer las capacidades innovadoras de
las Pymes, y promover el intercambio cooperativo de conocimiento, informaciéon y
tecnologia entre empresas. Para esa finalidad, los gobiernos locales y estaduales
(provinciales) son los mas efectivos, porque estdn mas cerca de la economia local, de
sus agentes y de sus problemas. No obstante, los gobiernos nacionales son
fundamentales en proveer recursos, legislacion, y proteccion juridica.

En América Latina y el Caribe existen importantes experiencias de clusters industriales que
apoyaron una insercién internacional exitosa de las empresas, si bien que en ningln caso
con la amplitud de los paises del Este y Sudeste Asiatico, incluyendo China.

El conocimiento empirico que se tiene de las cadenas de valor es alin muy aproximativo,
a pesar de la inmensa literatura que fue acumulada en los Gltimos 20 afios. En particular,
algunos autores llaman la atencion para las relaciones de poder que se establecen en
las redes en las cuales un pequefio numero de compradores globales tiene acceso a los
mercados de los paises ricos. La asimetria de poder entre eses compradores y los
vendedores de “tareas” en los paises en desarrollo crean relaciones de dependencia
entre un nimero grande y disperso de proveedores de tareas intensivas en trabajo poco
calificado, y un reducido niumero de compradores globales.

Resulta fundamental conocer mejor las relaciones de poder que se establecen en las
cadenas globales de valor, y la relacién que guardan las cadenas globales de valor con
las cadenas locales y regionales. La experiencia de los paises de Asia-Pacifico mostraron
gue la inserciéon de las Pymes en las cadenas globales de valor es un juego en el que se
intersectan variables locales, regionales y globales.

No esta demas reiterar que la integracion productiva regional y la formacion de
cadenas regionales de valor es un proceso de largo plazo, pero que tiene que empezar
ya. Como fue propuesto en un documento del SELA (2011), ya existen dos marcos para la
cooperacion regional y subregional en infraestructura (IIRSA y el Proyecto Mesoameérica),
que deben ser respaldados con acciones concretas. Los gobiernos de la region ya
identificaron ejes de integracion y desarrollo que contienen un gran potencial para la
formacién de cadenas productivas regionales, desde que se establezcan las conexiones
fisicas entre la produccion de materias primas, el procesamiento, la industrializaciéon y el
suministro de los servicios de apoyo.
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En la region, varias empresas exportadoras de recursos naturales participan de redes
globales de valor como compradoras de bienes y servicios, pero no existen estudios
empiricos sobre ellas. El poder de compra de empresas como las de petrdleo (Pemex,
Petrobras, PDVSA), hierro (Vale do Rio Doce) entre otras, y la capacidad que tienen para
incidir en la creacion y expansion de clusters de proveedores ameritan estudios empiricos
amplios y detallados. En particular, la integraciéon productiva en el ambito del Mercosur
(Mercado Comun del Sur) pretende utilizar la expansion de las compras de las grandes
empresas para mejorar la calidad de los proveedores subregionales (GIP/AECID 2010).

Un documento reciente de las Naciones Unidas planted que la promocion del desarrollo
de cadenas de valor se habia convertido en un area clave para la cooperacion
internacional. Asimismo, la cadena de valor fue reconocido como un enfoque promisor
para abordar el desarrollo econdmico, la creacidn de puestos de trabajo y el
crecimiento inclusivo, asi como un conjunto amplio de temas de desarrollo social y
ambiental. Un grupo creado para aumentar la coherencia del trabajo de Naciones
Unidas en el tema reunié diez agencias que ya estan comprometidas con la
investigacion y trabajos concretos en cadenas de valor.6!

En el ambito regional, agencias de cooperacién econémica como el SELA, la CEPAL y el
BID han acumulado importante experiencia en la investigacion de diferentes aspectos
de las cadenas de valor que son relevantes para los gobiernos de América Latina y el
Caribe. En particular, el SELA ha mantenido una labor continua de investigacion y
debate en temas asociando cambios en la organizaciéon de la produccion, politicas de
apoyo a la modernizacién y eficiencia productiva de las Pymes, politicas pro-activas
para la insercion de calidad de América Latina y el Caribe, y la integraciéon productiva
en el &mbito de los acuerdos de integracion regional.

Como se ha visto en este breve documento, la literatura sobre cadenas de valor
globales es inmensa y los temas asociados son de mucha complejidad, involucrando
politicas especificas para las Pymes, construccidbn de complejos productivos,
interrelaciéon entre los clusters locales, cadenas regionales y globales de valor, politicas
de innovacién y politicas de construccion de vinculos entre empresas de diferentes
tamarnios.

Los cambios en la organizacion de la produccion mundial y del comercio hicieron que
directa o indirectamente las empresas exportadoras de la regidn estén involucradas con
algun tipo de red de proveedores o de cadena global de valor. En la gran mayoria de
los casos, las empresas producen localmente para grandes empresas exportadoras
nacionales o multinacionales que componen otros nudos de las complejas redes y
cadenas de produccion y de agregacion de valor. El conocimiento sobre eses “mapas”
de la produccién y del comercio mundial es aln muy incipiente. No obstante, cada
grande empresa lider conoce muy bien su cadena de valor, y esa informacién asume la
forma de un activo importante en la competitividad global de la empresa.

La preocupacion con la captura local y regional del valor generado en la cadena
productiva no es nueva, pero se puede decir que la elevada competencia internacional

615on ellas: FAO, (Organizaciéon para la Agricultura y el Alimento); FIDA (Fundo Internacional para el Desarrollo
de la Agricultura), OIT (Organizaciéon Internacional del Trabajo), ITC (Centro Internacional del Comercio),
UNCDF (Fundo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de Capital), UNCTAD, UNECE (Comision delas
Naciones Unidas para Europa), PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo), ONUDI
(Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial) y WFP (Programa Mundial de Alimento)
(Véase”ValueChainDevelopment. Approaches and Activities by Seven UN Agencies and Opportunities for
Interagency Cooperation”, (disponible en http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---
ifp_seed/documents/publication/wcms_170848.pdf).



http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---ifp_seed/documents/publication/wcms_170848.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---ifp_seed/documents/publication/wcms_170848.pdf
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hace mas urgente y mas exigente la necesidad de formular e implementar politicas
orientadas hacia la capacitacion productiva, organizacional y de innovacion de las
Pymes, con vistas a mejorar la insercion internacional de las economias latinoamericanas
y caribefias.

Mejorar la insercién internacional de las economias de América Latina y el Caribe ha sido
la preocupacioén basica de los trabajos del SELA desde su creacion. Asimismo, el SELA ha
acumulado una larga experiencia en el tema de la modernizaciéon de las Pymes y de
globalizacion.

Para apoyar los gobiernos de la regidn en sus esfuerzos de mejorar las capacidades de
las Pymes de sus paises, se propone que el SELA:

1. Realice estudios sistematicos acerca de las iniciativas en la region de creacion de
clusters industriales y de la insercion de los mismos en cadenas globales de valor;

2. Realice estudios sistematicos para analizar con profundidad la experiencia asiatica
de formacién de redes productivas regionales, y de mejoramiento de relaciones
entre Pymes y grandes empresas;

3. Realice estudios sistematicos acerca de la eficacia de los programas de politicas
publicas y de las alianzas publico-privadas en la modernizacién y ascenso de las
Pymes, y en su internacionalizacion;

4. Promueva instancias de cooperacion y evaluacion con las demas agencias
regionales de cooperacion internacional para lograr una mayor coherencia en sus
trabajos de investigacion sobre las cadenas de valor globales, sistematizando
conceptos y métodos de investigacion;

5. Avance en el establecimiento de un sistema de informacién sobre iniciativas sobre
cadenas regionales de proveedores, en particular sobre las cadenas de productos
basados en recursos naturales, identificando los principales obstaculos al
establecimiento de relaciones cooperativas entre empresas de paises de la region;

6. Promueva instancias de dialogo y debate sobre el efecto del poder de compras de
grandes empresas exportadoras de productos naturales sobre la formaciéon de
proveedores regionales.

7. Realice estudios sistematicos sobre las principales cadenas globales de valor en las
gue los paises de América Central y el Caribe estan integrados para identificar la
gobernanza, las relaciones de poder, las instancias de generacion e intercambio de
conocimiento, y formas de mejoramiento de capacidades y ascenso en las mismas.

8. Sistematice y difundir informacion sobre la métrica para analizar casos exitosos de
insercion de empresas de la region en cadenas globales de valor.

9. Siga profundizando y divulgando los estudios acerca dos cuellos de botella en la
infraestructura fisica (transportes, telecomunicaciones, y electricidad), y los avances
de iniciativas como IIRSA y el Proyecto Mesoamérica.

10. Difunda los resultados de las investigaciones junto a los gobiernos y medios
académicos.
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