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DebaDebaTICTIC
Debate 6: Debate 6: 

Micro‐blogging: Dimensión local de la red social

Moderador: Saadia Sánchez, Directora del SELA.

Panelistas:
∙ Ricardo Marimón, Gerente General, Organización Palo Alto.
∙ José Antonio Maldonado, Profesor y Consultor en Mercadeo Digital y Redes 
Sociales.
∙ Guillermo Amador, Director de Contenido DosPuntoUno.
∙ Roger Santodomingo, Venezuela.com e Instituto Latinoamericano de Blogging.



Microblogging Empresarial
¿Será que así es que nos vamos a poder 
comunicar mejor dentro de la empresa?

Ricardo Marimón
Director Organización Palo Alto

Caracas, 19 de octubre de 2010



EL MICROBLOGGING CONECTA A UN GENERADOR DE 
MENSAJES CON UNA AUDIENCIA INTERESADA
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Audiencia Interesada
(potencialmente todo el personal de la empresa)

Audiencia Interesada
(potencialmente todo el personal de la empresa)

Emails
Memos Llamadas

Visitas
SMS

LAS PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS SON GRANDES 
GENERADORAS DE MENSAJES, CON AUDIENCIAS MUY INTERESADAS 
EN RECIBIRLOS, PERO CON MUCHA FRICCIÓN EN LA TRANSMISIÓN

Generadores 
de Mensajes

Gerentes Vendedores Cobradores Facturador Sistema

Mensajes • Políticas de 
ventas

• Introducción de 
nuevos 
productos

• Gestión de 
desempeño

• Visitas a 
clientes

• Entendimiento 
de necesidades 
de mercado

• Recepción de 
pagos

• Nuevos 
pedidos

• Recepción de 
pagos

• Devolución de 
cheques

• Promesas de 
clientes

• Disponibilidad 
de inventario

• Emisión de 
facturas

• Facturas
• Pagos
• Cheques 
Devueltos

• Avances
• Nuevos 
Clientes

• Nuevos 
vendedores



¿PORQUÉ TODO ESTE PROCESO DE GENERACIÓN, TRANSMISIÓN Y 
CONSUMO DE MENSAJES DENTRO DE LA EMPRESA NO SE PARECE 

MAS A FACEBOOK? Por ejemplo, en cuentas por cobrar…
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Mensajes relacionados a cuentas 
por cobrar…

… expresados en el muro del cliente 
en el contexto de CxC

• Facturas vencidas

•Pagos recibidos

• Llamadas realizadas

•Mensajes enviados

•Promesas de pago

•Visitas de clientes

•Cheques devueltos

• Entregas de productos

• Entregas de facturas



Es el público quien 
determina cuándo las marcas 
entran en las redes sociales...
Las empresas sólo deciden en 

qué momento participan
activamente.
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Qué está sucediendo?

Timeline @Mentions          Retweets          Searches         Lists   

ExpoConsultores: 
#Microblogging es como “boca en boca” con esteroides: 
Una influencia cercana y masiva a la vez, una referencia 
poderosa y confiable para decisiones de compra.

El #microblogging está cambiando el comportamiento de la 
gente, sean o no consumidores.



Qué está sucediendo?

Timeline @Mentions          Retweets          Searches         Lists   

ExpoConsultores: 
Este es un canal de comunicación sin filtros: datos, 
opiniones, sugerencias, innovación, tendencias, 
competencia… todo está allí.

El #microblogging es un territorio inexplorado para las 
empresas y para las marcas.



Qué está sucediendo?

Timeline @Mentions          Retweets          Searches         Lists   

ExpoConsultores: 
Las #OPORTUNIDADES: generar, desarrollar y mantener 
una audiencia fiel, intervención productiva y 
moderación de conversaciones.

El #microblogging presenta retos y oportunidades para las 
empresas que decidan participar.



Muchas gracias…
José Antonio Maldonado B.
director@expoconsultores.com

+58 (416) 621‐6666
@expoconsultores

@jamaldo
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Equipos Blackberry activos:
1.500.000
Lineas celulares activas: 

27.000.000
“Dame tu pin”: una comunidad

El Blackberry en Venezuela

Tendencias Emergentes: Telecomunicaciones, Internet y Redes Sociales. Microblogging: Guillermo Amador

Venezuela: Del PIN al TweetVenezuela: Del PIN al Tweet



Usuarios de Twitter
en febrero de 2007: 

40

800.000
Venezuela figura en el 3er puesto mundial en 
penetración de Twitter.

Twitter en Venezuela

Tendencias Emergentes: Telecomunicaciones, Internet y Redes Sociales. Microblogging: Guillermo Amador



Tendencias Emergentes: Telecomunicaciones, Internet y Redes Sociales. Microblogging: Guillermo Amador

#Twiteq en el Hard Rock Café Caracas




