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Camara venezolana de empresas
de tecnologias de la informacion

Debate 6:

Micro-blogging: Dimension local de la red social

Moderador: Saadia Sanchez, Directora del SELA.

Panelistas:
- Ricardo Marimodn, Gerente General, Organizacién Palo Alto.

- José Antonio Maldonado, Profesor y Consultor en Mercadeo Digital y Redes
Sociales.

- Guillermo Amador, Director de Contenido DosPuntoUno.

- Roger Santodomingo, Venezuela.com e Instituto Latinoamericano de Blogging.




Microblogging Empresarial

éSera que asi es que nos vamos a poder
comunicar mejor dentro de la empresa?

Ricardo Marimon
Director Organizacion Palo Alto

Caracas, 19 de octubre de 2010




EL MICROBLOGGING CONECTA A UN GENERADOR DE

Ente Generador

Luis Chataing &

@LuisChataing caracas, Venezuela
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LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS SON GRANDES
GENERADORAS DE MENSAJES, CON AUDIENCIAS MUY INTERESADAS
EN RECIBIRLOS, PERO CON MUCHA FRICCION EN LA TRANSMISION

Generadores Gerentes Vendedores Cobradores Facturador Sistema
de Mensajes

Mensajes * Politicas de * \isitas a * Recepcion de * Disponibilidad e Facturas
ventas clientes pagos de inventario * Pagos
* Introduccién de ¢ Entendimiento  * Devolucién de * Emision de * Cheques
nuevos de necesidades cheques facturas Devueltos
productos de mercado * Promesas de * Avances
* Gestion de * Recepcion de clientes * Nuevos
desempefiio pagos Clientes
* Nuevos * Nuevos
pedidos vendedores

Visitas /
Nos Llamadas




¢PORQUE TODO ESTE PROCESO DE GENERACION, TRANSMISION Y
CONSUMO DE MENSAJES DENTRO DE LA EMPRESA NO SE PARECE
MAS A FACEBOOK? Por ejemplo, en cuentas por cobrar...

Mensajes relacionados a cuentas ... expresados en el muro del cliente
por cobrar...

* Pagos recibidos - SR MLT?
* Llamadas realizadas E’"_-_,-.""“'“'}.gim )

* Mensajes enviados M - = 'Zifj"i:'“': —
* Promesas de pago = — L, 1
* Visitas de clientes N

* Cheques devueltos : e
* Entregas de productos mw - -

* Entregas de facturas




Es el publico quien
determina cuando las marcas
entran en las redes sociales...
Las empresas solo deciden en

qué momento participan

activamente.
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hwitterm earc Home  Profile  Messages

Qué esta sucediendo?

El #microblogging esta cambiando el comportamiento de Ia
gente, sean o no consumidores.

Timeline ’ @Mentions Retweetsw Searches v Listsw

= w<| jamaldo:
‘ .>~_ 1 Combinando #smartphones y clientes méviles logramos
™" | capacidad de expresion y difusién inmediata en
cualquier momento vy lugar.

ExpoConsultores:

#Microblogging es como “boca en boca” con esteroides:
Una influencia cercana y masiva a |la vez, una referencia
poderosa y confiable para decisiones de compra.

e NPT L |




hwitterm earc Home  Profile  Messages

Qué esta sucediendo?

El #microblogging es un territorio inexplorado para las
empresas y para las marcas.

Timeline ’ @Mentions Retweetsw Searches v Lists w

= w<| jamaldo:
‘ ->~_ 1 Las marcas quedan totalmente expuestas a la
#auto_regulacion de los espacios sociales, sin
posibilidad de *controlar* lo que se dice.

ExpoConsultores:

Este es un canal de comunicacion sin filtros: datos,
opiniones, sugerencias, innovacion, tendencias,
competencia... todo esta alli.




twitter¥ Barc L Home Profle Messages

Qué esta sucediendo?

El #microblogging presenta retos y oportunidades para las
empresas que decidan participar.

Timeline ’ @Mentions Retweetsw Searches v Lists w

= w<| jamaldo:

.>~_1 Los #RETOS: intervencion estructurada — resumida en
™" | 4P - Proposito, Plan, Participacién adecuada y Personas
capacitadas.

ExpoConsultores:
% Las #OPORTUNIDADES: generar, desarrollar y mantener

una audiencia fiel, intervencion productiva y
moderacion de conversaciones.




Muchas gracias...
José Antonio Maldonado B.

director@expoconsultores.com
+58 (416) 621-6666

@expoconsultores
@jamaldo

Doz 20100




Venezuela: Del PIN al Tweet

El Blackberry en Venezuela

Equipos Blackberry activos:
1.500.000

Lineas celulares activas:

27.000.000

Dame tu pin”: una comunidad

Tendencias Emergentes: Telecomunicaciones, Internet y Redes Sociales. Microblogging: Guillermo Amador




Twitter en Venezuela

Usuarios de Twitter
en febrero de 2007:

800.000

Venezuela

Tendencias Emergentes: Telecomunicaciones, Internet y Redes Sociales. Microblogging: Guillermo Amador
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' #Twiteq en el Hard Rock Café Caracas
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EN TERMINOS HISTORICOS...
¢EN QUE CONSISTE LA
REVOLUCION DE LAS REDES SOCIALES?.

ROGER SANTODOMINGO

VENEZUELA.COM, ILAB INSTITUTO DE BLOGGING




