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Moderador: Fran Monroy, Periodista, Fuente tecnologica.

Panelistas:

- Jesus Alberto Alvarez, Gerente de Productos y Mercadeo, CANTV.

- Nelsdn MacQuahae, Director de Sistemas e Infraestructura, CAVEDATOS.
- Edgar Rincdn, periodista de Unidon Radio y Ciberespacio.

- Antonio Duarte, Director de Suministros, On Site.
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Yaaaunill Contexto actual y perspectivas importantes

v El mercado venezolano alcanza una penetracion del 102% en junio de 2010, con un avance de 3 p.p. frente
a junio de 2009.

v De acuerdo con los ultimos resultados de CONATEL, el negocio moévil continda siendo el mayor
contrnibuyente en los ingresos del sector con un 26,8% al 4T 2009.

v Continua la tendencia de crecimiento en la venta de teléfonos inteligentes, los cuales ya representan el 19%
de las ventas totales de dispositivos moviles. Entre los factores que mencionan como impulsores del
crecimiento, se mencionan: los subsidios, la competencia entre fabricantes y la consecuente reduccion de
precios.

v En cuanto al sector de datos maviles la techologia LTE se impone como el préximo paso evolutivo para la
transmision de datos inalambricos, en tal sentido la asociacion mundial de proveedores maviles (GSA)
anticipd que a fines de 2010 habra alrededor de 22 redes LTE en servicio y que al menos 45 lo estaran al
clerre de 2012. Segun el organismo, 110 operadores en 48 paises estan invirtiendo en redes LTE. Por otro
lado 3G Americas preve que las conexiones de banda ancha movil llegan a 7,5 millones actualmente en
Latinoameérica, cifra que debiera dispararse un 567% a 50 millones al 2015. En Brasil por ejemplo la banda
ancha movil ya supera a los clientes fijos demostrando la importancia de la movilidad.

v La comercializacion de equipos de pantalla tactil crecera en un 97%, lo que supone ventas de unos 3627
millones de unidades este afo, segun Gartner. Se espera una participacion de mercado del 58% en las
ventas de 2013 a nivel mundial.

v En cuanto a la region, las conexiones moviles superaron los 500 millones de unidades, de acuerdo con la
GSMA. El 91% de este mercado corresponde a la familia de tecnologias GSM-HSPA. La penetracion
promedio del servicio mavil en América latina ahora alcanza al 86%.
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aaaualll Aplicaciones mdviles

Transferencia de dinero. Basada en SMS ya muy presente en partes de Africa y Asia, y que aumentara su penetracion
y con ella la regulaciéon y reglamentacion

Servicios basados en localizacidon. Servicios relacionados con el contexto. Aunque no sean novedosos, se espera su
impacto considerable en los proximos afios

Busqueda movil. La basqueda va a desempefiar un papel clave en las futuras plataformas moviles.

Navegacion movil. Creceria hasta alcanzar al 80% de los usuarios, lo que combinaria difusion de la infraestructura
precisa (smartphones) y mejoras de las condiciones que facilitan su uso (como por ejemplo, los costes de la banda ancha
movil).

Monitorizacion movil de la salud. Se trata de un area en la que hay puestas muchas esperanzas futuras. Se considera
que ahora esta en las primeras etapas de su desarrollo, y que para 2013 ser&d una actividad rentable para los distintos
agentes implicados.

Pagos moaviles. Estdn ampliamente difundidos en lugares como Japén. Se apuesta por una difusién generalizada, y se
considera el impacto en una larga lista de implicados (desde bancos a operadores de comunicaciones).

Servicios NFC (Near Field Communications). Es una tecnologia desarrollada desde hace tiempo, pero que sigue
esperando el momento de su despliegue masivo. Tendria un gran impacto positivo en los operadores, muy dependiente
de la disponibilidad de terminales.

Publicidad movil. La publicidad movil sera un medio importante para monetizar contenidos en Internet moévil,
ofreciendo, por ejemplo, aplicaciones y servicios sin cargo a los usuarios.

Mensajeria instantanea movil. Se espera que las limitaciones actuales, sobre todo en usabilidad y precio, sean
finalmente superadas y atiendan a un demanda latente de este tipo de aplicaciones.

Mdusica movil. Excluyendo la descarga de tonos, la musica mévil sigue esperando su momento. La fuerte apuesta de
muchos agentes y las mejoras en dispositivos, precios y redes podrian facilitar su despegue.
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Soluciones moviles: Historia, presente y futuro...
Antonio Duarte, On site.
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EN 2009 SE
COMERCIALIZARON 172
MILLONES DE
SMARTPHONES. POR
SISTEMAS:OPERATIVOS,
SYMBIAN (NOKIA) Y WINDOWS
RETROCEDEN, MIENTRAS
RIM, IPHONE Y ANDROID
AVANZAN.
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