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Dispositivos móviles y acceso a 
internet
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Contexto actual y perspectivas importantes



Aplicaciones móviles
Transferencia de dinero. Basada en SMS ya muy presente en partes de África y Asia, y que aumentará su penetración 
y con ella la regulación y reglamentación 

Servicios basados en localización. Servicios relacionados con el contexto. Aunque no sean novedosos, se espera su 
impacto considerable en los próximos años 

Búsqueda móvil. La búsqueda va a desempeñar un papel clave en las futuras plataformas móviles.

Navegación móvil. Crecería hasta alcanzar al 80% de los usuarios, lo que combinaría difusión de la infraestructura 
precisa (smartphones) y mejoras de las condiciones que facilitan su uso (como por ejemplo, los costes de la banda ancha 
móvil). 

Monitorización móvil de la salud. Se trata de un área en la que hay puestas muchas esperanzas futuras. Se considera 
que ahora está en las primeras etapas de su desarrollo, y que para 2013 será una actividad rentable para los distintos 
agentes implicados. 

Pagos móviles. Están ampliamente difundidos en lugares como Japón. Se apuesta por una difusión generalizada, y se 
considera el impacto en una larga lista de implicados (desde bancos a operadores de comunicaciones). 

Servicios NFC (Near Field Communications). Es una tecnología desarrollada desde hace tiempo, pero que sigue 
esperando el momento de su despliegue masivo. Tendría un gran impacto positivo en los operadores, muy dependiente 
de la disponibilidad de terminales. 

Publicidad móvil. La publicidad móvil será un medio importante para monetizar contenidos en Internet móvil, 
ofreciendo, por ejemplo, aplicaciones y servicios sin cargo a los usuarios.

Mensajería instantánea móvil. Se espera que las limitaciones actuales, sobre todo en usabilidad y precio, sean 
finalmente superadas y atiendan a un demanda latente de este tipo de aplicaciones. 

Música móvil. Excluyendo la descarga de tonos, la música móvil sigue esperando su momento. La fuerte apuesta de 
muchos agentes y las mejoras en dispositivos, precios y redes podrían facilitar su despegue.
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CONVERGENCIA



EN 2009 SE 
COMERCIALIZARON 172 

MILLONES DE 
SMARTPHONES. POR 

SISTEMAS OPERATIVOS, 
SYMBIAN (NOKIA) Y WINDOWS 

RETROCEDEN, MIENTRAS 
RIM, IPHONE Y ANDROID 

AVANZAN.
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