
Argentina
Bolivia

Chile
Colombia

Costa Rica
El Salvador
Guatemala

México
Panamá

Venezuela Mejorando empresas, Transformando vidas

Miriam Migliore
Gerente General
Diciembre| 2010

SENSIBILIZACIÓN Y FORMACIÓN PARA 
REDUCIR LA BRECHA DIGITAL EN 

MIPYME



Tecnologías
de Información
Tecnologías

de Información

Desarrollo 
Empresarial
Desarrollo 
Empresarial

FinanciamientoFinanciamiento

Mercado y 
Comercialización

Mercado y 
Comercialización

Políticas Públicas

Formación 
RRHH

Formación 
RRHH

InformaciónInformación



Re
nt
ab

ili
da

d

Ocupación Anual / Camas‐Noche

V. Dinámica

IV. 
Consolidada

III. 
Asistibles

II. 
Tradicional

I. 
Incipientes

• Oportunidad de negocios
• Informales

• Ofrecen alojamiento esporádico

• Negocios 100% Familiares
• Formalización básica (sin RTN)

• Sin rutinas de operación,
• Sin reservaciones

• Alojamiento en temporadas altas. 

• Inscritas o en proceso de RTN
• Sostienen a la familia

• Empleados de la comunidad
• Rutinas de operación (intuitivas)

• Servicios agregados
• Reservaciones informales
• Problemas temporada baja

• RTN
• Personal entrenado.

• Rutinas de operación formalizadas
• Ofrecen Rutas y Atractivos.

• Reservaciones  Formalizadas.
• Ineficiencia operativa.

• RTN
• Personal entrenado

• Rutinas de operación formalizadas
• Ofrecen paquetes especializados.

• Reservaciones  Formalizadas.
• No tienen temporadas bajas
• Inversión en  la comunidad
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Matriz de criterios de caracterización



Caracterización MIPYME turismo

Fuente: FUNDES, Proyecto Creciendo con el Turismo, 2010
Muestra:125 Mipymes, Lara, Falcón, Táchira, Miranda, Yaracuy



PARA REDUCIR LA BRECHA DIGITAL EN 
MIPYME

Es necesario….

Acceso a Internet 

Uso de dispositivos móviles

Manejo de bases de datos para gestionar relación con clientes

Adopción de aplicaciones tecnológicas para mejorar procesos de 

comercialización

Formalización y uso de sistemas administrativos automatizados

Uso de indicadores y monitoreo de la gestión empresarial

FUNDES se articula con…

Gobierno

Grandes empresas

Universidades,

Otras ONG’s

Proveedores de Servicios a la MIPYME
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