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 Aumentar ingresos
Vender más

 Bajar costos
Comprar más barato
Productividad / Eficiencia operativa

La adopción de tecnología en PyMEs continuará creciendo a ritmo más veloz que 
en las empresas grandes, a medida que las PyMEs incorporen estos conceptos:   

Productividad y Eficiencia Operativa

Objetivos de Negocios de las PyMEs 
Impulsarán la Adopción Tecnológica
Estudio IDC (feb 09)

Tradicionalmente sólo 
considerado por empresas 
grandes y corporaciones!
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Plataforma 
de 
Despliege

Modelo de 
Consumo

Modelos de Consumo Evolucionando con la 
Tecnología
Desplazamiento hacia los modelos “Hosted” y “Bajo Demanda”

SP Hosts SP Hosts --
NextNext--Generation Data CenterGeneration Data Center

Customer 
Premise 

Equipment 
(CPE)

CPE-
based 

Services

““Customer Hosts Customer Hosts --
CPECPE””

Dedicated On-Demand

Servicios Servicios 
GestionadosGestionados

Reventa Reventa 
ClCláásicasica

“On Premise” “On Demand”

Hosted 
Communication 

Solutions
IaaS SaaS

Servicios Administrados y de Servicios Administrados y de ““CloudCloud””
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Servicios Administrados + Cloud Cisco
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Identificar negocios para Servicios 
Administrados por segmentos

Servicios Administrados

Corporaciones 
Sector 
Público PYME
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Sistemas de Comunicación para Pymes 
“Cisco Smart Business” Simple, Completos y Seguros
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Comunicaciones Unificadas :
Datos + Voz + Video

 Video Telefonía Integrada.

 Contactos mas eficientes

 Reuniones más productivas

 Aumento de la productividad 
personal

Video Telefonía 
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Comunicaciones Móviles

 Utilizar el  laptop para 
recibir o realizar llamadas 
telefónicos.

 Video conferencias

 Acceso a buzón de 
mensajes

 Desde cualquier lugar con 
conexión a Internet de 
Banda Ancha
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Aplicaciones en su teléfono
Simplifica procesos y acceso a información

Emergencias 

Calendario - Reloj

PublicidadPropiedades

Educación Control-Empleados

Salud EstadísticasMensajes
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Independencia del dispositivo

Beneficios
 Menores costos de 

celular

 Productividad personal

 Experiencia de clientes

 Número único

 Casilla de Mensajes

 Telefonía empresaria en 
dispositivos móviles

Extender las comunicaciones unificadas a su 
dispositivo móvil
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Colaboración:  Web Conferencing + 
Comunicaciones Unificadas
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Teletrabajo:
Las tecnologías de Colaboración hacen 
posible la “oficina virtual en casa”

Sin tiempos de traslado ni contaminación, menores 
costos, mayor flexibilidad y satisfacción para el 
trabajador, etc 
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 Las PyMEs  pueden satisfacer sus requerimientos de  
aumento de ingresos y disminución de costos,  
apalancándose en las TICs de forma similar a como lo hacen 
las corporaciones

 La adopción de tecnología en PyMEs continuará creciendo a 
ritmo más veloz que en las empresas grandes, a medida que 
las PyMEs  identifiquen en las TIC vias para atender sus 
desafíos de negocio:  eficiencia  operativa,  disminución de 
costos,  fidelidad de clientes  y  alineación con el entorno 
regulatorio/seguridad/ser buen ciudadano 

 Servicios Administrados + “Cloud” se presentan como una 
opción valiosa para  las PyMEs a fin  de tener acceso a  las 
TICs,  manteniendo niveles bajos de CAPEX y obteniendo  
servicios que se adapten mejor a sus necesidades

 Lo anterior permite multiples “Cajitas Felices”,  muchas       
de las cuales  son globales/virtuales,  aumentando la 
flexibilidad en su acceso
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