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I. INFORME DE RELATORIA 
 
 
1. El Seminario Regional sobre Gestión del Conocimiento, TIC, e Innovación en América 
Latina y el Caribe, tuvo lugar en la sede de la Secretaría Permanente en los días 6 y 7 de 
septiembre de 2007. 
 
2. Participaron delegaciones de los siguientes Estados Miembros: Argentina,  Bolivia, 
Colombia, Chile, Ecuador, Guatemala, Guyana, Haití, México, Panamá, Paraguay, 
República Dominicana, Uruguay y República Bolivariana de Venezuela; de los 
Organismos Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Comisión 
Europea, Corporación Andina de Fomento (CAF), Organización de Estados Americanos 
(OEA), el Mercado Común del Sur (MERCOSUR), Comunidad del Caribe (CARICOM) y el 
Sistema de Integración Centroamericana (SICA), a través del Centro para la Promoción 
de la Micro y Pequeña Empresa de Centroamérica (CENPROMYPE-SICA); el Banco 
Central de Venezuela (BCV);  la Señora Secretaria Permanente del SELA, Embajadora 
Floria Caricote Lovera y funcionarios de la Secretaría Permanente; así como  expertos 
internacionales.  La Lista de Participantes figura en el Anexo IV. 

3. La Reunión fue inaugurada por la Señora Secretaria Permanente del SELA, 
Embajadora Floria Caricote Lovera, quien dio la más cordial bienvenida a los 
participantes y pronunció unas palabras alusivas a la importancia del Seminario, el cual 
se desarrolla en el marco del Programa de Trabajo de la Secretaría Permanente por 
mandato del Consejo Latinoamericano. Agradeció el apoyo recibido por la CEPAL, la 
CAF, el Banco Central de Venezuela (BCV) y del Programa SELA-IBERPYME. Destacó la 
importancia del Seminario por cuanto el tema ocupa un lugar central en la agenda 
económica, social y política mundial y tiene especial relevancia para la consolidación 
del desarrollo sostenible en los países de la región.  Consideró que la Sociedad de la 
Información y del Conocimiento de América Latina y el Caribe encarna un futuro 
deseable, de modelos de desarrollo sustentable que comprenden la 
complementariedad, la justicia, la equidad e inclusión social que garanticen 
efectivamente procesos de participación ciudadana.  Por ello el SELA, ha incluido, con 
carácter destacado en su Programa de Trabajo desde el 2005, el tema de la gestión del 
conocimiento y la gestión tecnológica. En este contexto, invitó a los expertos, gestores 
de políticas públicas,  empresarios y cooperativistas y a todos los actores sociales 
presentes,  constructores de los procesos de desarrollo,  a un debate interactivo sobre la 
problemática de la gestión del conocimiento, las TIC y la innovación tecnológica en 
Latinoamérica y el Caribe.  Su intervención figura en el Anexo II. 

4. Acto seguido, la Dra. Saadia Sánchez Vegas, Directora de la Red de Información 
y Conocimiento del SELA, describió el Programa de Trabajo del Seminario, los objetivos y 
los procedimientos que serían utilizados durante el mismo y comentó los resultados del 
Proyecto de Identificación de Políticas Públicas en materia de TIC para PYMES y 
Empresas de Economía Social. Destacó que el Seminario  se enmarcaba en la intención 
estratégica de la Secretaría Permanente del SELA de contribuir con la construcción de 
las Sociedades de Información y del Conocimiento en América Latina y el Caribe, y que 
ese esfuerzo está basado en la convicción de que los procesos de participación social 
están asociados a la transferencia y uso intensivo de la información y el conocimiento, 
con el sustento de las TIC. La contribución aludida se expresa a través de la cooperación 
técnica y de los planes de integración regional en los que el SELA se propone  participar, 
incluyendo el apoyo al Plan de Acción Regional para la Sociedad de la Información en 
América Latina y el Caribe eLAC 2007. Finalmente, indicó que los documentos y 
ponencias estarían disponibles en el portal del SELA 
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(http://www.sela.org/sela/conocimiento.asp), una vez que finalizara el evento y las 
mismas figuran en el Anexo III. 
 
5. A continuación, la Lic. Valeria Jordán, representante del Observatorio para la 
Sociedad de la Información (OSILAC), de la División de Desarrollo Productivo y Empresarial 
de la CEPAL, realizó una presentación sobre el “Plan de Acción Regional para la 
Sociedad de la Información en América Latina y el Caribe eLAC 2007: metas, 
instrumentación y seguimiento”.  En su intervención, se refirió a los orígenes y fuentes de 
inspiración del Plan e-LAC 2007, destacando la existencia del consenso de los treinta y tres 
países de América Latina y el Caribe sobre el potencial de las TIC para aumentar la 
productividad y el bienestar en la región, contribuyendo al desarrollo económico y social; 
el incremento de la brecha digital; la existencia de estrategias nacionales y/o programas 
de TIC; y muy especialmente, la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Información y las 
167 metas pertinentes en el marco de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (2015). 
Asimismo, destacó las treinta metas previstas en el Plan y los resultados del monitoreo y 
evaluación hechas al mismo.  De igual manera, se refirió a la reunión interagencial que 
tendría lugar en Chile el 12 de septiembre de 2007 y a la Reunión Ministerial de evaluación 
del Plan de Acción Regional e-LAC2007, que tendrá lugar en  El Salvador, en noviembre 
de 2007. 
 
I FORO:  La relación Estado-Sociedad-Empresa: Gestión del Conocimiento y las TIC en el 
contexto de la Investigación, el Desarrollo y la Innovación.  
 
El primer Foro fue moderado por la Lic. Valeria Jordán y en el mismo se presentaron las 
siguientes ponencias: 
 
6. El Ing. Jorge Berrizbeitia, Presidente del Centro Nacional de Innovación 
Tecnológica (CENIT), del Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y la Tecnología de 
la República Bolivariana de Venezuela, presentó la ponencia “La innovación 
tecnológica y sus impactos sociales, aspectos relevantes de la Ley Orgánica de Ciencia, 
Tecnología e Innovación”.  En su exposición, destacó la necesidad de conformar una 
cultura de la innovación alcanzable mediante la apropiación y uso libre del 
conocimiento científico y tecnológico por toda la sociedad, para proveerles de 
bienestar, sobre la base de una convergencia socio-tecnológica en la que la tecnología 
será la mediadora para que lo social sea lo preponderante en las sociedades del futuro y 
se produzca "la apropiación social de las tecnologías apropiadas”. 
 
7. La Dra. Nydia Ruiz, Coordinadora del Proyecto Gestión del Conocimiento en el 
Sector de Energía de la Universidad Central de Venezuela (UCV), presentó la ponencia 
“La relación Estado-Sociedad-Universidad-Empresa: IyD+i. Proyecto Gestión del 
Conocimiento en el sector Energía”.  En su intervención, se refirió al Modelo Sistémico de 
Innovación, el cual la presenta como resultado de interacciones múltiples, complejas y 
sostenidas entre muchas personas, organismos y factores medio-ambientales (marco 
legal e incentivos financieros) en los que participan: gobierno, empresarios, 
investigadores, consultores, financiadores, diseñadores industriales y comercializadores, 
entre otros.  Asimismo señaló que la innovación “cristaliza” en la empresa y se refirió a los 
sistemas nacionales de innovación en tanto que Red de Redes que asocia a distintos 
actores (especialmente el gobierno, las empresas y la academia) con propósitos 
precisos, en localidades, regiones, o al interior de un país, en aras de la competitividad y 
la mejora de las condiciones de vida.   
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8. El Lic. Javier Bringas, Director de la Biblioteca “Ernesto Peltzer” del Banco Central 
de Venezuela (BCV), presentó la ponencia “Redes de conocimiento para el desarrollo 
de políticas públicas: Caso Banco Central de Venezuela”.   En su exposición, explicó el 
proceso de transformación de la información en procesos de toma de decisiones, así 
como también el modelo de gestión del conocimiento e información y sus ciclos de 
decisión e información. También se refirió a los productos de información para la 
asimilación de información en equipos de trabajo y, por último, hizo una demostración, 
en línea, de la Red Venezolana de Conocimiento Económico del Banco Central de 
Venezuela (REDECONOMIA-BCV).   
 
II FORO: Políticas Públicas en materia de TIC para la PYME y Empresas de Economía 
Social    
 
El segundo Foro fue moderado por el Ing. Gonzalo Capriles, Coordinador de la Unidad 
de Gestión del Programa SELA-IBERPYME, y durante el mismo se desarrollaron las 
siguientes ponencias: 
 
8. El Lic. Emilio Zevallos, Coordinador de Investigación de FUNDES Internacional, con 
sede en Costa Rica, presentó la ponencia “El contexto de la MIPYME, las TIC y la Gestión 
de Información”.  En su exposición se refirió a los siguientes aspectos: la misión del FUNDES 
en América Latina y sus cuatro niveles de acción;  la situación de la región desde 2006  y 
las proyecciones y expectativas de crecimiento para el 2007-2008, incluyendo las 
expectativas específicas de crecimiento, para el mismo período, de algunos países 
seleccionados; el comportamiento de las MIPYMES en América Latina; la situación de la 
economía en la región; una descripción de las MIPYMES de la región; y la importancia 
del uso de las TIC, de las cuales señaló que es cuestión de tiempo para que se 
masifiquen en todo el espectro empresarial.  
 
9. La Lic. Marcela Gutiérrez, Coordinadora de la Subgerencia de Desarrollo de la  
Corporación de Fomento Productivo de Chile (CORFO), presentó la ponencia 
“Innovación, PYMES y TIC: El caso chileno”.  En su intervención, hizo consideraciones 
acerca de CORFO y su desempeño en el área de la innovación y las PYMES; comentó 
sobre el desafío de la innovación en Chile y como se ha desarrollado el proceso de 
evolución de las políticas de innovación (1991- 2007). Destacó el concepto y tipos de 
innovación para la organización INNOVA Chile, la relación cliente-servicios y el esquema 
y objetivos de dicha organización, así como sus prioridades y nuevas iniciativas, 
principalmente en lo que a clusters y programas tecnológicos se refiere. Por último, ilustró 
el Programa de Digitalización de PYMES, finalizando con algunas reflexiones derivadas de 
la experiencia de CORFO en el área de la innovación tecnológica. 
 
10. La Lic. Libia Berbesí, Gerente General de FUNDES Venezuela, desarrolló la 
ponencia “Aplicación de las TIC para la PYME en Venezuela: Estudios de casos”.  
Durante su exposición, destacó algunas interpretaciones sobre la adopción de las TIC en 
la PYME, a través de una serie de premisas que permiten explicar el proceso, basadas en 
experiencias de FUNDES con grupos de PYMES y con empresas proveedoras de 
Tecnologías de Información.  Señaló las principales limitaciones que las PYMES enfrentan 
al adoptar las TIC y concluyendo en que esa adopción es compleja y requiere 
considerar el sector al que pertenecen, la relación clientes-proveedores, y la adopción 
de prácticas de gestión empresarial adecuadas que le permitan incrementar su 
facturación y reducir costos. Finalmente, hizo un análisis del Modelo de Negocio de la 
Farmacia Independiente, derivado del Proyecto Diseño de Soluciones TIC para 
Farmacias Independientes, desarrollado en el Estado Lara, Venezuela. 
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11. El Ing. Carlos Figueira, Presidente del Centro Nacional de Tecnologías de 
Información (CNTI) del Ministerio del Poder Popular para las Telecomunicaciones y la 
Informática de la República Bolivariana de Venezuela, presentó la ponencia: “Desarrollo 
de la Industria Nacional de Software: El CNTI y las nuevas estrategias de Estado”.  Durante 
su intervención, expuso la necesidad de alcanzar la soberanía e independencia 
tecnológica de Venezuela a través del desarrollo de las capacidades nacionales, la 
apropiación del conocimiento y el fortalecimiento de la industria nacional del Software 
Libre, tareas a las que deberá dedicarse el Centro, a partir de su redefinición en función 
de la nueva estrategia de país.  Por otra parte, analizó el Decreto Presidencial 3.390 
(2004), en el que se establece el uso prioritario de Software Libre y Estándares Abiertos en 
los sistemas y servicios informáticos de la Administración Pública Nacional Venezolana. 
Finalmente, destacó el rol de las unidades productivas de la Industria Nacional de 
Software Libre (INSL): cooperativas, Empresas de Economía Social y PYMES, entre otras.  
 
III FORO:  Los Procesos de Integración Regional y sus políticas en materia de TIC para la 
PYME y Empresas de Economía Social 
 
El tercer Foro fue moderado por el Dr. Antonio Romero, Director de Relaciones para la 
Integración y Cooperación de la Secretaría Permanente del SELA.  Durante el mismo, 
fueron presentadas las siguientes ponencias: 
 
12. El Economista Camilo Casas, Ejecutivo de Competitividad de la Oficina de 
Políticas Públicas y Competitividad de Colombia en la CAF, presentó la ponencia 
“Gestión del Conocimiento, TIC e Innovación en América Latina y el Caribe”. En lo que se 
refiere a la competitividad en la región y a su insersión internacional, destacó que el 
crecimiento económico ha sido lento y volátil, la brecha con los países industrializados 
continúa ampliándose, las condiciones sociales no han mejorado significativamente, la 
diversificación económica sigue siendo baja y la región continúa rezagada en términos 
de competitividad. Afirmó, que para materializar los beneficios de la insersión 
internacional se requiere una transformación productiva definida como una mayor 
diversificación comercial con ganancias de productividad. En materia de innovación, 
señaló que la inversión en actividades de I & D en la región es insuficiente, pero que, sin 
embargo, la innovación dentro de la frontera (imitación, adopción y adaptación, y 
procesos de aprendizaje local) tienen un alto impacto. Finalmente, describió el Programa 
de Apoyo a la Competitividad (PAC) de la CAF. 
 
13. El Dr. Ricardo Mitre, Coordinador de la Presidencia de la Comisión de 
Representantes Permanentes del MERCOSUR (CRPM), desarrollo la ponencia “Procesos 
de integración regional y sus políticas en materia de TIC para PYMES y empresas de 
economía social”.  Destacó en su intervención dos problemas fundamentales de las 
PYMES en un contexto de integración, que son los déficit productivos o de desarrollo y los 
costos de transacción elevados. Entre las ventajas para las PYMES derivadas de la 
integración, destacó las economías de escala y la especialización; intercambio de 
información técnica y de mercado; mejoras en las condiciones de negociación frente a 
terceros; y aumento del valor agregado de la cadena de comercialización e 
incorporación del  conocimiento como factor clave de la competitividad. Asimismo, se 
refirió a las oportunidades y limitaciones de las cadenas de valor en el MERCOSUR, al 
Fondo PYMES y a la insersión de las TIC en las PYMES, destacando como las primeras se 
convierten en un componente que mejora la competitividad de las segundas. Por último, 
entre las reflexiones finales, indicó que la presencia y la adopción de las TIC contribuyen 
a reducir las asimetrías entre países miembros del MERCOSUR. 
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14. La señora Jennifer Britton, Senior Project Officer Sistemas Integrados de 
Información de la Secretaría de la Comunidad del Caribe (CARICOM), presentó la 
ponencia “Equipping SMEs for the Information Age”.   Durante su presentación se refirió a 
la estructura de gobierno de la Comunidad del Caribe (CARICOM) y describió el 
Mercado y Economía Únicos del Caribe (Single Market & Economy, CSM&E), destacando 
las características de las PYMES en la Comunidad del Caribe y las fortalezas y debilidades 
del mencionado mercado común. También se refirió a las políticas vigentes en la 
Comunidad  en materia de TIC y de PYMES, enfatizando la fuerte convicción que se tiene 
acerca del significativo rol  de las TIC para el logro de los objetivos del Mercado Único y 
de la Sociedad de la Información. Finalmente, hizo referencia a los retos pendientes para 
lograr la insersión plena de las TIC en las PYMES de la Comunidad del Caribe.   
 
15. El Dr. Miguel Álvarez Cádiz, Asesor Externo del Banco de Comercio Exterior de la 
República Bolivariana de Venezuela (BANCOEX), presentó la ponencia “Red Interactiva 
de Inteligencia Colectiva: Construyendo la Alternativa Bolivariana para los Pueblos de 
nuestra América (ALBA)”.  El autor resumió los resultados del diseño de una red 
interactiva de inteligencia colectiva para la política exterior venezolana, basada en los 
principios del ALBA en cuanto al uso de las TIC como habilitadoras de los procesos de 
participación social. La red propuesta apunta hacia la articulación, de una manera 
dinámica, integral y contextualizada, de los procesos de formación permanente, el 
trabajo colaborativo y la construcción de una nueva praxis diplomática. El modelo tiene 
tres dimensiones que representan perspectivas diferentes de una misma realidad 
indisoluble. La primera dimensión, representa sus particularidades ontológicas y 
axiológicas, o sea, la naturaleza integral e histórica de la red. La segunda, habla sobre la 
racionalidad para obtener el conocimiento y, la tercera, constituye la metodología y las 
tecnologías de interacción que garantizan los procesos medulares y sus relaciones 
sistémicas.  
 
16. La Lic. Ingrid Figueroa de Santamaría, Directora Ejecutiva de la Promoción de la 
Micro y Pequeña Empresa de Centroamérica (CENPROMYPE-SICA) y el señor Eduardo 
Ñamendy, Presidente de la Cámara de Muebleros y Artesanos de Nicaragua y 
Centroamérica (CAMANIC), presentaron conjuntamente la ponencia “Gestión del 
conocimiento en la integración de la MIPYME centroamericana: La experiencia del 
CENPROMYPE y la CAMANIC”. El Señor Ñamendy, expuso los resultados de un 
diagnóstico de la industria del mueble en Centroamérica referido a mercados y a 
innovación tecnológica, realizado por la CAMANIC recientemente, y describió la 
experiencia de esta Cámara. La Lic. Figueroa Santamaría definió a CENPROMYPE como 
un facilitador, catalizador y monitor de buenas prácticas para las MIPYME, cuya 
experiencia describió, destacando la propuesta de modelo de gestión del conocimiento 
de CENPROMYPE y algunos ejemplos de gestión del conocimiento e integración 
empresarial en las MIPYME centroamericanas. También señaló que los retos de la 
integración centroamericana son, entre otros, alcanzar un crecimiento económico de 
base amplia, metas de reducción de pobreza y mayor equilibrio en la distribución del 
ingreso y la riqueza, elementos clave que sustentan el modelo mencionado. Por último, 
opinó que las agendas públicas y los programas de integración deberían estimular la 
participación real y efectiva de los actores sociales involucrados. 
 
17. Los resúmenes de los moderadores, los debates y observaciones efectuadas por 
los participantes durante los tres Foros permitieron arribar a las siguientes Conclusiones y 
Recomendaciones: 
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A. CONCLUSIONES 
 
1. Los temas relacionados con la gestión del conocimiento, la innovación y las 
Tecnologías de Información y Comunicación (en lo sucesivo TIC) ocupan hoy un lugar 
central en la agenda económica, social y política mundial, y, al mismo tiempo, están 
adquiriendo primordial relevancia para la consolidación de los procesos de desarrollo 
sostenible y de integración en los países de América Latina y el Caribe. Asimismo, las TIC 
constituyen un factor potenciador de la participación social, percibida ésta como 
expresión esencial de los procesos de desarrollo y de integración. 
 
2. Los modelos de desarrollo deben propiciar una efectiva convergencia social y 
tecnológica, así como auspiciar  una cultura de la innovación que articule los procesos 
de investigación y desarrollo e innovación con la producción, en función del bienestar 
de los pueblos, que responda a las necesidades reales de las sociedades y promueva la 
participación interactiva de todos los actores sociales e institucionales.  
 
3. El desarrollo de las capacidades nacionales asociadas a las TIC, la intensificación 
de los procesos de apropiación social del conocimiento y el fortalecimiento de la 
industria del software libre, son factores determinantes para el logro de la soberanía y la 
independencia tecnológica. 
 
4. No se puede ignorar que el mundo actual es rápidamente cambiante y que le 
ofrece a las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (en lo sucesivo MIPYMES) y a la 
sociedad en general, más poder para innovar y competir, lo cual obliga a adaptarse 
rápidamente a los cambios, a partir de la convicción de que el cambio es oportunidad. 
 
5. Las debilidades en la incorporación tecnológica y en la gestión de la información 
y generación de nuevos conocimientos, profundizan las asimetrías intra e interregionales. 
El MERCOSUR propone la profundización de la integración productiva, esto es, el 
fortalecimiento de la conformación de redes horizontales y verticales intrarregionales. En 
el marco de la  Alternativa Bolivariana para los Pueblos de nuestra América (ALBA) se 
propone el fomento de Redes Interactivas de Inteligencia Colectiva lo que constituye un 
aporte muy importante para el aprovechamiento del conocimiento socialmente útil y 
para el proceso de construcción de soberanía y de integración regionales.  
 
6. En la región, y especialmente en el área del Caribe, existe un reconocimiento 
explícito del papel crítico que juegan las TIC y las MIPYMES en alcanzar los objetivos del 
Mercado y Economía Único del Caribe (CSM&E)  y de la Sociedad de la Información, así 
como de las limitaciones que deben ser superadas relacionadas con la capacitación del 
talento humano en la gestión tecnológica y gerencial, en asegurar la confiabilidad de la 
conectividad y costos asequibles. 
 
7. Los procesos de innovación se conciben desde una perspectiva sistémica y 
pluridimensional y como resultado de interacciones múltiples, complejas y sostenidas que 
incluyen a los diferentes actores sociales, organismos, e instituciones públicas y privadas, 
y que requieren además de marcos legales facilitadores e incentivos financieros. 
 
8. Aunque la ciencia y la tecnología ofrecen elementos esenciales, lo importante en 
los procesos de innovación, es que tienen su núcleo en las redes sociales, las cuales 
constituyen elementos articuladores del desarrollo de los pueblos. Asimismo, los procesos 
de innovación tienen concreciones relevantes en la empresa y son determinantes para 
el desarrollo empresarial sostenible. 
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9. La presencia de un cuerpo de políticas públicas orientadas específicamente a 
incentivar el sector de las MIPYMES, revela que los países de la región reconocen el peso 
específico de éstas en la capacidad productiva, en la generación de empleo, así como 
en  los procesos de inserción orgánicamente efectivos de las economías nacionales en la 
economía global.  En la medida en que las PYMES identifiquen a los beneficiarios de las 
TIC, estarán en condiciones de hacer de ellas un componente de negocios que optimice 
su competitividad. 
 
10. El desarrollo empresarial, aunque lentamente, ha venido incrementando el uso 
de las TIC, a partir del reconocimiento de que una mayor confianza en la fortaleza de la 
tecnología, aumentará la difusión de nuevos medios de producción.  
 
11. Los problemas de la MIPYMES, particularmente los asociados al entorno, reducen 
su capacidad para enfocarse en la innovación. La adopción de las TIC es un tema 
complejo y sistémico: no basta con “saber” que el uso de las mismas aumenta la 
productividad, ni que existan “ofertas” de productos, sino que es necesario considerar el 
sector al que pertenecen las PYMES y el encadenamiento productivo entre clientes y 
proveedores. 
 
12. La masificación del uso de las TIC en el contexto de las MIPYMES depende 
considerablemente de la reducción de los costos de acceso a las mismas, y su 
fortalecimiento puede lograrse mediante la incorporación de prácticas de gestión 
empresarial adecuadas para aumentar su facturación y/o reducir costos.  
 
13. Entre algunas de las debilidades de las MIPYMES en la región se destacan: el 
carácter fundamentalmente nacional (cuando no regional e incluso local) de su 
mercado, sus relaciones asimétricas con las grandes empresas, la ausencia de 
regulación o ineficiencia de la existente, la competencia desleal, la falta de información, 
la poca vinculación sectorial, la escasa comunicación con colegas que reduce las 
opciones para  establecer asociaciones, y las relaciones asimétricas de competencia 
que fortalecen negativamente la tendencia al individualismo.   
 
B. RECOMENDACIONES 
 
1. Para avanzar en el análisis y la elaboración de propuestas viables para fortalecer 
las capacidades nacionales en la gestión de políticas públicas en materia de 
conocimiento, de las TIC y de la innovación para el  desarrollo de la Micro, Pequeña y 
Mediana Empresa (MIPYME), es absolutamente necesario promover y asegurar su 
efectiva inclusión y posterior evaluación en el próximo Plan de Acción Regional para la 
Sociedad de la Información en América Latina y el Caribe, que se definirá en la Reunión 
Ministerial sobre la Sociedad de la Información en América Latina y el Caribe, que tendrá 
lugar en El Salvador, en noviembre de 2007. 
 
2. Se requiere promover el intercambio de experiencias entre los gobiernos de 
América Latina y el Caribe y la cooperación en la gestión de políticas públicas para el 
desarrollo de la PYME y de las Empresas de Economía Social en América Latina y el 
Caribe, en el marco del Plan de Acción Regional para la Sociedad de la Información en 
América Latina y el Caribe, eLAC 2007.  
 
3. Es necesario darle la mayor relevancia posible al valor y a la significación de la 
relación, interacción y diálogo Estado-Sociedad-Empresa en el diseño e instrumentación 
de políticas públicas en materia de gestión tecnológica y de innovación en América 
Latina y el Caribe. 
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4. Para lograr y consolidar una verdadera soberanía en materia de 
telecomunicaciones, se recomienda articular la democratización de las mismas 
mediante la instrumentación de redes alternativas de información, apoyadas en 
productos financieros que incluyan modalidades, plazos y tasas acordes con las 
demandas de financiamiento de los pueblos, a los fines de concretar un impulso 
solidario. 
 
5. Se recomienda fomentar la inteligencia colectiva, es decir, inteligencia 
universalmente distribuida con conexiones, sin limitaciones geográficas, coordinada en 
tiempo real, que mueva efectivamente habilidades para activar colectivos humanos 
que hagan posible procesos de toma de decisiones. 
 
6. Se recomienda fomentar la etnocompetitividad como una herramienta de 
análisis que permita evaluar la construcción social de la subsistencia de las unidades 
productivas familiares, identificando las prácticas sociales y las interpretaciones culturales 
desarrolladas por los diferentes actores sociales para encarar sus problemas, permitiendo 
de esta manera la construcción de estrategias institucionales orientadas a reducir las 
asimetrías. 
 
7. Respecto a la diversidad y al fomento de la soberanía tecnológica de los países 
de la región, se recomienda la constitución de empresas y proyectos grannacionales, las 
cuales coadyuvarán a reducir la brecha digital, con todas las implicaciones positivas que 
tal hecho tendría para el desarrollo social de los pueblos y para el proceso de la 
integración regional. 
 
8. Se recomienda fomentar la capacitación, presencial y virtual, para la creación y 
fortalecimiento de competencias específicas asociadas a los procesos de  gestión y 
análisis de información, para el enriquecimiento de conocimientos y habilidades 
gerenciales, y para la conformación de una cultura de innovación y de emprendimiento. 
Esta capacitación podría realizarse a través de universidades, instituciones académicas 
similares y centros de formación de talento humano.  
 
9. Se recomienda la difusión y el intercambio de experiencias como la de la Red de 
Conocimiento Económico, REDECONOMIA, del Banco Central de Venezuela y la del 
Proyecto de Gestión del Conocimiento en el Sector Energía y en el Sector Salud, de la 
Universidad Central de Venezuela y otras que existan en la región, que puedan ser 
referidas como buenas prácticas y que sean, conceptual y metodológicamente, 
transferibles a otros países de la comunidad latinoamericana y caribeña, en el marco del 
Plan de Acción Regional eLAC 2007.  
 
10. Se recomienda conformar una base de conocimiento de experiencias y buenas 
prácticas relativas a la incorporación y apropiación social de las TIC a los distintos 
procesos socio-económicos en la región. De esta manera, se estarían promoviendo 
nuevos canales de comunicación entre las instituciones interesadas y posibles sinergias y 
complementariedades inter-organizacionales en beneficio de la región.   
 
11. Se recomienda darle carácter regional a las políticas públicas nacionales en 
materia de TIC, innovación y fomento de las PYMES para fortalecer la integración 
regional productiva y los marcos institucionales que fomenten la confianza. 
 
12. En el proceso de adopción de las TIC, las PYMES deben incorporar prácticas 
gerenciales adecuadas que les permitan incrementar la facturación y, al mismo tiempo, 
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establecer una relación sinérgica más estrecha y armoniosa con el Estado y con otros 
actores tales como, las grandes empresas TIC, la Banca, los multilaterales, consultores, 
asesores y, muy importante, con la comunidad misma a la cual dirigen su esfuerzo 
productivo. 
 
13. Se recomienda promover el desarrollo de programas integrales que respondan a 
las necesidades reales de las MIPYMES que incorporen y fomenten el diálogo con los 
actores clave en las agendas y políticas públicas. 
 
14. Se requiere incorporar las MYPIMES en la agenda política, es decir, en las 
propuestas de integración regional y en los programas de cooperación internacional. 
 
15. Se recomienda fomentar la apropiación y movilización del conocimiento, a 
través de la articulación de actores clave en redes, incluso familiares, que canalicen y 
potencien la cooperación y las complementariedades con efectos de alta 
productividad. Asimismo, se recomienda promover el intercambio de buenas prácticas 
en la gestión de conocimientos porque a partir de éstas se generará la regionalización 
de las iniciativas innovadoras. 
 
16. Se recomienda que el SELA continúe el seguimiento e intensifique sus actividades 
dentro de los esfuerzos que en materia de gestión del conocimiento, TIC e innovación se 
realizan en la región para las PYMES. Asimismo, que la Secretaría Permanente, en sinergia 
con otros organismos regionales, instituciones académicas y organizaciones no 
gubernamentales de América Latina y el Caribe, contribuya con la constitución de redes 
de información, de conocimiento y de innovación en apoyo a la gestión de políticas 
públicas en América Latina y el Caribe. 
 
 
 

______________________________ 
 
 
Al concluir la reunión, la Secretaria Permanente del SELA agradeció la participación de 
los Estados Miembros, de los Organismos cooperantes y de los ponentes y participantes. 
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PROGRAMA DE TRABAJO 
 
 
Organizado por la Secretaría Permanente del SELA con el patrocinio de la Comisión 
Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el Programa SELA-IBERPYME, la 
Corporación Andina de Fomento (CAF) y el Banco Central de Venezuela (BCV).    
 
6 de septiembre de 2007 

 
Mañana: 

 
• Inscripciones y entrega de credenciales a los participantes / 8:30 a.m. – 9:00 a.m.   
 
• Acto de Instalación a cargo de la Secretaria Permanente del SELA.  
 Embajadora Floria Caricote Lovera / 9:00 a.m.  
 
• Presentación del SELA. Objetivos del Seminario y Presentación del Proyecto de 
identificación de Políticas Públicas en materia de TIC para PYMES y Empresas de 
Economía Social. Saadia Sánchez Vegas, Directora de la Red de Información y 
Conocimiento del SELA / 9:15 a.m.  
 
• Presentación de la CEPAL. El Plan de Acción Regional para la Sociedad de la 
Información en América Latina y el Caribe eLAC 2007: metas, instrumentación y 
seguimiento. Valeria Jordán. Observatorio para la Sociedad de la Información (OSILAC). 
División de Desarrollo Productivo y Empresarial. / 9:45 a.m.  

 
Refrigerio:  10:15 a.m. – 10:30 a.m.  

 
I FORO: La relación Estado-Sociedad-Empresa: Gestión del Conocimiento y TIC en el 
contexto de la Investigación, el Desarrollo y la Innovación.  
 
Moderadora: Valeria Jordán. Observatorio para la Sociedad de la Información (OSILAC). 
División de Desarrollo Productivo y Empresarial  de la CEPAL.  
 
• Jorge Berrizbeitia. Presidente del Centro Nacional de Innovación Tecnológica 
(CENIT). Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y la Tecnología. República 
Bolivariana de Venezuela.  Tema: La innovación tecnológica y sus impactos 
sociales, aspectos relevantes de la Ley Orgánica de Ciencia, Tecnología e Innovación / 
10:30 a.m. 
 
• Nydia Ruiz. Coordinadora. Proyecto Gestión del Conocimiento en el sector 
Energía. Universidad Central de Venezuela (UCV). La relación Estado-
Sociedad/Universidad-Empresa: IyD+i. Proyecto Gestión del Conocimiento en el sector 
Energía. / 11:00 a.m. 
 
• Javier Bringas. Jefe del Departamento de Biblioteca del Banco Central de 
Venezuela (BCV). Tema: Redes de Conocimiento para el Desarrollo de Políticas Públicas: 
Caso Banco Central de Venezuela.  11:30 a.m.  
 
Discusión 12:00 m. – 12:30 p.m. 
 
Almuerzo libre 12: 30 p.m. - 2: 00 p. m. 
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Tarde: 
 
II FORO. Políticas Públicas en materia de TIC para la PYME y Empresas de Economía 
Social 
 
Moderador: Gonzalo Capriles. Coordinador de la Unidad de Gestión del Programa SELA-
IBERPYME.   

 
• Emilio Zevallos. Coordinador de Investigación, FUNDES Internacional. Sede en 
Costa Rica. Tema: El Contexto de la MIPYME, las TIC y la Gestión de Información / 2:30 
p.m. 
 
• Marcela Gutiérrez. Coordinadora. Subgerencia de Desarrollo. Corporación de 
Fomento Productivo (CORFO) de Chile. Tema: Innovación, PYMES y TIC: El Caso Chileno / 
3:00 p.m.  
 
Refrigerio:  3:30 p.m.  
 
•        Libia Berbesí. Gerente General, FUNDES Venezuela. Tema: Aplicación de las TIC  
para las PYME en Venezuela: Estudios de casos / 4:00 p.m. 
 
• Carlos Figueira. Presidente del Centro Nacional de Tecnologías de Información 
(CNTI). Ministerio del Poder Popular para las Telecomunicaciones y la Informática. 
República Bolivariana de Venezuela. Tema: Desarrollo de la Industria Nacional de 
Software: Oportunidades para la PYME y las Empresas de Producción Social / 4:30 p.m. 
 
Discusión:  5:00 p.m. – 5:45 p.m. 
 
Vino de Honor:  5:45 – 6:45 p.m. 
 
7 de septiembre de 2007 

 
Mañana: 
 
III FORO: Los Procesos de Integración Regional y sus políticas en materia de TIC para la 
PYME y Empresas de Economía Social 
 
Moderador: Antonio Romero. Director de Relaciones para la Integración y Cooperación. 
Secretaría Permanente del SELA. 
 
• Camilo Casas. Ejecutivo de Competitividad. Oficina de Políticas Públicas y 
Competitividad  de Colombia. Corporación Andina de Fomento (CAF). /  8:30 a.m.  
 
•    Ricardo Mitre. Coordinador de la Presidencia de la Comisión de Representantes 
Permanentes del MERCOSUR (CRPM). Mercado Común del Sur (MERCOSUR).  / 9:00 a.m.   
 
Refrigerio: 9: 30 a.m. – 10: 00 a.m. 
 
• Jennifer Britton. Senior Project Officer. Integrated Information Systems. Caribbean 
Community Secretariat (CARICOM). / 10:00 a.m.  
 
• Miguel Álvarez Cádiz. Gerente de Planificación y Evaluación Institucional 
(BANCOEX). República Bolivariana de Venezuela.  Tema: Red Interactiva de Inteligencia 
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Colectiva: Construyendo la Alternativa Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América 
(ALBA).  / 10:30 a.m. 
 
•    Ingrid Figueroa de Santamaría. Directora Ejecutiva. Promoción de la Micro y 
Pequeña Empresa de Centroamérica (CENPROMYPE-SICA), El Salvador. Co-expositor: 
Eduardo Ñamendi. Presidente. Cámara Nicaragüense de Madera Muebles y de la Red 
Centroamericana de Madera Muebles, Nicaragua. Tema: La gestión del conocimiento 
en la promoción de la integración de la MIPYME Centroamericana: La experiencia de 
CENPROMYPE.  /11:00 a.m.  
  
Discusión: 11:30 – 12:00 p.m. 
 
Acto de Clausura:  Conclusiones  12:00 m.   



Seminario Regional sobre gestión del conocimiento, TIC SP/CL/XXXIII.O/Di  N° 4 - 07 
e Innovación en América Latina y el Caribe    
 19

A N E X O  I I  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

PALABRAS DE LA SEÑORA EMBAJADORA FLORIA CARICOTE LOVERA,  
SECRETARIA PERMANENTE DEL SELA 
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Excelentísimos Embajadores y representantes de nuestros Estados Miembros, 
Estimados Expertos de la CAF, CARICOM, MERCOSUR y SICA que nos acompañan, 
Estimados representantes de organismos observadores y otros expertos, 
Empresarios, cooperativistas, ONGs, docentes e investigadores, 
Representantes de los medios de comunicación, 
Señoras y Señores 
 
 
Me es grato darles la más cordial bienvenida a este primer Seminario Regional sobre 
Gestión del Conocimiento, Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) e 
Innovación en América Latina y el Caribe, que desarrollamos en el marco del SELA, 
como parte del mandato recibido de nuestros Estados Miembros en el pasado Consejo 
Latinoamericano. 
 
Asimismo, deseo manifestar mi mayor agradecimiento a quienes lo han auspiciado: a la 
Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), a la Corporación Andina 
de Fomento (CAF), al Banco Central de Venezuela (BCV) y a nuestro Programa SELA-
IBERPYME.   
 
El tema que hoy nos convoca, es de particular pertinencia, pues el mismo, ocupa un 
lugar central en la agenda económica, social y política mundial, teniendo primordial 
relevancia para la consolidación de patrones de desarrollo sostenible en los países que 
conforman la región latinoamericana y caribeña. 
 
De manera creciente, los temas relativos a la equidad social y al desarrollo sustentable, a  
la  reducción de la pobreza, mediante la disminución de la denominada “brecha digital” 
conocida como expresión de la desigualdad económica y social que flagela a nuestros 
pueblos e incluso al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, están 
transversalmente determinados por el hecho tecnológico vinculado a la información, a 
la comunicación y al conocimiento.  
 
Como se sabe, nos encontramos en un umbral crítico, a partir del cual comienzan  a 
surgir nuevos paradigmas de integración y cooperación regional. Asistimos al 
reconocimiento de que el acceso a la información y apropiación social de las 
Tecnologías de Información y Comunicación, son responsables de importantes efectos 
diferenciadores entre los países de nuestra región. En otras palabras, las debilidades en la 
incorporación tecnológica y en la gestión de la información y generación de nuevos 
conocimientos, profundiza las asimetrías intra e interregionales.   
 
El reconocimiento de lo anterior ha conllevado al desarrollo de  acciones concretas por 
parte de los Estados de la región, así como de los organismos de integración sub-
regional, dirigidas al fomento del desarrollo productivo integrado, el cual se sustenta en 
la conformación de cadenas productivas, con particular énfasis en los incentivos a la 
investigación, desarrollo e innovación, a la formación de las capacidades técnicas y 
gerenciales requeridas, y al uso intensivo de la información para la creación de nuevos 
conocimientos. 
 
La Sociedad de la Información y del Conocimiento en  América Latina y el Caribe 
encarna un futuro deseable, de modelos de desarrollo sustentable que comprendan la 
complementariedad, la justicia, la equidad e inclusión social y que garanticen 
efectivamente procesos de participación y de empoderamiento ciudadano.   
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De igual forma, el avance para la paulatina consolidación de una sociedad de 
información y conocimiento en Latinoamérica y el Caribe, implicará un replanteo de las 
relaciones entre el Estado, la Empresa y la Sociedad. En particular, presenciamos 
transformaciones significativas en la relación de la sociedad civil –ahora mundializada- 
con los gobiernos nacionales, cambios relevantes en la participación ciudadana y 
también modificaciones importantes en las formas de construcción del conocimiento 
colectivo.  
 
Dichos cambios también implican transformaciones en el papel del Estado, que, 
contrario a las tendencias dominantes en nuestra región, las cuales buscaban la 
reducción del tamaño y rol del mismo, tiene que ser promotor de entornos favorables a 
la innovación y desarrollo en la gestión de las políticas públicas, que se traducirán en la 
inserción social de la Empresa a partir de nuevas formas de asociatividad, de 
cooperación y complementariedad productiva.  
 
En todos los procesos anteriormente descritos, están presentes  de manera sustancial las 
Tecnologías de Información y Comunicación como factor coadyuvante de la 
participación social que, en última instancia, es expresión del proceso de desarrollo.   
  
Por ello el SELA, ha incluido, con carácter destacado en su Programa de Trabajo desde 
el 2005, el tema de la gestión del conocimiento y la gestión tecnológica. En este 
contexto, hoy los invitamos a ustedes; expertos, gestores de políticas públicas,  
empresarios y cooperativistas y a todos los actores sociales de los procesos de 
construcción de nuestro desarrollo,  a una discusión y debate interactivo sobre la 
problemática de la gestión del conocimiento, las TIC y la innovación tecnológica en 
Latinoamérica y el Caribe.  
 
Por último, debo expresarles que me complace dar por inaugurado este Seminario 
Regional, augurándoles el mayor éxito en las deliberaciones y conclusiones que 
alcancen al final de esta jornada. Para ello les garantizo todo el apoyo y asistencia del 
equipo de trabajo de la Secretaría Permanente y del mío propio. 
 
Muchas gracias. 
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Ejecutiva Desarrollo Sector  
Servicios Intangibles 
Banco de Comercio Exterior (BANCOEX) 
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Pág. web:  
www.empresariosporvenezuela.net.ve 
 
Luisana Rivas Mora 
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Teléfono: (58-212) 505.4817 
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