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I INFORME DE RELATORIA

1. El Seminario Regional sobre Gestion del Conocimiento, TIC, e Innovacién en América
Latina y el Caribe, tuvo lugar en la sede de la Secretaria Permanente en los dias 6 y 7 de
septiembre de 2007.

2. Participaron delegaciones de los siguientes Estados Miembros: Argentina, Bolivia,
Colombia, Chile, Ecuador, Guatemala, Guyana, Haiti, México, Panamd, Paraguay,
Republica Dominicana, Uruguay y Republica Bolivariana de Venezuela; de los
Organismos Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Comisién
Europea, Corporacion Andina de Fomento (CAF), Organizacién de Estados Americanos
(OEA), el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR), Comunidad del Caribe (CARICOM) vy el
Sistema de Integracién Centroamericana (SICA), a través del Centro para la Promocion
de la Micro y Pequena Empresa de Centroamérica (CENPROMYPE-SICA); el Banco
Central de Venezuela (BCV); la Senora Secretaria Permanente del SELA, Embajadora
Floria Caricote Lovera y funcionarios de la Secretaria Permanente; asi como expertos
infernacionales. La Lista de Participantes figura en el Anexo IV.

3. La Reunidon fue inaugurada por la Senora Secretaria Permanente del SELA,
Embajadora Floria Caricote Lovera, quien dio la mds cordial bienvenida a los
participantes y pronuncié unas palabras alusivas a la importancia del Seminario, el cual
se desarrolla en el marco del Programa de Trabajo de la Secretaria Permanente por
mandato del Consejo Latinoamericano. Agradecid el apoyo recibido por la CEPAL, la
CAF, el Banco Central de Venezuela (BCV) y del Programa SELA-IBERPYME. Destacd la
importancia del Seminario por cuanto el tema ocupa un lugar central en la agenda
econdmica, social y politica mundial y tiene especial relevancia para la consolidaciéon
del desarrollo sostenible en los paises de la regidn. Consideré que la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento de América Latina y el Caribe encarna un futuro
deseable, de modelos de desarrollo sustentable que comprenden la
complementariedad, la justicia, la equidad e inclusibn social que garanticen
efectivamente procesos de participacién ciudadana. Por ello el SELA, ha incluido, con
cardcter destacado en su Programa de Trabajo desde el 2005, el tema de la gestién del
conocimiento y la gestidon tecnoldgica. En este contexto, invitd a los expertos, gestores
de politicas publicas, empresarios y cooperativistas y a todos los actores sociales
presentes, constructores de los procesos de desarrollo, a un debate interactivo sobre la
problemdtica de la gestion del conocimiento, las TIC y la innovaciéon tecnoldgica en
Latinoamérica y el Caribe. Su intervencion figura en el Anexo |l

4, Acto seguido, la Dra. Saadia Sdnchez Vegas, Directora de la Red de Informacién
y Conocimiento del SELA, describié el Programa de Trabajo del Seminario, los objetivos y
los procedimientos que serian utilizados durante el mismo y comenté los resultados del
Proyecto de Identificacién de Politicas Publicas en materia de TIC para PYMES vy
Empresas de Economia Social. Destacd que el Seminario se enmarcaba en la intencién
estratégica de la Secretaria Permanente del SELA de contribuir con la construccion de
las Sociedades de Informacién y del Conocimiento en América Latina y el Caribe, y que
ese esfuerzo estd basado en la conviccidon de que los procesos de participacién social
estdn asociados a la tfransferencia y uso intensivo de la informacién y el conocimiento,
con el sustento de las TIC. La contribucién aludida se expresa a través de la cooperacion
técnica y de los planes de integracion regional en los que el SELA se propone participar,
incluyendo el apoyo al Plan de Accidn Regional para la Sociedad de la Informaciéon en
América Latina y el Caribe eLAC 2007. Finaimente, indicdé que los documentos y
ponencias estarian disponibles en el portal del SELA
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(hitp://www.sela.org/sela/conocimiento.asp), una vez que finalizara el evento y las
mismas figuran en el Anexo Il

5. A continuacion, la Lic. Valeria Jorddn, representante del Observatorio para la
Sociedad de la Informacién (OSILAC), de la Division de Desarrollo Productivo y Empresarial
de la CEPAL, realizd una presentacién sobre el "Plan de Accidén Regional para la
Sociedad de la Informacién en América Latina y el Caribe elLAC 2007: metas,
instrumentacion y seguimiento”. En su intervencidn, se refirié a los origenes y fuentes de
inspiracién del Plan e-LAC 2007, destacando la existencia del consenso de los treinta y tres
paises de América Latina y el Caribe sobre el potencial de las TIC para aumentar la
productividad y el bienestar en la regidén, contribuyendo al desarrollo econdmico y social;
el incremento de la brecha digital; la existencia de estrategias nacionales y/o programas
de TIC; y muy especialmente, la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacidén vy las
167 metas pertinentes en el marco de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (2015).
Asimismo, destacd las treinta metas previstas en el Plan y los resultados del monitoreo y
evaluacién hechas al mismo. De igual manera, se refirid a la reunidn interagencial que
tendria lugar en Chile el 12 de septiembre de 2007 y a la Reunidén Ministerial de evaluacion
del Plan de Accién Regional e-LAC2007, que tendrd lugar en El Salvador, en noviembre
de 2007.

I FORO: La relacién Estado-Sociedad-Empresa: Gestion del Conocimiento y las TIC en el
contexto de la Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion.

El primer Foro fue moderado por la Lic. Valeria Jorddn y en el mismo se presentaron las
siguientes ponencias:

6. El Ing. Jorge Berrizbeitia, Presidente del Centro Nacional de Innovacion
Tecnoldgica (CENIT), del Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y la Tecnologia de
lo Republica Bolivariana de Venezuela, presentd la ponencia “La innovacion
tecnoldgica y sus impactos sociales, aspectos relevantes de la Ley Orgdnica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién”. En su exposicion, destacd la necesidad de conformar una
cultura de la innovacién alcanzable mediante la apropiacion y uso libre del
conocimiento cientifico y tecnoldégico por toda la sociedad, para proveerles de
bienestar, sobre la base de una convergencia socio-tecnoldgica en la que la tecnologia
serd la mediadora para que lo social sea lo preponderante en las sociedades del futuro y
se produzca "la apropiacion social de las tecnologias apropiadas”.

7. La Dra. Nydia Ruiz, Coordinadora del Proyecto Gestion del Conocimiento en el
Sector de Energia de la Universidad Central de Venezuela (UCV), presentd la ponencia
“La relacién Estado-Sociedad-Universidad-Empresa: lyD+i. Proyecto Gestion  del
Conocimiento en el sector Energia”. En su intervencion, se refirid al Modelo Sistémico de
Innovacion, el cual la presenta como resultado de interacciones multiples, complejas y
sostenidas entre muchas personas, organismos y factores medio-ambientales (marco
legal e incentivos financieros) en los que participan: gobierno, empresarios,
investigadores, consultores, financiadores, disenadores industriales y comercializadores,
entre otros. Asimismo sefald que la innovacién “cristaliza” en la empresa vy se refirid a los
sistemas nacionales de innovacidon en tanto que Red de Redes que asocia a distintos
actores (especialmente el gobierno, las empresas y la academia) con propdsitos
precisos, en localidades, regiones, o al interior de un pais, en aras de la competitividad y
la mejora de las condiciones de vida.
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8. El Lic. Javier Bringas, Director de la Biblioteca "“Ernesto Peltzer” del Banco Central
de Venezuela (BCV), presentd la ponencia “Redes de conocimiento para el desarrollo
de politicas publicas: Caso Banco Central de Venezuela”. En su exposicidon, explicd el
proceso de transformacién de la informacién en procesos de toma de decisiones, asi
como también el modelo de gestidon del conocimiento e informacién y sus ciclos de
decision e informacion. También se refirid a los productos de informaciéon para la
asimilaciéon de informacién en equipos de trabajo y, por Ultimo, hizo una demostracion,
en linea, de la Red Venezolana de Conocimiento Econdémico del Banco Central de
Venezuela (REDECONOMIA-BCV).

Il FORO: Politicas PUblicas en materia de TIC para la PYME y Empresas de Economia
Social

El segundo Foro fue moderado por el Ing. Gonzalo Capriles, Coordinador de la Unidad
de Gestidon del Programa SELA-IBERPYME, y durante el mismo se desarrollaron las
siguientes ponencias:

8. El Lic. Emilio Zevallos, Coordinador de Investigacion de FUNDES Internacional, con
sede en Costa Rica, presentd la ponencia “El contexto de la MIPYME, las TIC vy la Gestién
de Informacién”. En su exposicién se refirid a los siguientes aspectos: la misiébn del FUNDES
en América Latina y sus cuatro niveles de accién; la situacion de la regidon desde 2006 vy
las proyecciones y expectativas de crecimiento para el 2007-2008, incluyendo las
expectativas especificas de crecimiento, para el mismo periodo, de algunos paises
seleccionados; el comportamiento de las MIPYMES en América Lating; la situacién de la
economia en la regiéon; una descripcion de las MIPYMES de la regién; y la importancia
del uso de las TIC, de las cuales senald que es cuestibn de tiempo para gque se
masifiquen en todo el espectro empresarial.

9. La Lic. Marcela Gutiérrez, Coordinadora de la Subgerencia de Desarrollo de la
Corporacién de Fomento Productivo de Chile (CORFO), presentd la ponencia
“Innovaciéon, PYMES vy TIC: El caso chileno”. En su intervencién, hizo consideraciones
acerca de CORFO vy su desempeino en el drea de la innovacion y las PYMES; comentd
sobre el desafio de la innovacién en Chile y como se ha desarrollado el proceso de
evolucién de las politicas de innovacion (1991- 2007). Destacd el concepto vy tipos de
innovacion para la organizacion INNOVA Chile, la relacién cliente-servicios y el esquema
y objetivos de dicha organizacién, asi como sus prioridades y nuevas iniciativas,
principalmente en lo que a clusters y programas tecnoldgicos se refiere. Por Ultimo, ilustréd
el Programa de Digitalizacion de PYMES, finalizando con algunas reflexiones derivadas de
la experiencia de CORFO en el drea de la innovacidén tecnoldgica.

10. La Lic. Libia Berbesi, Gerente General de FUNDES Venezuela, desarrolld la
ponencia “Aplicacion de las TIC para la PYME en Venezuela: Estudios de casos”.
Durante su exposicion, destacd algunas interpretaciones sobre la adopcion de las TIC en
la PYME, a través de una serie de premisas que permiten explicar el proceso, basadas en
experiencias de FUNDES con grupos de PYMES y con empresas proveedoras de
Tecnologias de Informacién. Senald las principales limitaciones que las PYMES enfrentan
al adoptar las TIC y concluyendo en que esa adopcidon es compleja y requiere
considerar el sector al que pertenecen, la relacidn clientes-proveedores, y la adopcion
de prdcticas de gestion empresarial adecuadas que le permitan incrementar su
facturacion y reducir costos. Finalmente, hizo un andlisis del Modelo de Negocio de la
Farmacia Independiente, derivado del Proyecto Diseno de Soluciones TIC para
Farmacias Independientes, desarrollado en el Estado Lara, Venezuela.
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1. El Ing. Carlos Figueira, Presidente del Cenfro Nacional de Tecnologias de
Informacion (CNTI) del Ministerio del Poder Popular para las Telecomunicaciones vy la
Informdtica de la Republica Bolivariana de Venezuela, presentd la ponencia: “"Desarrollo
de la Industria Nacional de Software: El CNTl y las nuevas estrategias de Estado”. Durante
su intervencion, expuso la necesidad de alcanzar la soberania e independencia
tecnoldégica de Venezuela a través del desarrollo de las capacidades nacionales, la
apropiacién del conocimiento vy el fortalecimiento de la industria nacional del Software
Libre, tareas a las que deberd dedicarse el Centro, a partir de su redefinicién en funcién
de la nueva estrategia de pais. Por otra parte, analizé el Decreto Presidencial 3.390
(2004), en el que se establece el uso prioritario de Software Libre y Est&ndares Abiertos en
los sistemas y servicios informdticos de la Administracion Publica Nacional Venezolana.
Finalmente, destacd el rol de las unidades productivas de la Industria Nacional de
Software Libre (INSL): cooperativas, Empresas de Economia Social y PYMES, entre otras.

Ill FORO: Los Procesos de Integracion Regional y sus politicas en materia de TIC para la
PYME y Empresas de Economia Social

El tercer Foro fue moderado por el Dr. Antonio Romero, Director de Relaciones para la
Integracién y Cooperacién de la Secretaria Permanente del SELA. Durante el mismo,
fueron presentadas las siguientes ponencias:

12. El Economista Camilo Casas, Ejecutivo de Competitividad de la Oficina de
Politicas Publicas y Competitividad de Colombia en la CAF, presentd la ponencia
“Gestion del Conocimiento, TIC e Innovaciéon en América Latina y el Caribe”. En lo que se
refiere a la competitividad en la regidon y a su insersién internacional, destacd que el
crecimiento econdmico ha sido lento y voldtil, la brecha con los paises industrializados
continba amplidndose, las condiciones sociales no han mejorado significativamente, la
diversificacion econdmica sigue siendo baja y la regidon continla rezagada en términos
de competitividad. Afirmd, que para materializar los beneficios de la insersion
internacional se requiere una transformacién productiva definida como una mayor
diversificacién comercial con ganancias de productividad. En materia de innovacion,
senald que la inversion en actividades de | & D en la regidn es insuficiente, pero que, sin
embargo, la innovaciéon dentro de la frontera (imitaciéon, adopcidén y adaptacion, y
procesos de aprendizaje local) tienen un alto impacto. Finalmente, describid el Programa
de Apoyo a la Competitividad (PAC) de la CAF.

13. El Dr. Ricardo Mitre, Coordinador de la Presidencia de la Comisibn de
Representantes Permanentes del MERCOSUR (CRPM), desarrollo la ponencia “Procesos
de integracion regional y sus politicas en materia de TIC para PYMES y empresas de
economia social”’. Destacd en su intervencidon dos problemas fundamentales de las
PYMES en un contexto de integracién, que son los déficit productivos o de desarrollo y los
costos de transaccién elevados. Entre las ventajas para las PYMES derivadas de la
integracién, destacd las economias de escala y la especializaciéon; intercambio de
informacién técnica y de mercado; mejoras en las condiciones de negociacion frente a
terceros; y aumento del valor agregado de la cadena de comercializacién e
incorporacién del conocimiento como factor clave de la competitividad. Asimismo, se
refirid a las oportunidades vy limitaciones de las cadenas de valor en el MERCOSUR, all
Fondo PYMES y a la insersién de las TIC en las PYMES, destacando como las primeras se
convierten en un componente que mejora la competitividad de las segundas. Por Ultimo,
entre las reflexiones finales, indicd que la presencia y la adopcién de las TIC contribuyen
a reducir las asimetrias entre paises miembros del MERCOSUR.
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14. La senora Jennifer Britton, Senior Project Officer Sistemas Integrados de
Informacion de la Secretaria de la Comunidad del Caribe (CARICOM), presentd la
ponencia “Equipping SMEs for the Information Age”. Durante su presentacién se refirié a
la estructura de gobierno de la Comunidad del Caribe (CARICOM) y describid el
Mercado y Economia Unicos del Caribe (Single Market & Economy, CSM&E), destacando
las caracteristicas de las PYMES en la Comunidad del Caribe vy las fortalezas y debilidades
del mencionado mercado comun. También se refirid a las politicas vigentes en la
Comunidad en materia de TIC y de PYMES, enfatizando la fuerte conviccién que se tiene
acerca del significativo rol de las TIC para el logro de los objetivos del Mercado Unico y
de la Sociedad de la Informacidn. Finalmente, hizo referencia a los retos pendientes para
lograr la insersidn plena de las TIC en las PYMES de la Comunidad del Caribe.

15. El Dr. Miguel Alvarez Cadiz, Asesor Externo del Banco de Comercio Exterior de la
Republica Bolivariana de Venezuela (BANCOEX), presentd la ponencia “Red Interactiva
de Inteligencia Colectiva: Construyendo la Alternativa Bolivariana para los Pueblos de
nuestra América (ALBA)". El autor resumid los resultados del disefo de una red
interactiva de inteligencia colectiva para la politica exterior venezolana, basada en los
principios del ALBA en cuanto al uso de las TIC como habilitadoras de los procesos de
participacion social. La red propuesta apunta hacia la articulacion, de una manera
dindmica, integral y contextualizada, de los procesos de formacidon permanente, el
frabajo colaborativo y la construccidén de una nueva praxis diplomdtica. El modelo tiene
fres dimensiones que representan perspectivas diferentes de una misma realidad
indisoluble. La primera dimensién, representa sus particularidades ontoldgicas vy
axioldgicas, o seq, la naturaleza integral e histérica de la red. La segunda, habla sobre la
racionalidad para obtener el conocimiento vy, la tercera, constituye la metodologia vy las
tecnologias de interaccion que garantizan los procesos medulares y sus relaciones
sistémicas.

16. La Lic. Ingrid Figueroa de Santamaria, Directora Ejecutiva de la Promocién de la
Micro y Pequena Empresa de Centroamérica (CENPROMYPE-SICA) y el sefor Eduardo
Namendy, Presidente de la Cdmara de Muebleros y Artesanos de Nicaragua y
Centroamérica (CAMANIC), presentaron conjuntamente la ponencia “Gestidon del
conocimiento en la integracién de la MIPYME centroamericana: La experiencia del
CENPROMYPE y la CAMANIC”. El Sefior Namendy, expuso los resultados de un
diagndstico de la industria del mueble en Centroamérica referido a mercados y a
innovacion tecnoldgica, realizado por la CAMANIC recientemente, y describié la
experiencia de esta Cdmara. La Lic. Figueroa Santamaria definié a CENPROMYPE como
un facilitador, catalizador y monitor de buenas prdcticas para las MIPYME, cuya
experiencia describidé, destacando la propuesta de modelo de gestidon del conocimiento
de CENPROMYPE vy algunos ejemplos de gestion del conocimiento e integracién
empresarial en las MIPYME centroamericanas. También senald que los retos de la
integracién centroamericana son, entre otros, alcanzar un crecimiento econdmico de
base amplia, metas de reduccion de pobreza y mayor equilibrio en la distrioucién del
ingreso v la riqueza, elementos clave que sustentan el modelo mencionado. Por Ultimo,
opind que las agendas publicas y los programas de integraciéon deberian estimular la
participacion real y efectiva de los actores sociales involucrados.

17. Los resumenes de los moderadores, los debates y observaciones efectuadas por
los participantes durante los fres Foros permitieron arribar a las siguientes Conclusiones y
Recomendaciones:
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A.  CONCLUSIONES

1. Los temas relacionados con la gestion del conocimiento, la innovacién y las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (en lo sucesivo TIC) ocupan hoy un lugar
central en la agenda econdmica, social y politica mundial, y, al mismo tiempo, estdn
adqguiriendo primordial relevancia para la consolidacion de los procesos de desarrollo
sostenible y de integracion en los paises de América Latina y el Caribe. Asimismo, las TIC
constituyen un factor potenciador de la participacidén social, percibida ésta como
expresion esencial de los procesos de desarrollo y de integracién.

2. Los modelos de desarrollo deben propiciar una efectiva convergencia social y
tecnoldgica, asi como auspiciar una cultura de la innovaciéon que articule los procesos
de investigacion y desarrollo e innovacion con la produccién, en funcién del bienestar
de los pueblos, que responda a las necesidades reales de las sociedades y promueva la
participacion interactiva de todos los actores sociales e institucionales.

3. El desarrollo de las capacidades nacionales asociadas a las TIC, la intensificacién
de los procesos de apropiacion social del conocimiento y el fortalecimiento de la
industria del software libre, son factores determinantes para el logro de la soberania vy la
independencia tecnoldgica.

4, No se puede ignorar que el mundo actual es répidamente cambiante y que le
ofrece a las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (en lo sucesivo MIPYMES) v a la
sociedad en general, mds poder para innovar y competir, lo cual obliga a adaptarse
répidamente a los cambios, a partir de la conviccidon de que el cambio es oportunidad.

5. Las debilidades en la incorporacién tecnoldgica y en la gestion de la informacion
y generacién de nuevos conocimientos, profundizan las asimetrias intra e interregionales.
El MERCOSUR propone la profundizacién de la integracién productiva, esto es, el
fortalecimiento de la conformacién de redes horizontales y verticales intrarregionales. En
el marco de la Alternativa Bolivariana para los Pueblos de nuestra América (ALBA) se
propone el fomento de Redes Interactivas de Inteligencia Colectiva lo que constituye un
aporte muy importante para el aprovechamiento del conocimiento socialmente Ufil y
para el proceso de construccion de soberania y de integracion regionales.

6. En la region, y especialmente en el drea del Caribe, existe un reconocimiento
explicito del papel critico que juegan las TIC y las MIPYMES en alcanzar los objetivos del
Mercado y Economia Unico del Caribe (CSM&E) y de la Sociedad de la Informacién, ast
como de las limitaciones que deben ser superadas relacionadas con la capacitacién del
talento humano en la gestién tecnoldgica y gerencial, en asegurar la confiabilidad de la
conectividad y costos asequibles.

7. Los procesos de innovacién se conciben desde una perspectiva sistémica y
pluridimensional y como resultado de interacciones multiples, complejas y sostenidas que
incluyen a los diferentes actores sociales, organismos, e instituciones puUblicas y privadas,
y que requieren ademds de marcos legales facilitadores e incentivos financieros.

8. Aungue la ciencia y la tecnologia ofrecen elementos esenciales, lo importante en
los procesos de innovaciéon, es que tienen su nucleo en las redes sociales, las cuales
constituyen elementos arficuladores del desarrollo de los pueblos. Asimismo, los procesos
de innovacidén tienen concreciones relevantes en la empresa y son determinantes para
el desarrollo empresarial sostenible.
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9. La presencia de un cuerpo de politicas publicas orientadas especificamente a
incentivar el sector de las MIPYMES, revela que los paises de la regidon reconocen el peso
especifico de éstas en la capacidad productiva, en la generacién de empleo, asi como
en los procesos de insercidon orgdnicamente efectivos de las economias nacionales en la
economia global. En la medida en que las PYMES identifiquen a los beneficiarios de las
TIC, estardn en condiciones de hacer de ellas un componente de negocios que optimice
su competitividad.

10. El desarrollo empresarial, aunque lentamente, ha venido incrementando el uso
de las TIC, a partir del reconocimiento de que una mayor confianza en la fortaleza de la
tecnologia, aumentard la difusidén de nuevos medios de produccion.

11. Los problemas de la MIPYMES, particularmente los asociados al enforno, reducen
su capacidad para enfocarse en la innovacion. La adopcién de las TIC es un tema
complejo vy sistémico: no basta con “saber” que el uso de las mismas aumenta la
productividad, ni que existan “ofertas” de productos, sino que es necesario considerar el
sector al que pertenecen las PYMES y el encadenamiento productivo entre clientes y
proveedores.

12. La masificacién del uso de las TIC en el contexto de las MIPYMES depende
considerablemente de la reduccién de los costos de acceso a las mismas, y su
fortalecimiento puede lograrse mediante la incorporacién de prdcticas de gestidon
empresarial adecuadas para aumentar su facturacion y/o reducir costos.

13. Entre algunas de las debilidades de las MIPYMES en la regidn se destacan: el
cardcter fundamentalmente nacional (cuando no regional e incluso local) de su
mercado, sus relaciones asimétricas con las grandes empresas, la ausencia de
regulacion o ineficiencia de la existente, la competencia desleal, la falta de informacion,
la poca vinculacién sectorial, la escasa comunicacidén con colegas que reduce las
opciones para establecer asociaciones, y las relaciones asimétricas de competencia
que fortalecen negativamente la tendencia al individualismo.

B. RECOMENDACIONES

1. Para avanzar en el andlisis y la elaboracion de propuestas viables para fortalecer
las capacidades nacionales en la gestion de politicas publicas en materia de
conocimiento, de las TIC y de la innovaciéon para el desarrollo de la Micro, Pequena vy
Mediana Empresa (MIPYME), es absolutamente necesario promover y asegurar su
efectiva inclusién y posterior evaluacion en el préximo Plan de Accidn Regional para la
Sociedad de la Informacién en América Latina y el Caribe, que se definird en la Reunidn
Ministerial sobre la Sociedad de la Informacién en América Latina y el Caribe, que tendrd
lugar en El Salvador, en noviembre de 2007.

2. Se requiere promover el infercambio de experiencias entre los gobiernos de
América Latina y el Caribe y la cooperacion en la gestion de politicas publicas para el
desarrollo de la PYME y de las Empresas de Economia Social en América Latina y el
Caribe, en el marco del Plan de Accién Regional para la Sociedad de la Informacién en
América Latina y el Caribe, eLAC 2007.

3. Es necesario darle la mayor relevancia posible al valor y a la significacién de la
relacion, interaccién y didlogo Estado-Sociedad-Empresa en el disefo e instrumentacion
de politicas puUblicas en materia de gestién tecnoldgica y de innovacion en América
Latina y el Caribe.
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4, Para lograr y consolidar una verdadera soberania en materia de
telecomunicaciones, se recomienda articular la democratizacién de las mismas
mediante la instrumentacidén de redes alternativas de informacion, apoyadas en
productos financieros que incluyan modalidades, plazos y tasas acordes con las
demandas de financiamiento de los pueblos, a los fines de concretar un impulso
solidario.

5. Se recomienda fomentar la inteligencia colectiva, es decir, infteligencia
universalmente distribuida con conexiones, sin limitaciones geogrdficas, coordinada en
fiempo real, que mueva efectivamente habilidades para activar colectivos humanos
qgue hagan posible procesos de toma de decisiones.

6. Se recomienda fomentar la etnocompetitividad como una herramienta de
andlisis que permita evaluar la construccidn social de la subsistencia de las unidades
productivas familiares, identificando las prdcticas sociales y las interpretaciones culturales
desarrolladas por los diferentes actores sociales para encarar sus problemas, permitiendo
de esta manera la construccién de estrategias institucionales orientadas a reducir las
asimetrias.

7. Respecto a la diversidad y al fomento de la soberania tecnoldgica de los paises
de la region, se recomienda la constitucidn de empresas y proyectos grannacionales, las
cuales coadyuvardn a reducir la brecha digital, con todas las implicaciones positivas que
tal hecho tendria para el desarrollo social de los pueblos y para el proceso de la
integracion regional.

8. Se recomienda fomentar la capacitacion, presencial y virtual, para la creacion y
fortalecimiento de competencias especificas asociadas a los procesos de gestion y
andlisis de informacién, para el enriquecimiento de conocimientos y habilidades
gerenciales, y para la conformacién de una cultura de innovacién y de emprendimiento.
Esta capacitacidén podria redlizarse a través de universidades, instituciones académicas
similares y centros de formacién de talento humano.

9. Se recomienda la difusion y el intercambio de experiencias como la de la Red de
Conocimiento Econdmico, REDECONOMIA, del Banco Central de Venezuela y la del
Proyecto de Gestidn del Conocimiento en el Sector Energia y en el Sector Salud, de la
Universidad Central de Venezuela y otras que existan en la regién, que puedan ser
referidas como buenas prdcticas y que sean, conceptual y metodoldgicamente,
transferibles a otros paises de la comunidad latinoamericana y caribena, en el marco del
Plan de Accién Regional eLAC 2007.

10. Se recomienda conformar una base de conocimiento de experiencias y buenas
précticas relativas a la incorporacién y apropiacién social de las TIC a los distintos
procesos socio-econdmicos en la regién. De esta manera, se estarian promoviendo
nuevos canales de comunicacion entre las instituciones interesadas y posibles sinergias y
complementariedades inter-organizacionales en beneficio de la region.

11. Se recomienda darle cardcter regional a las politicas publicas nacionales en
materia de TIC, innovacién y fomento de las PYMES para fortalecer la integracién
regional productiva y los marcos institucionales que fomenten la confianza.

12. En el proceso de adopcién de las TIC, las PYMES deben incorporar prdacticas
gerenciales adecuadas que les permitan incrementar la facturacién y, al mismo tiempo,
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establecer una relaciéon sinérgica mds estrecha y armoniosa con el Estado y con otros
actores tales como, las grandes empresas TIC, la Banca, los multilaterales, consultores,
asesores y, muy importante, con la comunidad misma a la cual dirigen su esfuerzo
productivo.

13. Se recomienda promover el desarrollo de programas integrales que respondan a
las necesidades reales de las MIPYMES que incorporen y fomenten el didlogo con los
actores clave en las agendas y politicas publicas.

14. Se requiere incorporar las MYPIMES en la agenda politica, es decir, en las
propuestas de integracion regional y en los programas de cooperacién internacional.

15. Se recomienda fomentar la apropiacidon y movilizacidn del conocimiento, a
través de la articulacién de actores clave en redes, incluso familiares, que canalicen vy
potencien la cooperacién y las complementariedades con efectos de alta
productividad. Asimismo, se recomienda promover el intercambio de buenas prdcticas
en la gestiéon de conocimientos porque a partir de éstas se generard la regionalizaciéon
de las iniciativas innovadoras.

16. Se recomienda que el SELA continUe el seguimiento e intensifique sus actividades
dentro de los esfuerzos que en materia de gestién del conocimiento, TIC e innovacién se
realizan en la regién para las PYMES. Asimismo, que la Secretaria Permanente, en sinergia
con otros organismos regionales, instituciones académicas y organizaciones no
gubernamentales de América Latina y el Caribe, contribuya con la constitucion de redes
de informacién, de conocimiento y de innovacién en apoyo a la gestion de politicas
publicas en América Latina y el Caribe.

Al concluir la reunién, la Secretaria Permanente del SELA agradecié la participacion de
los Estados Miembros, de los Organismos cooperantes y de los ponentes y participantes.
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PROGRAMA DE TRABAJO

Organizado por la Secretaria Permanente del SELA con el patrocinio de la Comisiéon
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el Programa SELA-IBERPYME, la
Corporacién Andina de Fomento (CAF) y el Banco Central de Venezuela (BCV).

6 de septiembre de 2007

Manana:
o Inscripciones y entrega de credenciales a los participantes / 8:30 a.m. — 9:00 a.m.
o Acto de Instalacién a cargo de la Secretaria Permanente del SELA.

Embajadora Floria Caricote Lovera / 9:00 a.m.

o Presentaciéon del SELA. Objetivos del Seminario y Presentacion del Proyecto de
identificacién de Politicas PuUblicas en materia de TIC para PYMES y Empresas de
Economia Social. Saadia Sdnchez Vegaos, Directora de la Red de Informacién vy
Conocimiento del SELA / 9:15 a.m.

. Presentacion de la CEPAL. El Plan de Accién Regional para la Sociedad de la
Infformacion en América Latina y el Caribe elLAC 2007: metas, instrumentacién y
seguimiento. Valeria Jorddn. Observatorio para la Sociedad de la Informacién (OSILAC).
Division de Desarrollo Productivo y Empresarial. / 9:45 a.m.

Refrigerio: 10:15 a.m.-10:30 a.m.

I FORO: La relaciéon Estado-Sociedad-Empresa: Gestion del Conocimiento y TIC en el
contexto de la Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion.

Moderadora: Valeria Jordan. Observatorio para la Sociedad de la Informaciéon (OSILAC).
Division de Desarrollo Productivo y Empresarial de la CEPAL.

. Jorge Berrizbeitia. Presidente del Centro Nacional de Innovacién Tecnoldgica
(CENIT). Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y la Tecnologia. Republica
Bolivariana de Venezuela. Tema:la innovacion tecnoldgica y sus impactos
sociales, aspectos relevantes de la Ley Orgdnica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién /
10:30 a.m.

o Nydia Ruiz. Coordinadora. Proyecto Gestidn del Conocimiento en el sector
Energia. Universidad Central de Venezuela (UCV). La relacion  Estado-
Sociedad/Universidad-Empresa: lyD+i. Proyecto Gestidén del Conocimiento en el sector
Energia. / 11:00 a.m.

) Javier Bringas. Jefe del Departamento de Biblioteca del Banco Central de
Venezuela (BCV). Tema: Redes de Conocimiento para el Desarrollo de Politicas Publicas:
Caso Banco Central de Venezuela. 11:30 a.m.

Discusién 12:00 m. - 12:30 p.m.

Almuerzo libre 12: 30 p.m. - 2: 00 p. m.
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Tarde:

Il FORO. Politicas PUblicas en materia de TIC para la PYME y Empresas de Economia
Social

Moderador: Gonzalo Capriles. Coordinador de la Unidad de Gestién del Programa SELA-
IBERPYME.

o Emilio Zevallos. Coordinador de Investigacién, FUNDES Internacional. Sede en
Costa Rica. Tema: El Contexto de la MIPYME, las TIC vy la Gestidn de Informacién / 2:30
p.m.

) Marcela Gutiérrez. Coordinadora. Subgerencia de Desarrollo. Corporaciéon de
Fomento Productivo (CORFO) de Chile. Tema: Innovacioén, PYMES y TIC: El Caso Chileno /
3:00 p.m.

Refrigerio: 3:30 p.m.

o Libia Berbesi. Gerente General, FUNDES Venezuela. Tema: Aplicacion de las TIC
para las PYME en Venezuela: Estudios de casos / 4:00 p.m.

. Carlos Figueira. Presidente del Centro Nacional de Tecnologias de Informacién
(CNTI). Ministerio del Poder Popular para las Telecomunicaciones y la Informdtica.
Republica Bolivariana de Venezuela. Tema: Desarrollo de la Industria Nacional de
Software: Oportunidades para la PYME y las Empresas de Produccidn Social / 4:30 p.m.
Discusion: 5:00 p.m. - 5:45 p.m.

Vino de Honor: 5:45 - 6:45 p.m.

7 de septiembre de 2007

Manana:

Ill FORO: Los Procesos de Integracion Regional y sus politicas en materia de TIC para la
PYME y Empresas de Economia Social

Moderador: Antonio Romero. Director de Relaciones para la Integracion y Cooperacion.
Secretaria Permanente del SELA.

o Camilo Casas. Ejecutivo de Competitividad. Oficina de Politicas Publicas vy
Competitividad de Colombia. Corporacién Andina de Fomento (CAF). / 8:30 a.m.

) Ricardo Mitre. Coordinador de la Presidencia de la Comisidn de Representantes
Permanentes del MERCOSUR (CRPM). Mercado Comun del Sur (MERCOSUR). / 9:00 a.m.

Refrigerio: 9: 30 a.m. - 10: 00 a.m.

o Jennifer Britton. Senior Project Officer. Integrated Information Systems. Caribbean
Community Secretariat (CARICOM). / 10:00 a.m.

o Miguel Alvarez Cddiz. Gerente de Planificacién y Evaluaciéon Institucional
(BANCOEX). RepuUblica Bolivariana de Venezuela. Tema: Red Interactiva de Inteligencia
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Colectiva: Construyendo la Alternativa Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América
(ALBA). /10:30 a.m.

o Ingrid Figueroa de Santamaria. Directora Ejecutiva. Promocién de la Micro vy
Pequena Empresa de Centroamérica (CENPROMYPE-SICA), El Salvador. Co-expositor:
Eduardo Namendi. Presidente. Cédmara NicaragUense de Madera Muebles y de la Red
Centroamericana de Madera Muebles, Nicaragua. Tema: La gestion del conocimiento

en la promocidon de la integracién de la MIPYME Centroamericana: La experiencia de
CENPROMYPE. /11:00 a.m.

Discusion: 11:30 - 12:00 p.m.

Acto de Clausura: Conclusiones 12:00 m.
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Excelentisimos Embajadores y representantes de nuestros Estados Miemlbros,
Estimados Expertos de la CAF, CARICOM, MERCOSUR y SICA que nos acompanan,
Estimados representantes de organismos observadores y otros expertos,
Empresarios, cooperativistas, ONGs, docentes e investigadores,

Representantes de los medios de comunicacién,

Senoras y Senores

Me es grato darles la mds cordial bienvenida a este primer Seminario Regional sobre
Gestion del Conocimiento, Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) e
Innovacion en América Latina y el Caribe, que desarrollamos en el marco del SELA,
como parfte del mandato recibido de nuestros Estados Miembros en el pasado Consejo
Latinoamericano.

Asimismo, deseo manifestar mi mayor agradecimiento a quienes lo han auspiciado: a la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), a la Corporacién Andina
de Fomento (CAF), al Banco Central de Venezuela (BCV) y a nuestro Programa SELA-
IBERPYME.

El tema que hoy nos convoca, es de particular pertinencia, pues el mismo, ocupa un
lugar central en la agenda econdmica, social y politica mundial, teniendo primordial
relevancia para la consolidacién de patrones de desarrollo sostenible en los paises que
conforman la regién latinoamericana y caribena.

De manera creciente, los temas relativos a la equidad social y al desarrollo sustentable, a
la reduccion de la pobreza, mediante la disminucidon de la denominada *brecha digital”
conocida como expresion de la desigualdad econdmica vy social que flagela a nuestros
pueblos e incluso al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, estdn
transversalmente determinados por el hecho tecnoldgico vinculado a la informacién, a
la comunicaciéon y al conocimiento.

Como se sabe, nos encontramos en un umbral critico, a partir del cual comienzan «
surgir nuevos paradigmas de integracidon y cooperacion regional. Asistimos al
reconocimiento de que el acceso a la informacién y apropiacion social de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién, son responsables de importantes efectos
diferenciadores entre los paises de nuestra regién. En otfras palabras, las debilidades en la
incorporaciéon tecnolégica y en la gestion de la informacién y generacién de nuevos
conocimientos, profundiza las asimetrias intra e interregionales.

El reconocimiento de lo anterior ha conllevado al desarrollo de acciones concretas por
parte de los Estados de la regidén, asi como de los organismos de integracion sub-
regional, dirigidas al fomento del desarrollo productivo integrado, el cual se sustenta en
la conformacion de cadenas productivas, con particular énfasis en los incentivos a la
investigacion, desarrollo e innovacién, a la formacién de las capacidades técnicas vy
gerenciales requeridas, y al uso intensivo de la informacién para la creacién de nuevos
conocimientos.

La Sociedad de la Informacién y del Conocimiento en América Latina y el Caribe
encarna un futuro deseable, de modelos de desarrollo sustentable que comprendan la
complementariedad, la justicia, la equidad e inclusidn social y que garanticen
efectivamente procesos de participacién y de empoderamiento ciudadano.
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De igual forma, el avance para la paulatina consolidacién de una sociedad de
informacién y conocimiento en Latinoamérica y el Caribe, implicard un replanteo de las
relaciones entre el Estado, la Empresa y la Sociedad. En particular, presenciamos
transformaciones significativas en la relacion de la sociedad civil —ahora mundializada-
con los gobiernos nacionales, cambios relevantes en la participaciéon ciudadana vy
también modificaciones importantes en las formas de construccidon del conocimiento
colectivo.

Dichos cambios también implican transformaciones en el papel del Estado, que,
contfrario a las tendencias dominantes en nuestra regién, las cuales buscaban la
reducciéon del tamario vy rol del mismo, tiene que ser promotor de entornos favorables a
la innovacién y desarrollo en la gestion de las politicas publicas, que se traducirdn en la
insercidn social de la Empresa a partir de nuevas formas de asociatividad, de
cooperacion y complementariedad productiva.

En todos los procesos anteriormente descritos, estdn presentes de manera sustancial las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion como factor coadyuvante de la
participacion social que, en Ultima instancia, es expresidn del proceso de desarrollo.

Por ello el SELA, ha incluido, con cardcter destacado en su Programa de Trabajo desde
el 2005, el tema de la gestion del conocimiento y la gestibn tecnolégica. En este
contexto, hoy los invitamos a ustedes; expertos, gestores de politicas publicas,
empresarios y cooperativistas y a todos los actores sociales de los procesos de
construccion de nuestro desarrollo, a una discusion y debate interactivo sobre la
problemdtica de la gestion del conocimiento, las TIC y la innovacion tecnoldgica en
Latinoameérica y el Caribe.

Por Ultimo, debo expresarles que me complace dar por inaugurado este Seminario
Regional, augurdndoles el mayor éxito en las deliberaciones y conclusiones que
alcancen al final de esta jornada. Para ello les garantizo todo el apoyo y asistencia del
equipo de trabajo de la Secretaria Permanente y del mio propio.

Muchas gracias.
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Palabras de la senora Embajadora Floria Caricote Lovera, Secretaria Permanente del
SELA, durante el Acto de Instalacién (SP/SR-GCTIC-IALC/Di N° 1 - 07).

Objetivos del Seminario Regional y Presentacién del Proyecto de identificacién de
Politicas PUblicas en materia de TIC para PYMES y Empresas de Economia Social. Saadia
Sédnchez Vegas, Directora de la Red de Informacién y Conocimiento del SELA (SP/SR-
GCTIC-IALC/Di N° 2 - 07).

Implementando el eLAC2007. Avances y perspectivas. Valeria Jorddn, Comisidon
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL-Naciones Unidas) (SP/SR-GCTIC-
IALC/Di N° 3 -07).

La innovaciéon tecnoldgica y sus impactos sociales, aspectos relevantes de la Ley
Orgdnica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (LOCTI). Jorge Berrizbeitia, Ministerio del
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Nydia Ruiz - Luis Germdn Rodriguez, Universidad Central de Venezuela (SP/SR-GCTIC-
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Venezuela. Javier Bringas y Harold Zavarce, Biblioteca Ernesto Peltzer, Vicepresidencia
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El contexto de la MIPYME, las TIC vy la Gestion de Informaciéon. Emilio Zevallos V., FUNDES
Infernacional de Costa Rica (SP/SR-GCTIC-IALC/Di N° 7 - 07).

Innovaciéon, PYMES y TIC: El caso chileno. Marcelo Gutiérrez, Corporacién de Fomento de
la Produccién de INNOVA de Chile (SP/SR-GCTIC-IALC/Di N° 8 - 07).

Aplicacién de las TIC para la PYME en Venezuela: Estudios de casos. Libia Berbesi, FUNDES
de Venezuela (SP/SR-GCTIC-IALC/DiN° 9 - 07).
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Estado. Carlos Figueira, Centro Nacional de Tecnologias de Informacién (CNTI) del
Ministerio del Poder Popular para las Telecomunicaciones y la Informdatica de Venezuela
(SP/SR-GCTIC-IALC/Di N° 10 - 07).

Gestion del Conocimiento, TIC e Innovacién en América Latina y el Caribe. Camilo A.
Casas M., Oficina de Politicas PUblicas y Competitividad de la Corporacién Andina de
Fomento (CAF) (SP/SR-GCTIC-IALC/Di N° 11 - 07).



Secretaria Permanente del SELA Red de Informacién y Conocimiento

26

Procesos de integracién regional y sus politicas en materia de TIC para PYMES y empresas
de economia social. Ricardo Mitre, Coordinador de la Comision de Representantes
Permanentes del MERCOSUR (CRPM) (SP/SR-GCTIC-IALC/Di N° 12 - 07).

Equipping SMEs for the Information Age. CARICOM Secretariat Presentation. (SP/SR-
GCTIC-IALC/DiN°® 13 -07).

Alternativa Bolivariana para los pueblos de nuestra América (ALBA). Rodolfo Sanz,
Viceministro para América Latina y el Caribe y Presidente del BANCOEX y Miguel Alvarez
Cddiz, Gerente de Planificacion y Evaluacién Institucional de BANCOEX (SP/SR-GCTIC-
IALC/DiN° 14 -07).

Red interactiva de infeligencia colectiva: El proceso de construccion de inteligencia
colectiva para el ALBA vy las TIC. Miguel Alvarez Cdadiz y Elizabeth Alves del BANCOEX
(SP/SR-GCTIC-IALC/Di N° 14 - 07/ Addendum).

Gestidon del conocimiento en la integracion de la MIPYME centroamericana: La
experiencia del CENPROMYPE y la CAMANIC. Ingrid de Santamaria del CENPROMYPE de
El Salvador y Eduardo Namendy, Cdmara NicaragUense de Madera Muebles y de la Red
Centroamericana de Madera Muebles de Nicaragua (SP/SR-GCTIC-IALC/Di N° 15 - 07).

Lista de Participantes (SP/SR-GCTIC-IALC/Di N° 16 - 07).
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Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 265.2665

Fax: (58-212) 265.2510

Email: embajadaecuador@cantv.net
eecuvenezuela@mmrree.gov.ec

SP/RR-DSIALC/IF-07

29
GUATEMALA

Héctor Ivdn Espinoza Farfdn

Embajador de Guatemala en Venezuela
Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 952.5247

Fax: (58-212) 954.0051

Email: embaguat@cantv.net

Irma Verdnica Araujo

Ministro Consejero

Embajada de Guatemala en Venezuela
Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 954.0831

Fax: (58-212) 954.0051

Email: embaguat@cantv.net

GUYANA

Roxanne Vandeyar

Funcionaria Ejecutiva

Embajada de Guyana en Venezuela
Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 977.1158

Fax: (58-212) 976.3765

Email: embguy@cantv.net

HAITI

Antoine Eliacin

Encargado de Negocios a.i.
Embajada de Haiti en Venezuela
Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 730.1735

Fax: (58-212) 730.4605

Email: aeliacin@cantv.net

Nathalie Gutiérrez Estéves

Asistente

Embajada de Haiti en Venezuela
Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 730.7220

Email: nathaliegeurope@yahoo.com

MEXICO

Nicolds Escalante

Encargado de Negocios a. i.
Embajada de México en Venezuela
Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 952.5777

Fax: (58-212) 952.3003

Email: mexico@embamex.com.ve
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PANAMA

Yolanda Baccarani Alemdn

Agregada Comercial

Embajada de la Republica de Panamda
en Venezuela

Caracas

Teléfono: (58-212) 992.9093

Fax: (58-212) 992.821

Rodolfo Espino R.

Subdirector

Autoridad de Micro, Pequena y
Mediana Empresa

Panamd, Republica de Panamad
Teléfono: (507) 500.5612

Fax: (507) 500.5500

Pag. web: www.ampyme.gob.pa
Email: charriespino@hotmail.com
respino@ampyme.gob.pa

PARAGUAY

Cristian Leguizamon

Segundo Secretario

Encargado Cultural

Embajada del Paraguay en Venezuela
Caracas, Venezuela

Telefax: 267-5543

Email: embaparven@cantv.net

REPUBLICA DOMINICANA

Félix Bolivar Amézquita

Ministro Consejero

Embajada de la Republica Dominicana
en Venezuela

Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 283.9279

Email: embajadominicana@cantv.net

URUGUAY

Gerdénimo Cardozo

Embajador de la RepUblica Oriental
del Uruguay en Venezuela
Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 286.6604

Fax: (58-212) 286.6777

Email: uruvene@cantv.net

Red de Informacién y Conocimiento

VENEZUELA

Francesca Pamepinto

Directora Seguimiento y Control
Asamblea Nacional

Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 4096258

Fax: (58-212) 4096259

PAg. web: www.asambleanacional.gov.ve
Email: francescapanepinto@yahoo.es

Maricarmen Aveledo Abad

Asistente Directora

Seguimiento y Confrol

Asamblea Nacional

Caracas, Venezuela

Celular: (0416) 6332434

Fax: (58-212) 4096259

PAg. web: www.asambleanacional.gov.ve
Email: mca.asamblea@gmail.com

Dayana Delgado

Jefe Unidad Medicion y Control
Asamblea Nacional

Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 4096258

Fax: (58-212) 4096259

Pdg. web: www.asambleanacional.gov.ve
Email: dayadel@hotmail.com

Yorleth Del Mar

Asamblea Nacional
Caracas, Venezuela

Celular: (0412) 6009891

Fax: (58-212) 409.6259

Email: yorcris22@hotmail.com

Giovanni Piermattei

Jefe Informdtica

Direccién Asesoria Econdmica
Asamblea Nacional

Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 4096258

Fax: (58-212) 4096259

PAg. web: www.asambleanacional.gov.ve
Email: giovanni.piermattei@gmail.com
gpiermattei_an@oagef.gov.ve

Lauren Sojo Landaeta

Investigadora Legislativa

Asamblea Nacional

Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 4096258

Fax: (58-212) 4096259

PAg. web: www.asambleanacional.gov.ve
Email: laurensojo@hotmail.com
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Francis Salinas

Asesor Comercial

Asociacién Venezolana de Exportadores
(AVEX)

Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 979.4542

Fax: (58-212) 979.0824

Pag. web: www.avex.com.ve

Email: comercio?@gmail.com
asesoric@avex.com.ve

Ruth Melania Volcdn Machado
Coordinadora de Relaciones
Institucionales

Asociacién Venezolana de Exportadores
(AVEX)

Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 979.5042

Email: promocion@avex.com.ve

Javier Bringas

Jefe del Departamento de Biblioteca
Banco Central de Venezuela (BCV)
Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 801.5422 / 8817
Fax: (58-212) 801.8707

Email: jbringas@bcv.org.ve

Lilian Maria Aguilar Pérez

Ejecutivo de la Gerencia

de Desarrollo Sector Servicios

Banco de Comercio Exterior (BANCOEX)
Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 212 277.4815

Fax: (58-212) 265.6722

Email: lilian.aguilar@gmail.com
laguilar@bancoex.gob.ve

Evelyn Alvarez

Banco de Comercio Exterior (BANCOEX)
Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 212.277.4815

Fax: (58-212) 265.6722

Blanca Milagros Cordobés

Ejecutiva Desarrollo Sector

Servicios Intangibles

Banco de Comercio Exterior (BANCOEX)
Caracas, Venezuela

Telefax: (58-212) 277.4818

Pag. web: www.bancoex.gob.ve

Email: cordobesm@yahoo.com
mcordobes@bancoex.gob.ve

SP/RR-DSIALC/IF-07

31

Jasmin Meneses

Ejecutiva

Banco de Comercio Exterior (BANCOEX)
Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 267.6522

Fax: (58-212) 277.4676

PAg. web: www.bancoex.gob.ve

Email: jasminmeneses@gmail.com
jmeneses@bancoex.gob.ve

Sonia Aguirre

Coordinadora Eventos 25 Aniversario
CAVEDATOS

Teléfono: (58-212) 237.7394

Fax: (58-212) 283.5511

Email: aguirresonic@gmail.com

PAg. Web: www.cavedatos.org

Alejandra Calore

Lider del Proyecto

Centro Nacional de Tecnologias
de Informacidn (CNTI)

Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212)

Celular: (0416) 7219782

PAg. Web: www.cnti.gob.ve
Email: ale calore@hotmail.com
acalore@cnti.gob.ve

José Erasmo Colmenares Salas
Gerente de Formulacion y
Planificacion de Proyectos
Centro Nacional de Tecnologias de
Informacién

(CNTI)

Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 7718807
PAg. web: www.cnti.gob.ve
Email: erasmocol@yahoo.com
jcsalas@cnti.gob.ve

Carla Diaz

Analista

Centro Nacional de Tecnologias
de Informacidon (CNTI)

Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 0412 391.5276
Email: carladiazp@gmail.com
cdiaz@cnti.gob.ve

PAg. web: www.cnti.gob.ve
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Carlos Marrero

Lider de Proyecto

Centro Nacional de Tecnologias
de Informacién (CNTI)

Caracas, Venezuela

Teléfono: (0414) 234.5881

Email: cmarrero@cnti.gob.ve
cmarrero@cnti.gob.ve

Henry Rivero

Gerente de Promocidn

de la Industria Nacional de Software
Centro Nacional de Tecnologias

de Informacién (CNTI)

Email: hrivero@cnti.gob.ve
hrivero@cnti.gob.ve

Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 771.8800

PAg. web : www.cnti.gob.ve

Maria Laura Chona

Gerente de Informaciéon y

Asistencia Técnica Local

Centro Nacional de Tecnologia Quimica
(CNTQ)

Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 2103810

Email: mariachona@gmail.com
mchona@mct.gob.ve

Isabel Gonzdlez

Gerente Relaciones Corporativas
e Informacién (CONINDUSTRIA)
Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 991.7737

Fax: (58-212) 991.2116

PAg. web: www.conindustria.org
Email: igonzalez@conindustria.org
conindustria@conindustria.org

Luis Chdvez

Gerente General

Consorcio Venezolano de TIC - VENTIC
Caracas, Venezuela

Cel. (0414) 328.8205

Fax: (59-212) 975.5377

Email: Ichavez1963@gmail.com
luis.chavez@exportic.org

Red de Informacién y Conocimiento

Anna De Luca

Coordinador Relaciones Corporativas
Corporacién Sybven, C. A.

Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-0212) 2675670

Fax: (58-212) 2632731

Email:
anna.deluca@corporacionsybven.com
corporativo@corporacionsybven.com
P&g. web: www.corporacionsybven.com

Vanessa Marcano

Gerente de Comunicaciones
CONAPRI

Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 951 1710
Fax: (58-212) 9533915

Email: vmarcano@conaypri.org
conapri@conapri.org

PAg. web: www.conapri.org

Esteban Reyes

Director de Capital Humano
DBACCESS

Teléfono: (58-212) 761.9206 Ext. 230
Fax: (58-212) 762.7304

Email: esteban.reyes@dbaccess.com
PAg. web: www.dbaccess.com

Alejandro Uzcdategui

Presidente

Empresarios por Venezuela (EMPREVEN)
Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 992.3366

Celular: (0414) 313.1295

Email: alejandroempreven@yahoo.com
PAg. web:
www.empresariosporvenezuela.net.ve

Luisana Rivas Mora
Coordinadora de Tecnologias de
Informacion

Gerencia de Innovacion FONACIT
Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 505.4817
Celular: (0416) 409.9510

Fax: (58-212) 505.2661

Email: luisana rivas@yahoo.com
Iriva@fonacit.gob.ve

Pag. web: www.fonacit.gob.ve
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Miguel Angel Conftreras Natera

Profesor y Miembro de Ia Directiva

de la Fundacién INFOCENTRO
Universidad Central de Venezuela (UCV)
Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 605.2543

Fax: (58-212) 693.4574

Email: miguel-a-contreras@cantv.net
Pag. web: www.ucv.edu.ve

Libia Berbesi

Gerente General

FUNDES Venezuela
Caracas, Venezuela
Teléfono: (58-212) 263.1258
Fax: (58-212) 263.0115
PAg. web: www.fundes.org
Email: loerbesi@fundes.org

Miriam Migliore

Gerente de Desarrollo de Negocios
FUNDES Venezuela

Teléfono: (58-212) 263.0115 Ext. 115
Fax: (58-212) 263.1258

Email: mmigliore@fundes.org

PAg. web: www.fundes.org

Félix Cabeza

Investigador |

Instituto Nacional de Investigaciones
Agricolas (INIA)

Maracay, Venezuela
Teléfono: (58-243) 247.5611
Fax: (58-243) 2400.4731
Celular: (0414) 462.9514
PAag. web: www.inia.gob.ve
Email: fcabeza@inia.gob.ve
fcabeza@inia.gob.ve

Andreina Cipriani

Jefe Division de Desarrollo
Organizacional

Instituto Nacional de Investigaciones
Agricolas (INIA)

Maracay, Venezuela

Teléfono: (58-243) 240.4802 / 666.763
Fax: (58-243) 240.4825
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Carlos Espinoza

Gerente (E)

Oficina de Desarrollo Institucional
Instituto Nacional de Investigaciones
Agricolas (INIA)

Maracay, Venezuela

Teléfono: (58-243) 240.4802 / 666.763
Fax: (58-243) 240.4825

Email: cespinoza@inia.gob.ve
godi@inia.gob.ve

P&g. web: www.inia.gob.ve

Diosey Ramdn Lugo Morin
Inspector

Instituto Nacional de Tierras (INT)
Caracas, Venezuela

Celular: 0414 2220081

Teléfono: (58-212) 0212-4713174
Email: morin@colpos.mx

Guillermo Rodriguez

Director

L.V.R. Consultores Asociados, C.A.
Caracas, Venezuela

Celular: (0414) 130.6138

Email: rodriguezig1 2@cantv.net

Eduardo Acosta

Asistente

L.V.R. Consultores Asociados, C.A.
Caracas, Venezuela

Pedro Enrique Barrios Mata

Gerente General

Multicomputer 3024 C. A.

Puerto Ordaz, Venezuela

Teléf: (0286) 951.7391

Fax: (0286) 951.7391

Email: multicomp@cantv.net
pedro.barrios@multicomputerd024.com
PAg. web:
www.multicomputer3024.com

Francis Camejo

Consultor de Tecnologia
Petréleos de Venezuela (PDVSA)
Los Teques, Venezuela

Teléfono: (58-212) 3308771

PAg. web: www.pdvsa.com
Email: camejofo@pdvsa.com
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Karina Marcano

Consultor de Tecnologia
Petrdleos de Venezuela (PDVSA)
Los Teques, Venezuela

Teléfono: (58-212) 3308638

P4g. web: www.pdvsa.com
Email: marcanoky@pdvsa.com

Luis Mora Sandoval

Director General

STC Foro Latinoamérica, S. A.
Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 762.0013
Celular: (0416) 522.6112

Fax: (58-212) 762.0013

Email: Imoras@sghconsultores.com
Imoras@stcforo.com

P4g. web: www.stcforo.com

Martin Graterol

Profesor Maestria en Gerencia

y Tecnologia de la Informacion
Universidad José Antonio Pdez (UJAP)
Valencia, Venezuela

Teléfono: (58-241) 871.2394

Celular: (0412) 748.9738 (0416) 594.998
Fax: (58-241) 868.7516

Email: magra40@yahoo.com
magra40@gmail.com
postgrado@ujap.edu.ve

P4g. web: www.ujap.edu.ve

Marisela Useche de Graterol
Coordinadora de Maestria

Gerencia y Tecnologia de la Informacién
Universidad José Antonio Paez (UJAP)
Valencia, Venezuela

Email: museche@ujap.edu.ve

José Antonio Maldonado B.
Director

Coordinaciéon Universitaria y Alianzas
UNIVERSIA Venezuela

Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 401.4401

Fax: (58-212) 401.4455

Email:
jose_maldonado@universia.edu.ve
jose.maldonado@universia.net
PAg. web: www.universia.edu.ve

Red de Informacién y Conocimiento

Maria Consuelo Chaparro
Profesora-Investigadora

Maestria en Economia Internacional
Universidad Central de Venezuela (UCV)
Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 443.2004

Fax: 0416 912.0429

Email: simon24@movistar.net.ve

Luis Germdn Rodriguez

Profesor

Universidad Central de Venezuela (UCV)
Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 661.4682

Email: Igrodrig@cantv.net

Ana Chacdn

Consultora Independiente
Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 662.9228
Email: anamchacon@gmail.com
anamchacon@gmail.com

MODERADORES

Valeria Jordan

Observatorio para la Sociedad

de la Informacién (OSILAC)

Divisidén de Desarrollo Productivo y
Empresarial - CEPAL

Santiago, Chile

Tel: (56-2) 471-2000 / 210-2000 - 208-5051
Fax: (56-2) 208.0252 / 208.1946

P&g. web: http://www.eclac.cl

E-Mail: Webmaster@eclac.cl

Gonzalo Capriles

Consultor del Programa SELA-IBERPYME
Teléfono: (58-212) 955-7108

Fax: (58-212) 951-5292

E-mail: gcapriles@sela.org

Antonio Romero

Director de Relaciones

para la Integracién y Cooperacion
Sistema Econdmico Latinoamericano

(SELA)
Teléfono: (58-212) 955-7115
Fox: (58-212) 951-5292

E-mail: aromero@sela.org
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PONENTES

Jorge Berrizbeitia

Presidente

Centro Nacional de Innovacion
Tecnolégica (CENIT)

Ministerio del Poder Popular para la
Ciencia y la Tecnologia

Caracas, Venezuela

Email: jorgeb@cenit.gob.ve

Pag. web: www.cenit.gob.ve
www.mct.gob.ve

Nydia Ruiz

Coordinadora

Proyecto Gestidon del Conocimiento

en el Sector Energia

Universidad Central de Venezuela (UCV)
Caracas, Venezuela

Email: nydiaruiz2003@yahoo.com

Javier Bringas

Jefe del Departamento de Biblioteca
Banco Central de Venezuela
Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 801.5422 / 8817
Fax: (58-212) 801.8707

Email: jbringas@bcv.org.ve

Emilio Zevallos

Consultor

Proyecto Entorno Empresarial
FUNDES Internacional

San José, Costa Rica
Teléfono: (506) 290-3647

Fax: (506) 209 8399

Pag. web: www.fundes.org
Email: ezevallos@fundes.org

Marcela Gutiérrez

Coordinadora

Subgerencia de Desarrollo
Corporacién de Fomento Productivo
(CORFO)

Santiago, Chile

Email: mgutierrezt@corfo.cl
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Libia Berbesi

Gerente General

FUNDES Venezuela
Caracas, Venezuela
Teléfono: (58-212) 263.1258
Fax: (58-212) 263.0115
PAg. web: www.fundes.org
Email: lberbesi@fundes.org

Carlos Figueira

Presidente

Centro Nacional de Tecnologias

de Informacién (CNTI)

Ministerio del Poder Popular

para las Comunicaciones

y la Informdatica

Republica Bolivariana de Venezuela
Caracas, Venezuela

Email: carlos.figueira@cnti.gob.ve

Camilo Casas

Ejecutivo de Competitividad

Oficina de Politicas PUblicas y
Competitividad - Colombia
Corporacién Andina de Fomento (CAF)
Email: ccasas@caf.com

Ricardo Mitre

Coordinador de la Presidencia

de la Comisidon de Representantes
Permanentes

del MERCOSUR (CRPM)

Mercado Comun del Sur (MERCOSUR)
Buenos Aires, Argentina

Email: juliopeyrani@hotmail.com

Jennifer Britton

Senior Project Officer

Caribbean Community (CARICOM)
Georgetown,

Co-operative Republic of Guyana
Teléfono: 592 226-92.80

Fax: 592 222.0171

P&g. web: www.caricom.org
Email: jenniferbritton@hotmail.com
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Miguel Alvarez Cadiz

Gerente de Planificacion y Evaluacion
Institucional

Banco de Comercio Exterior (BANCOEX)
Caracas, Venezuela

Email: malvare2000@yahoo.com

Ingrid Figueroa de Santamaria
Directora Ejecutiva

Promocion de la Micro y Pequeia
Empresa

de Centroamérica (CENPROMYPE-SICA)
San Salvador, El Salvador

Teléf: (503-2) 260-9250

Cel: (503-2) 7729-9067

Email: figueroa@cenpromype.org

Eduardo Namendi

Presidente

Cdmara Nicaragiense de Madera
Muebles y de la Red Centroamericana
de Madera Muebles

Managua, Nicaragua

Teléfono: (505) 522.5190

Email: masayavictoria@yahoo.es
PAg. web: www.mueblesvictorias.com

ORGANISMOS

COMISION ECONOMICA PARA
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (CEPAL)

Valeria Jordan

Observatorio para la Sociedad
de la Informaciéon (OSILAC)
Division de Desarrollo Productivo y
Empresarial

CEPAL

Santiago, Chile

Tel: (56-2) 471-2000 / 210-2000 - 208-5051
Fax: (56-2) 208.0252 / 208.1946
PAg. web: http://www.eclac.cl
E-Mail: Webmaster@eclac.cl

COMISION EUROPEA

Paolo Oberti

Agregado Cooperacion

Comision Europea

Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 991.3133

Email: paolo.oberti@ec.europea.cu

Red de Informacién y Conocimiento

CORPORACION ANDINA DE FOMENTO
(CAF)

Andrés Oneto L.

Ejecutivo

Oficina de Politicas Publicas y
Competitividad

Corporacién Andina de Fomento (CAF)
Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 209.6513

Fax: (58-212) 209.2406

Email: soneto@caf.com

Blanca Gibert

Webmaster y Bibliotecdloga
Centro de Informaciéon y
Documentacién (CID)
Corporaciéon Andina de Fomento (CAF)
Caracas, Venezuela
Teléfono: (58-212) 209.2355
Fax: (58-212) 209.2024

Email: bgibert@caf.com /
bgibert@caf.com

PAg. web: www.caf.com/cid

Stefania Scandizzo

Economista de Investigacion
Corporacién Andina de Fomento (CAF)
Caracas, Venezuela

Email: sscandiz@caf.com
sscandiz@caf.com

Teléfono: (58-212) 212-2092240

COMISION DE REPRESENTANTES
PERMANENTES DEL MERCOSUR

Alba Ferrero

Oficial

Montevideo, Uruguay

Teléfono: (5411) 4373.0985

Fax: (5411) 4375.1013

Email: cepes@cepes.org.ar
presidenciacrom@mercosur.org.uy

OEA - ORGANIZACION DE ESTADOS
AMERICANOS

Salvador E. Rodezno
Representante

Secretaria General de la OEA en
Venezuela

Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 992.1422

Fax: (58-212) 992.1480

Email: oeaven@viptel.com
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Miguel Moll

Asistente del Representante
Secretaria General de la OEA en
Venezuela

Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 992.1422

Fax: (58-212) 992.1480

Email: oeaven@viptel.com

SELA - Sistema Econdmico
Latinoamericano y del Caribe

Floria Caricote Lovera
Secretaria Permanente
Caracas, Venezuela
Teléfono: (58-212) 955-7101
Fax: (58-212) 951-5292 / 6901
Email: fcaricote@sela.org

Saadia S&nchez Vega
Directora de la Red

de Informacién y Conocimiento
Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 955-7110
Fax: (58-212) 951-5292

E-mail: ssanchez@sela.org

Carmen Gabriela Menéndez
Coordinadora de Relaciones
con los Estados Miemlbros
Caracas, Venezuela
Teléfono: (58-212) 955-7114
Fax: (58-212) 951-5292
Email: cmenendez@sela.org

Zulay P. Angarita

Gerente de Administracion,
Personal y Servicios Generales
Caracas, Venezuela
Teléfono: (58-212) 955-7116
Fax: (58-212) 951-5292

Email: zangarita@sela.org

Telasco Pulgar

Especialista de Estudios y Propuestas
Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 955-7153

Fax: (58-212) 951-5292

E-mail: tpulgar@sela.org

Fernando Guglielmelli

Jefe de Oficina

del Secretario Permanente
Caracas, Venezuela
Teléfono: (58-212) 955-7123
Fax: (58-212) 951-5292
E-mail: fguglielmelli@sela.org

Carlos Ortuno

Oficial del Centro de Informacion

y Base de Datos

Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) (58-212) 955.7149
Fax: (58-212 951.5292

Email: cortuno@sela.org

Zenaida Lugo

Oficial de Prensa

Caracas, Venezuela
Teléfono: (58-212) 955-7143
Fax: (58-212) 951-5292
E-mail: zZlugo@sela.org
difusion@sela.org

Lisette Carrillo

Oficial de Informdtica y Tecnologia
Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) 955-7125

Fax: (58-212) 951-5292

E-mail: Icarrillo@sela.org

Germdn Caires

Asistente

Programa SELA-IBERPYME

Caracas, Venezuela

Teléfono: (58-212) (58-212) 955.7146
Fax: (58-212) 955.5292

Email: gcaires@sela.org
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